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W odpowiedzi na interpelacje Pani Radnej z dnia 26.01.2021 r. uprzejmie informuje, ze dziatania
na rzecz 0séb bezdomnych na terenie Gminy Miasto Szczecin realizowane sg na podstawie Uchwaty
Rady Miasta Szczecin nr XXXIV/936/17 z dnia 17 paZdziernika 2017 r. w sprawie przyjecia Miejskiego
Programu Przeciwdziatania Bezdomnosci na lata 2017-2021.

Dziatania na rzecz oséb bezdomnych, ktdrych koordynatorem i gtéwnym realizatorem jest
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie majg charakter systemowy i obejmuja
w szczegolnosci:

1. Udzielenie schronienia dla oséb bezdomnych:

Gmina Miasto Szczecin finansuje 1 schronisko dla osdb bezdomnych z ustugami opiekunczymi, 4
schroniska dla oséb bezdomnych, 2 noclegownie oraz 1 ogrzewalnie. Liczba miejsc noclegowych
zabezpiecza caforoczne potrzeby oséb bezdomnych.

2. Pomoc w uzyskaniu mieszkania poprzez:

1) umozliwianie pobytu w jednym z trzech mieszkari chronionych prowadzonych przez Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie, ktérych gtéwnym zadaniem jest zapewnienie odpowiedniego
wsparcia w srodowisku, poprzez stworzenie warunkéw do samodzielnego funkcjonowania, oraz
integracje ze spotecznosdcia lokalng;

2) wydawanie rekomendacji dla uzyskania lokalu mieszkalnego z zasobéw komunalnych.

3. Zapewnienie 1 gorgcego positku dziennie:

positki wydawane sg w schroniskach lub barach.

4. Zapewnienie pomocy rzeczowej w postaci mozliwosci skorzystania z kapieli, otrzymania $rodkdw
czystosci, odziezy, czy obuwia;.

5. Udzielanie specjalistycznego wsparcia, poprzez asystenture rodzinng, prace socjalng, pomoc
psychologiczng i terapeutyczng oraz porady prawne,

6. Zabezpieczenie potrzeb zdrowotnych poprzez:

1) zapewnienie bezpfatnego dostepu do placowek ochrony zdrowia - potwierdzanie prawa do
$wiadczen opieki zdrowotnej na okres 90 dni zgodnie z ustawg o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkdw publicznych;

2) w ramach zadania zleconego do realizacji Stowarzyszeniu Feniks pn.: ,Zapewnienie opieki osobom
bezdomnym poprzez wyréwnywanie dostepu do zaspokajania potrzeb zdrowotnych w tym miedzy
innymi: mieszkaficom schronisk i innym osobom bezdomnym skierowanym przez Dziat Pomocy
Osobom Bezdomnym Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie” — prowadzony jest punkt
pierwszej pomocy;




3) kierowanie 0séb bezdomnych z problemami zdrowotnymi, ktére uniemozliwiajg im samodzielne
funkcjonowanie do schroniska z ustugami opiekuriczymi i mieszkan chronionych.

7. Udzielanie pomocy finansowej w postaci zasitkbw pomocy spotecznej. |

8. Aktywizacje zawodowag poprzez, miedzy innymi:

1) kierowanie do udziatu w pracach spotecznie uzytecznych organizowanych przez Powiatowy Urzad
Pracy, do uczestnictwa w zajeciach organizowanych przez Centrum Integracji Spotecznej;

2) upowszechniania ofert pracodawcéw oraz informacji o wolnych miejscach pracy, ustugach
poradnictwa zawodowego, szkoleniach oraz realizowanych programach aktywizacyjnych, ktére
znajduja sig na tablicach ogtoszen, rozpowszechnianie ulotek.

9. Pogotowie Zimowe

W okresie zimowym, t]. od 1 listopada do 31 marca, w ramach Pogotowia Zimowego, pomoc dla 0séb
bezdomnych, poza zwiekszong liczbg miejsc noclegowych przewiduje réwniez catodobowe dyzury
prowadzone przez Stowarzyszenie ,Feniks” w ramach wspdtpracy ze stuzbami: Straig Miejskg oraz
Policja.

Zadania w zakresie pomocy spotecznej dla oséb bezdomnych w miescie Szczecin realizuje w gtéwnej
mierze Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie, w ramach ktérego funkcjonuje m.in. Dziat
Pomocy Osobom Bezdomnym, ktéry przy wspdtpracy z innymi komérkami organizacyjnymi MOPR
oraz innymi jednostkami, a takze instytucjami, organizacjami pozarzgdowymi, zwigzkami
wyznaniowymi udziela pomocy i wsparcia osobom bezdomnym.

W rozumieniu art. 6 pkt. 8 ustawy o pomocy spotecznej za osobe bezdomng uznawana jest osoba:
niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepiséw o ochronie praw lokatoréw
i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt staly w rozumieniu przepiséw
o ewidengji ludnosci i dowodach osobistych, a takze osoba niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym
i zameldowana na pobyt staty w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci zamieszkania. W swietle
obowigzujqcych przepiséw do udzielenia pomocy osobie bezdomnej zobowigzana jest gmina
ostatniego miejsca zameldowania tej osoby na pobyt staly (art. 101 ust. 2 ww. ustawy).
W przypadkach szczegdinie uzasadnionych sytuacjg osobistg osoby ubiegajqgcej sie o swiadczenie oraz
w sprawach niecierpigcych zwtoki, wiasciwg miejscowo jest gmina miejsca pobytu osoby ubiegajqcej
sie o swiadczenie. Gmina wiasciwa ze wzgledu na miejsce zamieszkania albo na ostatnie miejsce
zameldowania tej osoby na pobyt stafy jest obowigzana do zwrotu wydatkéw gminie, ktéra przyznata
swiadczenie w migjscu pobytu (art. 101 ust. 3, 7 ww. ustawy).

Pracownicy socjalni Dziatu Pomocy Osobom Bezdomnym udzielajg pomocy nie tylko osobom
bezdomnym przebywajgcym w placowkach zapewniajgcych schronienie ale takie podejmuja
odwiedziny pustostanéw, dzikich dziatek, opuszczonych altan, bunkréw i okolic weztdéw
cieptowniczych. Bezdomni informowani s3 o mozliwosci skorzystania z pomocy a takie placowek,
w ktérych otrzymajg wsparcie. Dodatkowo w przypadku zgtoszenia telefonicznego lub w innej formie
pracownicy MOPR udajg si¢ we wskazane miejsce celem nawigzania kontaktu z osobg bezdomna
i udzielenia odpowiedniego wsparcia.

W celu przygotowania osoby lub rodziny bezdomnej do samodzielnego Zycia i integracji ze
spotecznoscig lokalng MOPR prowadzi dla oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig mieszkania
chronione treningowe. taczna liczba mieszkan chronionych pozostajgcych do dyspozycji oséb i rodzin
bezdomnych w 2020 r. wynosita 3, przebywafo w nich (narastajaco) 25 osob, gtéwnie rodziny
z dzie¢mi.

Ponadto z bezdomnymi rodzinami przezywajgcymi trudnosci w petnieniu rél opiekuficzych
i wychowawczych wspdtpracuje asystent rodziny, ktdry pomaga w przezwyciezaniu trudnosci
zwigzanych z opieka i wychowaniem matoletnich dzieci. Zadaniem asystenta jest utatwienie rodzicom
wypetnianie rél spotecznych tak aby rodzina mogta normalnie funkcjonowaé. Jego zadaniem jest
réwniez nie dopusci¢ do umieszczania dzieci poza rodzing w placéwkach lub rodzinach zastepczych.



Jesli dzieci znajdujg sie pod pieczg zastepcza, rolg asystenta sg dziatania na rzecz ich jak najszybszego
powrotu do rodziny. Asystent rodziny pracuje z rodzing w oparciu o plan pracy z rodzing. Wspdtpraca
z asystentem rodziny w gféwnej mierze dotyczy probleméw socjalnych (np. pomoc w wyrobieniu
dokumentow, realizacja zalegtych i biezgcych spraw urzedowych, pomoc w zorganizowaniu wizyt
lekarskich), ksztattowania kompetencji rodzicéw w zakresie: prowadzenia gospodarstwa domowego,
wychowania i opieki, dbania o zdrowie, a takze dotyczy reintegracji spotecznej (np. motywowanie do
podnoszenia kwalifikacji zawodowych, kontynuowania nauki, poszukiwania pracy, motywowanie do
aktywnego uczestnictwa w zyciu szkolnym dziecka). W 2020r. taczna liczba rodzin objetych
asystenturg wynosita 27.

Zgodnie zart. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spofecznej, zadaniem gminy o charakterze
obowigzkowym jest udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom
tego pozbawionym. Z kolei, po mysli art. 48a ust. 1 ustawy, udzielenie schronienia nastepuje przez
przyznanie tymczasowego schronienia w: noclegowni, schronisku dla oséb bezdomnych albo
schronisku dla osob bezdomnych z ustugami opiekuriczymi. Dodatkowo, tymczasowe schronienie
moze byc udzielone réwniez w formie ogrzewalni, ktéra umozliwia interwencyjny, bezpieczny pobyt
w ogrzewanych pomieszczeniach wyposazonych co najmniej w miejsca siedzgce.

Wszelkie dziatania, w tym pomoc i wsparcie, opierajg sie na obowiagzujgcych przepisach prawa.
Ustawa z 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej okresla tryb postepowania, obowigzki i zasady
udzielania pomocy osobom bezdomnym.

Na terenie Gminy Miasto Szczecin funkcjonujg wszystkie typy placéwek dla oséb bezdomnych: -
ogrzewalnia — noclegownie - schroniska dla oséb bezdomnych - schronisko dla oséb bezdomnych
z ustugami opiekuriczymi.

Ustugi w schronisku dla osob bezdomnych z ustugami opiekuriczymi przeznaczone sg dla oséb
bezdomnych, ktére ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawnos¢ wymagajg czesciowej
pomocy i opieki innych oséb w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych, a jednoczesnie nie
wymagaja ustug w zakresie Swiadczonym przez jednostke catodobowej opieki, zaktad opiekuriczo-
leczniczy lub zaktad pielegnacyjno-opiekuriczy. W przypadku schroniska dla oséb bezdomnych
z ustugami opiekuriczymi, osoba bezdomna nie musi podpisywac kontraktu socjalnego, aby zostaé
skierowana do tej placowki.

Pobyt w noclegowni i ogrzewalni nie wigze sie z zadnymi formalnosciami, ktére wymuszatyby
ponoszenie kosztéw przez gmine wtasciwg dla osoby bezdomnej. Kazda osoba bezdomna zgtaszajaca
sie 0 pomoc w zapewnieniu jej schronienia, zwtaszcza w okresie zimowym — takg pomoc otrzymuije.
Inne przyktady to sytuacje kryzysowe i nagte, majgce takze charakter interwencyjnego zabezpieczenia
osoby bezdomnej przez MOPR i wspoéfpracujgce organizacje pozarzadowe. Nie jest tez wymagane
zadne skierowanie do wspomnianych placéwek, nie ma znaczenia w tych przypadkach ostanie
miejsce zameldowania ha pobyt staty. Inaczej wyglada kwestia pobytu w schronisku, gdzie, zgodnie
z ustawa o pomocy spofecznej, jest wymagana decyzja kierujgca ustalajgca odpfatnosé za pobyt,
a takze caty komplet dokumentéw poprzedzony wywiadem srodowiskowym i kontraktem socjalnym.

W 2020r. Dziat Pomocy Osobom Bezdomnym MOPR wydat 467 decyzji administracyjnych kierujacych
do wszystkich typdw schronisk, 165 decyzji zmieniajgcych, 128 decyzji uchylajgcych oraz 26 decyzji
wygaszajgcych. Osobami wnioskujacymi o pomoc w formie schroniska dla oséb bezdomnych byty
w gtéwnej mierze same osoby bezdomne, w pojedynczych przypadkach opiekun prawny osoby
bezdomne].

Uzyskanie z MOPR pomocy lekowej, nie tylko przez osoby bezdomne, opiera sie na spetfnieniu
okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej kryteridw. Jednakze gtéwnym aspektem jest aktywnosé
osoby bezdomnej. W odniesieniu do podania o pomoc wskaza¢ nalezy, ze Swiadczenia z pomocy



spotecznej, co do zasady, przyznawane sg na wniosek osoby zainteresowanej. Osoba bezdomna,
ktéra chce ubiegac sie o pomoc powinna zatem najpierw trafi¢ do MOPR aby wszczaé postepowanie
w tym zakresie. Udzielenie pomocy finansowe] a takze niefinansowej, o ktérej mowa w ustawie
o pomocy spofecznej w tym pomocy na leki wymaga w pierwszej kolejnosci przeprowadzenia
wywiadu srodowiskowego ustalajacego sytuacje ubiegajgcego sie o pomoc.

W ramach realizowanego w Polsce Programu Operacyjnego Pomoc Zywnoséciowa 2014- 2020
finansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym, ktdrego
gtéwnym celem jest udzielenie wsparcia osobom doswiadczajgcym najgtebszych form ubdstwa,
udostepniana jest pomoc zywnosciowa, ktéra nie wymaga przeprowadzenia wywiadu i wydania
decyzji administracyjnej. tacznie Dziat Pomocy Osobom Bezdomnym zakwalifikowat i wydat w 2020r.
114 skierowan dla osob bezdomnych funkcjonujgcych poza placdwkami. Dodatkowo osoby
bezdomne mogg by¢ kwalifikowane samodzielnie przez organizacje zajmujace sie dystrybucjg
Zywnosci.

Odnoszac sie do kwestii dostepu do ubezpieczenia zdrowotnego, to osobom nieubezpieczonym —
w tym bezdomnym - w ramach przepiséw ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych przyznaje sie prawo do korzystania ze swiadczen
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

Ustawa o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze srodkéw publicznych nie reguluje pojecia
"miejsca zamieszkania". W konsekwencji przy ustaleniu miejsca zamieszkania $wiadczeniobiorcy
nalezy positkowac sie trescig art. 25 Kodeksu cywilnego zgodnie, z ktdrym miejscem zamieszkania
osoby fizycznej jest miejscowosc, w ktdrej osoba ta przebywa z zamiarem statego pobytu. Stad osoby
bezdomne przebywajace na terenie naszego miasta, ktdre zwrdcity sie z wnioskiem o potwierdzenie
im prawa do Swiadczen opieki zdrowotnej — w przypadku spetnienia kryteriéw wskazanych w ustawie
— otrzymujg decyzje uprawniajacg do korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej. Wnioskodawca
potwierdzenia prawa do $Swiadczenn na okres 90 dni osobie nieubezpieczonej moie byé takze
$wiadczeniodawca udzielajgcy Swiadczenia opieki zdrowotnej jedynie w przypadku stanu nagtego.

W 2020r. w stosunku do o0sob bezdomnych pracownicy Dziatu Pomocy Osobom Bezdomnym MOPR
przeprowadzili 134 rodzinne wywiady srodowiskowe; opracowali 174 decyzji administracyjnych (nie
tylko dia os6b z ostatnim zameldowaniem na pobyt staty w Szczecinie), sporzadzone zostato
1 zawiadomienie o przekazaniu sprawy wedtug wtasciwosci do innej gminy.

MOPR wraz z Centrum Integracji Spotecznej wypracowat wspdlne zasady kierowania oséb do
uczestnictwa w zajeciach CIS oraz zgtaszania do ubezpieczenia zdrowotnego i optacania sktadki za
osoby realizujgce indywidualny program zatrudnienia socjalnego. Osobe, ktorg Osrodek skierowat do
uczestnictwa w CIS zgtasza do ubezpieczenia zdrowotnego i odprowadza za nig sktadke zdrowotna.
Liczba oséb bezdomnych, uczestniczacych w zajeciach CIS i realizujgcych Indywidualny Program
Zatrudnienia Socjalnego wynosita w 2020 roku: 14 i tyle oséb otrzymato pomoc w formie optacania
sktadki zdrowotnej. Sktadka zdrowotna jest optacana takze za osoby bezdomne, ktére posiadajg
uprawnienie do zasitku statego, czesc z tych oséb funkcjonuje poza systemem placowkowym.

Ponadto informuje, ze brak meldunku nie jest przeszkodg w zarejestrowaniu w Urzedzie Pracy.
Bezdomni moga rejestrowac sie w Urzedzie Pracy i uzyskac status bezrobotnego, uprawniajgcy m.in.
do bezptatnej opieki zdrowotnej. Posiadanie statusu bezrobotnego uprawnia m.in. do korzystania ze
$wiadczen zdrowotnych, ustug urzedu pracy w zakresie bezptatnego posrednictwa pracy i ubiegania
sie o skierowanie na szkolenie. Osoba nie majgca statego, ani czasowego miejsca zamieszkania
powinna zgtosi¢ sie do tego urzedu pracy, na terenie ktdrego aktualnie przebywa. Nie musi to by¢
urzad witasciwy miejscowo, ze wzgledu na ostatnie miejsce statego lub czasowego zameldowania.



Powyisze informacje sg znane Zgromadzeniu Zakonnemu Sidstr Misjonarek Mitosci, ktore utrzymuje
regularny kontakt z pracownikiem socjalnym Dziatu Pomocy Oscbom Bezdomnym MOPR. Od wielu
lat pracownicy socjalni MOPR nawigzujg kontakt bezposredni z osobami bezdomnymi w miejscu
schronienia, korzystajacymi ze wsparcia Zgromadzenia, z ktérym wypracowano formute wspotpracy
opierajacg sie na zgtoszeniach osdb potrzebujacych, systematycznych kontaktach telefonicznych
atakze spotkann na terenie Osrodka, do ktdrego Siostry przyjeidiajg z osobami bezdomnymi.
Wiekszosé¢ z tych osdb to osoby z ostatnim miejscem zameldowania w innej gminie niz Szczecin,
jednakze kaidy wniosek osoby bezdomne] przebywajgcej u Siostr a wptywajagcy do MOPR
w Szczecinie jest rozpatrywany wedfug wiasciwosci zardéwno miejscowe] jak i rzeczowej. Osoby
bezdomne korzystajace z pomocy Zgromadzenia Sidstr Misjonarek Mitosci majg przeprowadzane
wywiady srodowiskowe przez pracownika MOPR. Wspotpraca Zakonu z Osrodkiem odbywa sie przy
uwzglednieniu obowigzujgcych zwyczajéw Zakonu oraz godzin modlitw i innych zasad oraz regut.

W strukturze MOPR w Szczecinie funkcjonujg Punkty konsultacyjne ds. uzaleinien i przemocy
w rodzinie, w ktérych moina uzyska¢ porady i konsultacje indywidualne, $wiadczone przez
psychologéw, terapeutdw, pracownikdw socjalnych i prawnika. Do zadan Punktu nalezy:
prowadzenie dziatalnosci informacyjnej i edukacyjnej w zakresie profilaktyki i rozwigzywania
problemdw uzaleznien i przemocy w rodzinie; udzielanie osobom i rodzinom konsultacji oraz porad
terapeutycznych, socjalnych i profilaktycznych w sprawach uzaleznien i przemocy; motywowanie
0s0b wspotuzaleznionych do ewentualnego podjecia psychoterapii w zaktadach lecznictwa
odwykowego; wspomaganie osob pijacych ryzykownie i szkodliwie w podjeciu decyzji w sprawie
zmiany szkodliwego wzoru picia; motywowanie oséb uzaleznionych od alkoholu do podjecia leczenia
odwykowego oraz psychoterapii w zaktadach lecznictwa odwykowego; udzielanie wsparcia osobom
po zakonczonej psychoterapii poprzez rozmowy podtrzymujace lub udziat w grupach wsparcia;
inicjowanie interwencji w przypadku rozpoznania zjawiska przemocy w rodzinie poprzez udzielenie
stosownego wsparcia i informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy i powstrzymania przemocy;
gromadzenie aktualnych informacji o miejscach pomocy oraz kompetencjach stuzb i instytucji
z terenu gminy, zajmujacych sie systemowa pomocg dla rodziny; wspodtdziatanie z innymi podmiotami
zajmujgcymi sie rozwigzywaniem probleméw uzaleinienn oraz przeciwdziataniem przemocy
w rodzinie.

Ponadto w Szczecinskim Centrum  Profilaktyki Uzaleznien prowadzgcym ogrzewalnie,
wspotpracujagcym z MOPR, takie funkcjonuje Punkt konsultacyjny dot. przemocy i uzaleinien,
w ktérym majg dyzury specjalisci z zakresu udzielania osobom i rodzinom konsultacji oraz porad
terapeutycznych, socjalnych i profilaktycznych w sprawach uzaleznien i przemocy.

Oszacowanie dokfadnej liczby wszystkich oséb bezdomnych nie byto i nadal nie jest mozliwe, w tym
zakresie niejednokrotnie wypowiadali sie eksperci. Jednakze, co dwa lata odbywa sie na zlecenie
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ogdlnopolskie liczenie osdéb bezdomnych. Oprocz
pracownikow MOPR zaangazowane w przeprowadzenie badania sg rowniez: policja, straz miejska,
straz kolei, szpitale, pogotowie ratunkowe, izba wytrzeiwien,, schroniska. Z badanymi
przeprowadzano kwestionariusz dotyczacy osoby bezdomnej, ktéry pozwala okresli¢ m.in. liczbe osdb
bezdomnych przebywajgcych podczas badania na terenie miasta Szczecin, pte¢, wiek, miejsce
pobytu, przyczyny bezdomnosci, czas jej trwania, Zrodta dochodu. Nalezy zwrdéci¢ uwage na fakt, ze
nie wszystkie osoby przebywajgce w przestrzeni publicznej, zaniedbane, Zebrzace, korzystajgce
z darmowych form pomocy sg osobami bezdomnymi.

MOPR, tak jak i inne instytucje publiczne, organizacje spoteczne oferujg szereg Swiadczen ustug
i innych form wsparcia, ktére moga skutecznie wyprowadzac osoby z bezdomnosci — to do nich
nalezy wybodr czy z tych form skorzysta¢. Wymaga to znacznego zaangazowania tych osob,
wspdtpracy z instytucjg pomocowa, a przede wszystkim checi zmiany sytuacji zyciowej, stylu zycia.



Niemniej jednak, Gmina Miasto Szczecin, rozumiejgc potrzebe wsparcia osdéb najbardziej
potrzebujgcych, stale rozwija formy systemowego wsparcia dla osdb bezdomnych, podejmujac
wszelkie mozliwe dziatania, aby dotrzec¢ do jak najwiekszej grupy osdb ze skuteczng pomoca.
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