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Szczecin, dn. 26.06.2017r.

UCZESTNICY POSTEPOWANIA

Dotyczy postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na
,Dostawe i wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego do obstugi czesci medycznej
jednostki dla SP ZOZ Szkdt Wyzszych w Szczecinie wraz z dostawg sprzetu”

Znak sprawy: SP ZOZ SzW/PN2/2017

Dziatajac w trybie art. 38 ust. 2 ustawy z 29 stycznia 2004r. — Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z
2015r. poz. 2164 ze zm.), zwane] dalej ustawg Pzp, Zamawiajacy przekazuje tres¢ zapytan wraz z
wyjasnieniami:

Pytanienr 1
SIWZ pkt. 6.2, Zatgcznik nr 1 pkt. 1.9, IX

Warunkiem udziatu w postepowaniu jest m.in. dysponowanie osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia
spetniajgcymi wymagania okreslone w SIWZ w pkt. 6.2.d tj. m.in. min. specjalistg ds. utrzymania, ktéry posiada
doswiadczenie w zakresie utrzymania systeméw informatycznych potwierdzone aktualnym certyfikatem ITIL
Expert v2 lub réwnowaznym.

Zgodnie ze specyfikacja techniczna (Zatacznik nr 1 do SIWZ) przedmiot zamdwienia obejmuje Swiadczenie ustug
utrzymania systemu w zakresie konserwacji oprogramowania, aktualizacji systemu, opracowywania zmian
zwigzanych z przystosowywaniem funkcjonalnosci oprogramowania do potrzeb Zamawiajgcego, biezgcej
pomocy dla uzytkownikéw, konsultacji telefonicznych/ za pomocg komunikatoréw internetowych, poczty
elektronicznej.

Ww. prace i czynnosci to standardowe dziatania wymagajgce uprawnien producenta oprogramowania i nie
wigze sie z koniecznoscig posiadania certyfikatéw takich jak np. ITIL Expert v2.

1) Czy Zamawiajgcy uzna ww. warunek za spetniony, jezeli wykonawca przedstawi, ze dysponuje osobami
posiadajacymi uprawnienia potwierdzone certyfikatem producenta oferowanego oprogramowania?

2) Czy Zamawiajacy uznaje, ze certyfikatem réwnowaznym dla ITIL Expert v2 jest certyfikat ITIL Intermediate?

3) Jezelinie, jakie certyfikaty uznaje Zamawiajgcy za réwnowazne dla certyfikatu ITIL Expert v27?

Odpowiedz do pytania nr 1:

1) Zamawiajgcy uzna ww. warunek za spetniony, jezeli Wykonawca przedstawi, ze dysponuje
osobami posiadajgcymi uprawnienia potwierdzone certyfikatem producenta oferowanego
oprogramowania.
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2) Zamawiajacy uznaje, ze certyfikatem réwnowaznym dla ITIL Expert v2 jest certyfikat ITIL
Intermediate.

Pytanie nr 2

Zatgcznik nr 1 do SIWZ — OPZ, VI Wymagania szczegdtowe i funkcjonalnosci systemu informatycznego
Funkcjonalnosci modutu rejestracji klasycznej i rejestracji on line

»Mozliwos¢ zamiennego logowania pacjenta przy uzyciu loginu lub przypisanego do niego numeru PESEL”
Uzywanie numeru PESEL, jako loginu logowania do systemu nie jest to zabronione, jednakze niewskazane.

PESEL, sam w sobie, stanowi dane osobowe w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych. Uzywanie
danej osobowej, jako identyfikatora uzytkownika budzi watpliwosci, czy w ten sposdb nie ujawnia sie osobom
nieupowaznionym danych tej osoby. Administrator danych jest zobowigzany wykaza¢ nalezytg starannos¢ w
dbaniu o dane osobowe, ktére przetwarza, wobec tego nie powinien stosowac rozwigzania budzgcego
watpliwosci.

Czy zatem Zamawiajacy zrezygnuje z tej funkcji biorgc pod uwage powyzsze watpliwosci?

Odpowiedz do pytania nr 2:

Sytuacja zwigzana z logowaniem pacjenta przy uzyciu numeru PESEL, w naszym rozumieniu dotyczy sytuacji,
gdy pacjent nie posiada zarejestrowanego loginu, a zaistniata potrzeba jego zalogowania w oparciu o
tymczasowe i stworzone ad hoc konto. Jest to tylko propozycja i akceptujemy inne rozwigzania, nieoparte o
numer PESEL.

Pytanie nr 3
Zatacznik nr 3 do SIWZ — wz6r umowy, § 3 ust. 12

Czy Zamawiajgcy, majac na uwadze zapis z § 4 ust. 3: ,przez 5 dni w tygodniu (w dni robocze)”, potwierdzi, ze
dniami roboczymi w rozumieniu wzoru umowy sg dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy?

OdpowiedZ do pytania nr 3

Zamawiajacy potwierdza, ze dniami roboczymi w rozumieniu umowy s dni od poniedziatku do pigtku, z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Pytanie nr 4

Zatacznik nr 3 do SIWZ — wzdér umowy, § 3 ust. 13
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Czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze bedzie miat prawo zgtosi¢ reklamacje Wykonawcy co do przedmiotu danego

odbioru jedynie w protokole odbioru danego zadania, do ktérej Wykonawca bedzie zobowigzany ustosunkowac
sie w terminie do 3 dni roboczych od dnia podpisania danego protokotu odbioru?

Odpowiedz do pytania nr 4:

Zamawiajacy zgtasza zastrzezenia do przedmiotu zamdwienia w stosunku do poszczegdinych etapow (zadan
okreslonych w umowie, jako a. i b.) umowy okreslonych w § 1 ust. 1. Skutkiem podpisania protokotu odbioru,
zgodnie z trescig § 3 ust. 12 jest potwierdzenie realizacji okreslonego zadania.

Pytanie nr 5
Zatacznik nr 3 do SIWZ — wzér umowy, § 4 ust. 4 pkt 1)

Czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze poprzez ,zapewnienie naprawy sprzetu” rozumie rozpoczecie czynnosci
naprawczych w siedzibie Zamawiajgcego, ktére winno nastgpi¢ w terminie 24 godzin od chwili odebrania przez
Wykonawce zgtoszenia o wadzie (awarii)?

Odpowiedz do pytania nr 5:

Zapis w § 4 ust. 3 pkt 1) umowy nalezy rozumie¢ w ten sposéb, ze Wykonawca jest zobowigzany do naprawy
sprzetu w przeciggu 24 godzin od chwili odebrania przez Wykonawce zgtoszenia o wadzie (awarii), niezaleznie
od momentu przystgpienia do naprawy. W przypadku za$ braku usuniecia w tym terminie awarii zapewnia
dziatanie systemu do czasu jej usuniecia.

Pytanie nr 6
Zatacznik nr 3 do SIWZ — wzér umowy, § 4 ust. 4 pkt 2)

Zwracamy uwage, ze przedmiot zamdwienia jest uktadem réznego rodzaju elementéw sktadowych, ktére mogg
posiada¢ wady kazde z osobna, nie wptywajgce na wadliwos$¢ pozostatych elementéw sktadowych. Tym samym,
w razie zaistnienia wady bedzie naprawiany tylko uszkodzony (obarczony wadg) element przedmiotu
zamowienia, za$ pozostate jego elementy nie bedg nijak naprawiane, wymieniane. W zwigzku z powyzszym,
nalezy zauwazyé, ze jedynie 3-krotna préba naprawy danego elementu, nie catego przedmiotu zamédwienia,
moze powodowac konieczno$¢ wymiany na nowy, wolny od wad, lecz nie catego przedmiotu zamdwienia, ale
tego danego elementu. Majac to na uwadze, czy Zamawiajgcy zmieni to postanowienie wzoru umowy i zastgpi
je nowym o brzmieniu: ,,Wykonawca w przypadku 3 napraw gwarancyjnych danego elementu przedmiotu
objetego gwarancjg, w wyniku ktérych naprawiane wady nie zostang usuniete, lub wytgczajgcych korzystanie z
przedmiotu objetego gwarancjg bez zapewnienia ciggtosci pracy, zobowigzany jest do wymiany tego elementu
przedmiotu objetego gwarancjg na nowy, o parametrach nie gorszych od wymienianego elementu. Wowczas
okres gwarancji w stosunku do wymienionego elementu biegnie na nowo.”?
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Odpowiedz do pytania nr 6:

Zamawiajacy nie dostrzega koniecznosci zastgpienia zaproponowanego we Wwzorze umowy zapisu.
W szczegdlnosci zapis ten odnosi sie do urzadzen objetych odrebng gwarancja, nie zas elementéw.
Wprowadzenie terminu ,element” zdaniem Zamawiajgcego, rodzi niebezpieczenstwo rdozinej interpretacji

znaczenia.

Pytanie nr 7
Zatacznik nr 3 do SIWZ — wzér umowy, § 4 ust. 4 pkt 3)

Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze niniejsze postanowienie wzoru umowy ma zastosowanie jedynie w przypadku
zaistnienia koniecznosci wymiany, o ktérej mowa w § 4 ust. 4 pkt 2) wzoru umowy?

Odpowiedz do pytania nr 7:

Zamawiajacy potwierdza zakres zastosowania tresci § 4 ust. 4 pkt 3).

Pytanie nr 8
Zatacznik nr 3 do SIWZ — wzdér umowy, § 4 ust. 13

Czy Zamawiajacy przewiduje, ze okreslany w ofercie koszt utrzymania wdrozonego na podstawie zamdwienia
systemu u Zamawiajgcego po okresie gwarancyjnym bedzie waloryzowany o srednioroczny wskaznik wzrostu
cen towardw i ustug ogtaszany przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego (czyli o wskaznik inflacji)?

Odpowiedz do pytania nr 8:

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci waloryzacji kosztéw utrzymania wdrozonego na podstawie zamowienia
systemu.

Pytanie nr9
Zatgcznik nr 3 do SIWZ — wzér umowy, § 7 pkt 2

Zwracamy uwage, ze zasadne jest odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego jedynie w przypadku, gdy w
toku egzekucji dojdzie do zajecia tych sktadnikéw majatku Wykonawcy, ktére sg niezbedne do wykonania tej
umowy lub ktdre stanowig przedmiot tej umowy. Zajecie innych sktadnikow majgtku Wykonawcy nie
uniemozliwia jej prawidtowego wykonania. Tym samym, czy Zamawiajacy zmieni to postanowienie wzoru
umowy i nada mu brzmienie: ,W razie zajecia tych sktadnikdw majatku Wykonawcy, ktére sg niezbedne do
wykonania tej umowy, lub ktére stanowig przedmiot tej umowy.”?
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Odpowiedz do pytania nr 9:

Zamawiajacy nie widzi koniecznos$ci zmiany wzoru umowy w tym zakresie.

Pytanie nr 10
Zatacznik nr 3 do SIWZ —wzdér umowy, § 8 ust. 1 lit. b)

Zwracamy uwage, ze wdrozenie systemu informatycznego, co w istocie jest przedmiotem zamdwienia, jest
procesem, ktéry wigze sie z koniecznoscig wspétdziatania Zamawiajgcego z Wykonawca. Powoduje to, ze bez
tego wspotdziatania Wykonawca nie bedzie mdgt w terminie zrealizowa¢ zamdwienia. Mozna za$ wyobrazic
sobie sytuacje, ze Zamawiajacy opdznia sie lub zwleka ze swoim wspodtdziataniem, bez ktérego Wykonawca nie
moze realizowa¢ dalszych etapow lub czynnosci wdrozenia, co powoduje, ze Wykonawca od razu popada w
opOznienie w wykonaniu wdrozenia lub jego poszczegdlnych etapow, choé nie ze swej winy, a z przyczyn
zaleznych od Zamawiajgcego. Aby to unaoczni¢ Prezes Urzedu Zamodwien Publicznych opublikowat na stronie
internetowej tego Urzedu ,Analize Dobrych Praktyk w zakresie realizacji uméw IT, ze szczegdlnym
uwzglednieniem specyfiki projektow informatycznych 7 osi priorytetowej po IG”
(www.uzp.gov.pl/cmsws/page/?D;3108), zgodnie 1z ktérg: ,Standardem na rynku jest okreSlenie
odpowiedzialnosci Wykonawcy jako zalezng od jego winy. (...)”. Tym samym potwierdzone i zarekomendowane
zostato okreslanie odpowiedzialnosci wykonawcéw umow wdrozeniowych za zwtoke, nie za opdzinienie w
wykonaniu zamdwienia.

W zwigzku z powyzszym, czy Zamawiajgcy zmodyfikuje wzér umowy na zgodny z powyiszg rekomendacjg i w
tym postanowieniu wzoru umowy stowa ,,opdznienie/opdznienia” zastgpi stowami ,,zwtoke/zwtoki”?

Odpowiedz do pytania nr 10:

Zamawiajacy nie dostrzega koniecznoSci zmiany wzoru umowy w zakresie objetym § 8 ust. 1 lit. b). Z natury
zobowigzania bowiem wynika, iz strony muszg wspdtdziata¢ w celu realizacji umowy.

Pytanie nr 11
SIWZ pkt. 6.2. b) i 7.1. tiret 1
Prosimy o ujednolicenie zapiséw dotyczgcych warunku udziatu w postepowaniu.

Zgodnie z zapisami pkt. 6.2.b) SIWZ warunkiem udziatu w postepowaniu jest ,wykazanie sie wykonaniem
w ostatnich 3 latach przed uptywem terminu sktadania ofert: - jednego zamoéwienia o wartosci co najmniej
300.000 zt netto, odpowiadajgcego rodzajowo przedmiotowi zamodwienia (dostawy i wdrozeniu w jednostce
ochrony zdrowia, medycznego systemu informatycznego obejmujgcego elektroniczng dokumentacje medyczna
oraz e-ustugi oraz dostawe infrastruktury sprzetowej o wartosci tgcznej nie mniejszej niz warto$¢ ztozonej
oferty ogétem (w jednej umowie) i potwierdzg, ze umowa ta zostata wykonana nalezycie (Zatacznik nr 5)”.
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Warunek ten w punkcie 7.1. tiret 1 zostat opisany w sposéb nastepujacy ,wykaz wykonanego w okresie

ostatnich 3 lat przed dniem wszczecia postepowania przynajmniej jednego zamdwienia polegajacego na
wykonaniu dostawy iwdrozeniu w jednostce ochrony zdrowia, medycznego systemu informatycznego
obejmujacego elektroniczng dokumentacje medyczng oraz e-ustugi w tym rozliczenia z NFZ i komercyjne, oraz
dostawe infrastruktury sprzetowej o wartosci sumarycznej nie mniejszej niz 300 000 zt netto, (Zatacznik nr 5)”.

Prosimy o jednoznaczne okreslenie warunku udziatu w postepowaniu w zakresie doswiadczenia wykonawcy.

Odpowiedz do pytania nr 11:

Zamawiajacy ujednolica zapis dotyczacy warunkéw udziatu w postepowaniu i tym samym punkt 6.2 b)
otrzymuje brzmienie:

,posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponujg potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do
wykonania zamdwienia, co oznacza, ze wykazg sie wykonaniem w ostatnich 3 latach przed dniem wszczecia
postepowania przynajmniej jednego zamdwienia polegajgcego na wykonaniu dostawy i wdrozeniu w jednostce
ochrony zdrowia, medycznego systemu informatycznego obejmujacego elektroniczng dokumentacje medyczna
oraz e-ustugi w tym rozliczenia z NFZ i komercyjne, oraz dostawe infrastruktury sprzetowej o wartosci
sumarycznej nie mniejszej niz 300 000 zt netto, (Zatgcznik nr 5).”

Zapis jest jednolity z pkt. 7.1. tiret pierwszy.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze wszystkie pozostate zapisy SIWZ oraz umowy, w tym wyznaczone
terminy i miejsce sktadania i otwarcia ofert, pozostajg bez zmian.



