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w odpowiedzi na interpelacje nr 1642 informuje, ze na dzien 18.11.2025 r. w pojazdach
niesprawne byty 3 biletomaty nalezace do Szczecinskiego Przedsigbiorstwa Autobusowego
Klonowica Sp. z o.0., 6 biletomatéw nalezacych do Szczecinskiego Przedsiebiorstwa
Autobusowego Dabie Sp. z o0.0.i 1 bedacy wihasnoscig Zarzadu Drog i Transportu
Miejskiego. Najczestsze przyczyny awarii biletomatéw to chwilowy brak zasilania lub dostepu do
sieci, brak tacznosci z baza, bledy napedow, btedy drukarek. Przyczynami awarii sg rowniez
akty wandalizmu. Wszystkie przytoczone nieprawidtowosci w pracy urzadzen wynikajg
z codziennej, intensywnej eksploatacji, czesto po 20 godzin dziennie przez 365 dni w roku.
W ostatnich trzech miesigcach awarii ulegto 98 biletomatéw w pojazdach (tj. $rednio na dzien
1,06 automatu). Wszystkie awarie byly na biezaco usuwane w ramach umowy utrzymaniowej
przez producenta urzadzen.

Jednoczesnie informuje, ze Zarzad Drég i Transportu Miejskiego prowadzi kompleksowy
nadzér nad zainstalowanymi urzadzeniami i utrzymaniem ich w sprawnosci. Automaty sg
codziennie monitorowane, wigkszo$¢ usterek czy awarii jest usuwana na biezaco,
a powazniejsze naprawy, ktére wymagaja interwencji producenta sprzetu lub wymiany trudno
dostgpnego elementu usuwane sg w terminach ustalonych w stosownych umowach z firmami
zewnetrznymi. Oprécz biezacych prac serwisowych raz w roku wykonywane s3 réwniez
kompleksowe przeglady techniczne.

Dodatkowo informuje, ze system spriedaZy biletow oferuje wiele mozliwosci zaréwno
w formie tradycyjnej jak i elektronicznej. Zakupu biletéw mozna dokonaé w kasach biletowych
Zarzadu Drog i Transportu Miejskiego (w tym na zapas). Zakupu biletu jednorazowego mozna
dokona¢ réwniez (catodobowo) za pomocy telefonu w systemie, z ktérego operatorem Zarzad
Drég i Transportu Miejskiego ma podpisane umowy: moBilet, SkyCash, Mobilna Karta Miejska,
GoPay, jakdojade czy zbiletem.pl. Na wiatach przystankowych oraz w pojazdach rozwieszone
sg plakaty, z ktérych mozna pobra¢ kody QR do samodzielnego zainstalowania wszystkich



wymienionych wyzej aplikacji mobilnych. Wiekszos¢ pojazdéw lokalnego transportu zbiorowego
wyposazona jest w biletomaty mobilne, w ktorych mozna dokonaé¢ zakupu biletu na biezacy
przejazd. Jednoczesnie informuje, ze w przypadku awarii biletomatu bilety jednorazowe mozna
kupi¢ u kierujgcych pojazdami w dni robocze w godzinach od 18:00 do 06:00 dnia nastepnego
oraz przez catg dobe w soboty i dni $wiateczne.

Ponadto optate za przejazd mozna uisci¢ réwniez za pomoca kart SKA/SKR. Karty te majg
uruchomiong ustuge e-portmonetki, obstugujacg ptatnosci za zakup biletu w kasownikach
elektronicznych i/lub biletomatach. Dodatkowo zakupu biletéw mozna dokonywac
w biletomatach stacjonarnych (catodobowo), ktérych sieé sukcesywnie sie powieksza, a ich
lokalizacja podana jest na stronie internetowe;: https://www.zditm.szczecin.pl/pl/pasazer/sprzed

az-biletow/mapa-biletomatow-stacjonarnych
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