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UCHWALA NR.......... S do Komisjeld A0,
RADY MIASTA SZCZECIN .~~~ = _—
Z dnia erveereeerennen. 2025 r. e i Lo S
Slucnem LoD’

w sprawie skargi na nieprawidlowe dzialania Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomt;cy Rodzinie
w Szczecinie

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego
(Dz. U. z2024 r. poz. 572), Rada Miasta Szczecin uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uznaje za bezzasadng skarge Pani na nieprawidlowe dziatania
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie.

§ 2. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

UZASADNIENIE

Pismem z dnia 12 grudnia 2024 roku Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej przekazato do
Rady Miasta Szczecin skarge wyslang za posrednictwem poczty elektronicznej (email) Pani
w zakresie nieprawidlowej dzialalnosci Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Szczecinie.

Skarzgca wskazata na nieprawidlowosci w funkcjonowaniu zamieszkiwanego przez nig wraz z dzieémi
schroniska dla bezdomnych kobiet, matek z dzie¢mi. Jej zdaniem zostala krzywdzaco potraktowana
zarowno przez pracownice MOPR-u jak i jego dyrekcje. Ww. dziatania przejawiaty si¢ m.in. ;

- naruszaniem nietykalnosci cielesnej (wbicie paznokei skutkujgce uszkodzeniem naskérka),

- zwrotami naruszajacymi godno$¢ osobista jej idzieci (,dziecko powinno by¢ umieszczone
u czubkow™),

- arogancja, opieszatoscia i zaklamaniem urzednikéw MOPR,
- uzywaniem wobec niej wulgaryzméw,

- manipulacjg zmierzajaca do porzucenia nauki (,albo péjde do roboty, albo sadownie odbiorg mi
dzieci”™).

Komisja ds. Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miasta podczas postepowania wyjasniajacego, na
posiedzeniu w dniu 23 stycznia 2025 roku, uzyskata obszerne i szczegélowe informacje od Dyrektora
MOPRu, ktéry wskazal, ze jedng z form pomocy gminy w ramach realizacji obowigzkéw wynikajacych
zustawy zdnia 12marca 2004r. opomocy spolecznej (Dz.U.z2024r. poz. 1283 ze zm.) jest
zapewnienie schronienia w schronisku dla oséb bezdomnych, ktére zapewnia osobom w kryzysie
bezdomnosci, ktére podpisaly kontrakt socjalny, calodobowe, tymczasowe schronienie oraz ustugi
ukierunkowane na wzmacnianie aktywnos$ci spofecznej, wyjscie z bezdomnosci 1 uzyskanie
samodzielnosci zyciowej. Na terenie Gminy Miasto Szczecin funkcjonuje Schronisko dla kobiet i matek
z dzie¢mi prowadzone przez Caritas Archidiecezji Szczecifisko — Kamienskiej. Caritas realizuje zadanie
nalezace do Gminy Miasto Szczecin pn. ,Reintegracja spoleczna 0séb w kryzysie bezdomnosci, w tym
zapewnienie schronienia osobom potrzebujgcym, polaczone z profilaktyka uzaleznien” na podstawie
umowy cywilnoprawne;.

Odnoszac si¢ do kwestii kompetencji oraz wyksztalcenia pracownikéw socjalnych Dyrektor MOPR
wskazal, iz ustawa o pomocy spolecznej okresla poziom wyksztalcenia, wymagania i koniecznosé
odpowiedniego przygotowania absolwentéw uczelni realizujacej studia na kierunku praca socjalna lub
w zakresie pracy socjalnej do wykonywania zawodu pracownika socjalnego. Wskazat jednoczesnie, iz
sprawy skarzgcej, ktora przebywata w Schronisku dla Kobiet i Matek z Dzieémi Centrum Socjalne Caritas
ul. Piaseczna 4 w Szczecinie byly prowadzone przez wykwalifikowanych pracownikéw socjalnych
o odpowiednim wyksztalceniu i umiejetnosciach. Zdaniem Dyrektora MOPR pracownicy Osrodka
traktowali ja zkulturg osobista iuwzglednieniem trudnej sytuaciji rodziny oferujagc pomoc zgodnie
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z obowigzujacymi przepisami. W zadnym tez razie nie byla ona zastraszana, szantazowana, czy ng¢kana
przez pracownikdw Osrodka. Wskazat tez, ze na poczatku roku 2024 zostata przyznana rodzinie skarzgcej
pomoc w formie schronienia izasitkéw celowych specjalnych, goracych positkéw  w ramach
wieloletniego rzadowego programu Positek w szkole iw domu. Wydawane decyzje administracyjne
W sprawie przyznania pomocy, nie byly przez skarzaca kwestionowane inie skorzystala z prawa
odwotania do przyznanego jej zdaniem zbyt niskiego $wiadczenia. Ponadto skarzaca w wyniku odmowy
prac spolecznie uzytecznych utracita w Powiatowym Urzedzie Pracy status osoby bezrobotnej, atym
samym zgloszenie do ubezpieczenia zdrowotnego, nie przyjmujac do wiadomosci mozliwoéé uzyskania
wsparcia wtym zakresie winnej formie. Obecnie pracownik socjalny pozostaje w kontakcie
z dzielnicowym Komisariatu Szczecin Dgbie atakze pedagogiem szkolnym prébujgc ustalié obecne
miejsce pobytu rodziny skarzacej w zakresie ztozonego przez nia wniosku o pomoc finansowa.

Zgodnie aart. 97 ust. | ustawy zdnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z2024r.
poz. 1283 ze zm.) optatg za pobyt w osrodkach wsparcia i mieszkaniach treningowych lub wspomaganych
ustala podmiot kierujacy w uzgodnieniu z osobg kierowana, uwzgledniajac przyznany zakres ustug. Osoby
nie ponosza oplat, jezeli dochéd osoby samotnie gospodarujacej lub dochéd na osobe w rodzinie
nie przekracza kwoty kryterium dochodowego. Zgodnie zart. 97 ust.2 — 5 ww. ustawy o pomocy
spolecznej oplatg za pobyt w domu dla matek zmaloletnimi dzieémi i kobiet w cigzy ustala podmiot
prowadzacy, aw przypadku doméw prowadzonych przez podmioty uprawnione - podmiot zlecajgcy
zadanie, uwzgledniajac warunki pobytu, w szczegélnosci zakres przyznanych ustug oraz obowiazki osoby
przebywajacej w domu. Réznice migdzy ustalong oplata, ponoszong przez osobg za pobyt w domu,
a Srednim miesigcznym kosztem utrzymania w domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy
ponosi gmina wiasciwa ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby przebywajacej w domu. Do okre$lenia
sredniego miesigcznego kosztu utrzymania w domu dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy
stosuje si¢ odpowiednio przepisy dotyczace $redniego miesigcznego kosztu utrzymania w domu pomocy
spolecznej. Rada powiatu lub rada gminy w drodze uchwaly ustala, w zakresie zadan wlasnych,
szczegbtowe zasady ponoszenia odplatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia i mieszkaniach treningowych
lub wspomaganych.

Na terenie Gminy Miasto Szczecin obowigzuje uchwata nr XLII1/1236/18 Rady Miasta Szczecin z dnia
5 lipca 2018 r. w sprawie ustalenia szczegétowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach
wsparcia - schronisku dla oséb bezdomnych oraz schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi. Uchwata ta zmieniona zostata dwukrotnie, uchwata Nr X1/345/19 z dnia 22 pazdziernika
2019 1. oraz uchwatg Nr XI1/447/19 z dnia 26 listopada 2019 r. W ww. akcie ustalono procentowy
stosunek dochodu osoby samotnie gospodarujacej lub na osobe w rodzinie do kryterium dochodowego,
pozwalajacy ustali¢ miesigczng odplatno$é za pobyt w schronisku dla o0séb bezdomnych oraz
w schronisku dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi.

Po analizie zlozonej skargi i przedstawionych wyjasnieniach uznano, ze w przypadku dziatan MOPR-u
nie stwierdzono nieprawidtowosci. Tym samym przedmiotows skarge nalezy uzna¢ za bezzasadns.

Jednoczesnie Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miasta zwrécila si¢ do Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie o biezace monitorowanie sytuacji zyciowej Skarzacej ijej
rodziny ze zobowigzaniem powiadomienia Komisji w tym temacie w ciagu miesigca.

Zgodnie z preepisem art. 239 Kodeksu postgpowania administracyjnego, w proypadku, gdy skarga,
w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadnosé wykazano w odpowiedzi na
skarge, askariqcy ponowil skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ wilasciwy do jej
rozpatrzenia mote podirzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiedniy adnotacjq w aktach sprawy -
bez zawiadamiania skarigcego.

usz Smolinski

Jdniona pad wzgledem formaino-prawnym
RADCA PRAWNY

Joanria nilfk-Placha
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