Szczecin, dnia 14 maja 2025 r.

Pani Urszula Panka
Radna Rady Miasta Szczecin
W miejscu

Nasz znak: BNW-5.0003.1.2025.PG
Dotyezy: odpowiedzi na interpelacje nr 1274.

w odpowiedzi na Pani interpelacje z dnia 30 kwietnia 2024 r. dot. funkcjonowania Portu
Lotniczego Szczecin-Goleniéw Sp. z o0.0. informujg, ze Gmina Miasto Szczecin jest jednym z
udziatowcoHw Spolki Port Lotniczy Szczecin-Goleniéw, w ktorym wg stanu na dzien udzielenia
odpowiedzi posiada 35,07% udziatow.

W  przypadku korespondencji kierowanej przez mieszkancow, a dotyczacej
funkcjonowania portu czy tez zachowania pracownikow, jest ona kierowana do Zarzadu Spotki
lub jej Rady Nadzorczej (w zaleznosci od charakteru korespondencji).

Gmina Miasto Szczecin nie prowadzi statystyk w zakresie pism kierowanych do
przedstawicieli GMS w organach Spolki niemniej jednak liczba kierowanych do GMS skarg
dotyczacych podejscia pracownikow do pasazeréw jest znikoma.

Rowniez Spotka nie odnotowala zwigkszenia liczby skladanych skarg dotyczacych
zachowania pracownikow. Wszyscy pracownicy majacy kontakt z pasazerami sa na biezaco
szkoleni przede wszystkim przez swoich przelozonych, a kazda zgloszona uwaga jest
szczegdlowo analizowana.

Ponadto informuje, Zze czgs¢ zastrzezen dotyczy nie tyle zachowania pracownikow, a
stanu infrastruktury technicznej Portu Lotniczego Szczecin-Goleniow, ktéra bedzie sig
systematycznie poprawiala w wyniku prowadzonego programu inwestycyjnego.

Otrzymuja:
— adresat,
- ala.



