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Lp........ 

ANKIETA 
dot. opinii mieszkańców  nt. sieci handlu i usług 

 
 

Pytanie filtrujące do udziału respondenta w badaniu. 
 
 
A.  Prowadzimy badanie opinii mieszkańców na temat 
stanu sieci handlu i usług w Pani/Pana  mieście, czy 
mogła bym prosić o podanie, w którym jest P/P 
przedziale wieku? 
       1   od 15 do 24 lat 
       2  od 25 do 39 lat   
       3  od 40 do 54 lat      
       4   od 55 lat i więcej 
 

 
B. Płeć 
       1    kobieta 
       2    mężczyzna   
 

 
Jeśli przedział wieku i płeć respondenta jest zgodny z wyznaczoną  Ci strukturą respondentów do 
ankietowania zadaj kolejne pytania, jeśli nie, przeproś, że masz za zadanie przeprowadzenie wywiadu z 
osobą w innym wieku.  

 
1. Czym się P/P  kieruje przy wyborze sklepu jako miejsca zakupów?  (można wskazać więcej niż 1 odpowiedż) 
       1  dużym asortymentem towarów    
       2  bliską lokalizacją   
       3  ceną 
       4  miłą obsługą  
       5  wygodnym parkingiem 
       6  godziny otwarcia 
 
2. Gdzie robi P/P zwykle większość zakupów artykułów spożywczych?     ( jedna odpowiedź) 
       1   w tradycyjnym sklepie              2  w samie osiedlowym/dyskoncie   
       3  w super/hipermarkecie             4  na targowisku/ rynku 
 
3. Gdzie robi P/P zwykle większość zakupów art. przemysłowych codziennego użytku (np. śr. czystości, chemia 
gospodarcza)? (jedna odp.) 
       1   w tradycyjnym sklepie              2  w samie osiedlowym/dyskoncie   
       3  w super/hipermarkecie             4  na targowisku/ rynku 
 
4. Jak  Pan/Pani ocenia jakość  sieci sklepów  w mieście w branżach ...........?   
     W skali  ocen  - od   1 bardzo źle  do  5 bardzo dobrze?  

 Branże sklepów na 1 na 2 na 3 na 4 na 5
A Sklepów spożywczych 1  2  3  4  5  
B Sklepów przemysłowych z art. codziennego użytku np. środki 

czystości, chemia gospodarcza itp. 
1  2  3  4  5  

C Sklepów z odzieżą, obuwiem 1  2  3  4  5  
D Sklepów ze sprzętem RTV i AGD 1  2  3  4  5  
E Sklepów z meblami i wyposażeniem wnętrz 1  2  3  4  5  
F Sklepów sportowych i z art. Turystyczno – wypoczynkowymi 1  2  3  4  5  
G Sklepów z art. budowlano remontowym  -dom i ogród 1  2  3  4  5  
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5. Czy Pana/Pani zdaniem w mieście jest wystarczająca ilość super/hipermarketów w branżach.....?  

6. Czy Pana/Pani zdaniem w mieście jest wystarczająca ilość sklepów  tradycyjnych w branżach.....?  

 Branże sklepów 5.  Super/hipermarketów 
 

6.  Tradycyjnych 

A Sklepów spożywczych 1  Tak 2  Nie 1  Tak 2  Nie 
B Sklepów przemysłowych z art. codziennego 

użytku np. środki czystości, chemia 
gospodarcza itp. 

1  Tak 2  Nie 1  Tak 2  Nie 

C Sklepów z odzieżą, obuwiem 1  Tak 2  Nie 1  Tak 2  Nie 
D Sklepów ze sprzętem RTV i AGD 1  Tak 2  Nie 1  Tak 2  Nie 
E Sklepów z meblami i wyposażeniem wnętrz 1  Tak 2  Nie 1  Tak 2  Nie 
F Sklepów sportowych i z art. Turystyczno – 

wypoczynkowymi 
1  Tak 2  Nie 1  Tak 2  Nie 

G Sklepów z art. budowlano remontowym  -
dom i ogród 

1  Tak 2  Nie 1  Tak 2  Nie 

 
 
7. Jak  Pan/Pani ocenia  jakość sieci  usługowej  w mieście w branżach ..........?   
    W skali  ocen  - od  1 bardzo źle do   5 bardzo dobrze?  
 
8. Czy  Pan/Pani zdaniem w mieście jest wystarczająca ilość  usług w branżach ............?   

 7.  
Ocena jakości 

8. 
 Wystarczająca ilość

 

 
Branże usługowe 

na 1 na 2 na 3 na 4 na 5 1  Tak 2  Nie 
A Usługi gastronomiczne – restauracje, bary, 

kawiarnie, puby 
1  2  3  4  5  1  Tak 2  Nie 

B Usługi bytowe  - fryzjerskie, kosmetyczne, 
pralnicze, motoryzacyjne, naprawy itd. 

1  2  3  4  5  1  Tak 2  Nie 

C Usługi rozrywkowe - kina, dyskoteki, kręgielnie, 
bilardy  itp. (wolny czas) 

1  2  3  4  5  1  Tak 2  Nie 

D Usługi finansowe – banki, ubezpieczenia, 
maklerskie, wierzytelności 

1  2  3  4  5  1  Tak 2  Nie 

E Usługi doradcze  -prawne, podatkowe, księgowe 1  2  3  4  5  1  Tak 2  Nie 
F Usługi łączności - telefonii i informatyki 1  2  3  4  5  1  Tak 2  Nie 
G Usługi transportu i komunikacji 1  2  3  4  5  1  Tak 2  Nie 

 
 
9. Czy ma Pan/Pani jakieś konkretne uwagi  dotyczące sieci handlowej  i usług w mieście? 
 
......................................................................................................................................................................................... 
 
 

Dziękuję za udział w naszym badaniu nt. sieci handlu i usług.  
Życzę miłego dnia.  
 
 
 
 
Data......03.05r. godz. .............. 
 


