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Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdéwienia

ZAMAWIAJ ACY:

Gmina Miasto Szczecin — Miejska Jednostka Obstugi @&podarczej
PI. Armii Krajowej 1, 70-456 Szczecin
(pok. nr 336 W)
e-mail: sekretariat@mjog.szczecin.pl
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IROZDZIAL | Forma oferty

1. Na ofert skiadaj sig: formularz oferty oraz wszystkie pozostate wymagatokumenty
(w tym ddwiadczenia, zaftzniki itp.) zgodnie z rozdzialem V specyfikacjitamych
warunkéw zamowienia (siwz).

. Wykonawcy sporadza oferty zgodnie z wymaganiami siwz.

. Oferta powinna b¥ sporadzona na formularzu oferty, wedlug wzoru stan@&go
zalacznik nr 1 do siwz.

4. Oferta musi by sporadzona czytelnie, wezyku polskim.

5. Oferta musi by podpisana przez osoby upowéne do skiadaniaswiadcze woli w imieniu
wykonawcy. Petnomocnictwo do podpisania oferty mugi dolaczone do oferty, o ile nie
wynika ono z innych dokumentéw zanych przez wykonawc

6. Zaleca s}, aby wszystkie strony oferty byly ponumerowanendtio, wszelkie miejsca,
w ktérych wykonawca nanidst zmiany, masy/¢ przez niego parafowane.

. Wykonawca sktada tylko jedrofert.

. Zamawiajcy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych.

. Oferta musi obejmowa calos¢é zamodwienia, nie dopuszcza e¢i sktadania ofert
czesciowych.

10. ZamoOwienia, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 stawy.

1) Zamawiapcy przewiduje udzielanie zamowieo ktorych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6

W N

O 00~

ustawy, polegarych na powtorzeniu podobnych ustug, zgodnych

z przedmiotem zamodwienia podstawowego.

2) Przedmiot zamowienia: powtorzenie podobnych ustugpodaych z przedmiotem
zamodwienia podstawowego.

3) Wielkos¢ lub zakres zamowienido 20% wartosci zamowienia podstawowego.

4) Warunki, na jakich zostanie udzielone zamowienigodnie z warunkami dotygzymi
zamoéwienia podstawowego.

11. Wykonawca ponosi wszelkie koszty agane z przygotowaniem i zZeniem oferty.
12. Zaleca s, aby wykonawca zamieit oferte w zewrgtrznej i wewrtrznej kopercie z tymye:

1) zewretrzna koperta powinna Byoznaczona w nagiujacy sposéb:Gmina Miasto
Szczecin — Miejska Jednostka Obstugi Gospodarczepl. Armii Krajowej 1, 70-456
Szczecin, pok. nr 336W, przetarg nieograniczony, ‘ferta na Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych na rzecz Urzdu Miasta Szczecin" oraz ,ie otwiera¢ przed
16.11.2017 r., godz. 09:00° bez nazwy i piecitki wykonawcy;

2) koperta wewntrzna powinna zawietaofert i by¢ zaadresowana na wykonadtak aby
maozna byto odestkaofere w przypadku jej wptyricia po terminie.

13. Jezeli oferta wykonawcy niedulzie oznaczona w sposéb wskazany w pkt 12, zamgyiaje
bedzie ponosi zadnej odpowiedzialrgi za nieterminowe wptyncie oferty.
14. Zamawiajacy nie bedzie ponosé odpowiedzialndci za nieterminowe zigenie oferty

w szczegOlnéci w sytuacji, gdy oferta nie zostanie zimna do pokoju wskazanego

w pkt 12 ppkt 1 lecz wptynie do kancelarii Ur2du Miasta Szczecin.

\ ROZDZIAL 1l Zmiana, wycofanie i zwrot oferty \

1. Wykonawca meée wprowadzat zmiany oraz wycofa ztozom przez siebie ofegt przed
terminem skiadania ofert.
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1) w przypadku wycofania oferty, wykonawca sklada pise dwiadczenie,ze ofert swa
wycofuje, w zamknitej kopercie zaadresowanej jak w Rozdziale | pkt gkt 1 z
dopiskiem ,wycofanie”.

2) w przypadku zmiany oferty, wykonawca skiada pisenodeiadczenie, 2 oferte swa
zmienia, okrélajac zakres i rodzaj tych zmian, aljeoswiadczenie o zmianie paga za
soly konieczné¢ wymiany czy te przedi@enia nowych dokumentdéw — wykonawca
winien dokumenty te zigy¢.

Powyzsze dwiadczenie i ew. dokumenty nale zamigcic w kopercie wewegtrznej
I zewretrznej, oznaczonych jak w Rozdziale | pkt 12 ppki 2 przy czym koperta
zewrgtrzna powinna miedopisek ,zmiany”.
2. Wykonawca nie mze wprowadzi zmian do oferty oraz wycofajej po uptywie terminu
sktadania ofert.
3. W przypadku zileenia oferty po terminie zamawigy niezwlocznie zwraca ofert
wykonawcy.

\ ROZDZIAL 11l Wspolne ubieganie si 0 udzielenie zamdwienia \

1. Wykonawcy wspolnie ubiegggy sk 0 udzielenie zamowienia ustanawigetinomocnika do
reprezentowania ich w pegowaniu albo do reprezentowania ich w gpetvaniu i zawarcia
umowy.

. Petnomocnictwo, o ktérym mowa w pkt 1 natelofaczy¢ do oferty.

. Wszellg korespondengjw postpowaniu zamawiagy kieruje do petnomocnika.

. Oferta wspodlna musi ld¢ysporadzona zgodnie z siwz.

. Sposob skladania dokumentéw przez wykonawcow wspdén ubiegapcych sk
0 udzielenie zamoOwienia zostat ok&tony w Rozdziale V niniejszej siwz.

. Wspolnicy spotki cywilnej & wykonawcami wspolnie ubiegaymi sk o0 udzielenie
zamowienia i maj do nich zastosowanie zasady dkvae w pkt 1 — 5.

7. Przed podpisaniem umowy wykonawcy wspoélnie ubinajse 0 udzielenie zamdwienia
beda mieli obowhzek przedstawi zamawiagcemu umow konsorcjum, zawieraga, CO
najmniej:

1) zobowhzanie do realizacji wspoélnego przegsgziccia gospodarczego obejmuoggo
swoim zakresem realizagprzedmiotu zamdéwienia,

2) okreslenie zakresu dziatania poszczegoélnych stron umowy,

3) czas obowizywania umowy, ktory nie mie by¢ krotszy, nk okres obejmuicy realizacg
zamoOwienia.

[S2F ~ VI \ V)

(o))

| ROZDZIAL IV Jawno §¢ posigpowania |

=

Zamawiajcy prowadzi protokot pogpowania.

2. Protokoét postpowania wraz z zatznikami jest jawny. Zatzniki do protokotu udosgpnia
sic na wniosek, po dokonaniu wyboru najkorzystniejszderty Ilub uniewanieniu
postpowania, z tynre oferty udosipnia s¢ od chwili ich otwarcia.

3. Przekazanie protokotu lub zaknikdw nasipuje przy uyciu srodkéw komunikacji
elektronicznej.

4. Bez zgody zamawiagego wnioskodawca w trakcie wdl do protokotu lub zaéznikéw w

miejscu wyznaczonym przez zamaw@ggo nie mge samodzielnie kopiowaub utrwala



Nr sprawy MJOG-ZP.171.16.2017.MK

za pomog urzadzen lub srodkdw technicznych shiacych do utrwalania obrazu &@
ztozonych ofert.

5. W przypadku protokotu lub zgtznikbw sporadzonych w postaci papierowej,zgi z
przyczyn technicznych znagzo utrudnione jest udaginienie tych dokumentow przyyciu
srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczeg@oio z uwagi na ilé¢ zadanych do
udostpnienia dokumentéw, zamawaay informuje o tym wnioskodawd wskazuje sposéb,
w jaki mog by¢ one udosfpnione.

6. Jezeli udostpnianie protokotu lub zatznikow kedzie sé wiazato z koniecznixia poniesienia
dodatkowych kosztéw, zwzanych z wskazanym przez wnioskodawsposobem
udostpniania lub koniecznigia przeksztatcenia protokotu lub zeknikdw koszty te pokrywa
wnioskodawca.

7. Nie ujawnia st informacji stanowgcych tajemni¢ przedstbiorstwa w rozumieniu przepisow
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencjizgdi wykonawca, nie piiej niz w terminie sktadania
ofert zastrzegtze nie mog by¢ one udosipniane oraz wykazatzizastrzeone informacje
stanowy tajemnie przedsgbiorstwa. Wykonawca nie me zastrzec informacji, o ktérych
mowa w art. 86 ust. 4 ustawy.

8. W przypadku zastrzenia informacji wykonawca ma oboywiek wydzielé z oferty
informacje stanowice tajemni¢ jego przedsbiorstwa i oznaczy je klauzuh ,nie
udostpniat. Informacje stanowi tajemni@ przedsgbiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. ®.2003 r. nr 153, poz. 1503
z p&n. zm.)".

9. W sytuacji, gdy wykonawca zastezew ofercie informacje, ktére nie stanawijemnicy
przedstbiorstwa lub § jawne na podstawie przepisdw ustawy Prawo zamomislicznych
lub odebnych przepiséw, informacje tegdn podlegaty udogpnieniu na takich samych
zasadach, jak pozostate niezastare dokumenty.

\ Rozdziat V Podstawy wykluczenia. Warunki udziatu wpostgpowaniu. Dokumenty. \

1. O udzielenie zamowienia me st ubieg@& wykonawca, ktorynie podlega wykluczeniu
z poskpowania, w okoliczngciach, o ktérych mowa w:
1) art. 24 ust. 1 pkt 12 — 23 ustawy;
2) art. 24 ust. 5 pkt 1 i 8stawy; wykluczeniu na tej podstawie podlega wykere

a) w stosunku do ktérego otwarto likwidacjw zatwierdzonym przezad ukfadzie
W postpowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane z&spenie wierzycieli przez
likwidacje jego magtku lub sid zaradzit likwidacje jego magtku w trybie art. 332 ust.
1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukaoyjne (Dz. U. z 2015 r. poz. 978,
1259, 1513, 1830 i 1844 oraz z 2016 r. poz. 61b)Kidrego upadkE ogtoszono, z
wyjatkiem wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu upagtip zawart uktad zatwierdzony
prawomocnym postanowieniemadsi, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia
wierzycieli przez likwidagi maptku upadtego, chybae ad zarzadzit likwidacje jego
majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lat&§03 r. — Prawo upadicowe
(Dz. U. z 2015 r. poz. 233, 978, 1166, 1259 i 18ds% z 2016 r. poz. 615),

b) ktory naruszyt obowizki dotycace ptatnéci podatkdéw, optat lub skladek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, co zamawyigest w stanie wykazaza
pomoa stosownychirodkéw dowodowych, z wytkiem przypadku, o ktorym mowa w
art. 24 ust. 1 pkt 15 ustawy, chyli® wykonawca dokonat ptatéad naleznych
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podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenia spokeclub zdrowotne wraz
z odsetkami lub grzywnami lub zawarta#ce porozumienie w sprawie sptaty tych
naleznosci.

2. Ponadto o udzielenie zamoOwienia raost ubieg& wykonawca, ktoryspetnia poniej
okreslone warunki udziatu w pospowaniu dotyczce:
1) kompetencji lub uprawnfe do prowadzenia okéenej dziatalnéci zawodowej, o ile
wynika to z odgbnych przepisow:
Minimalny poziom zdolnéci:

zamawiajcy uzna,ze wykonawca posiada wymagane przepisami prawa umpeais do
prowadzenia dziatalsci zawodowej, jeeli wykonawca wykae, ze posiada aktualny
wpis do rejestru przedsebiorcow telekomunikacyjnych prowadzony przez
Prezesa Urzdu Komunikacji Elektronicznej.

W_przypadku skladania oferty wspoéinej, ww. warunelusz spetnid wszyscy
Wykonawcy skiadacy ofere wspdlra, ktérzy w ramach realizacji zamdwienia
wykonywa beda czynngci wymagagce posiadania ww. uprawtie

2) sytuacji ekonomicznej lub finansowej:
Minimalny poziom zdolnéci:

- zamawiajcy uzna,ze wykonawca znajduje sw sytuacji ekonomicznej lub finansowej

zapewniajcej naleyte wykonanie zamowienia, eli wykonawca wykae, ze posiada
srodki finansowe lub zdolré kredytowa w wysokaci nie nizszej nz 150 000 zt.

W przypadku sktadania oferty wspolnej, wykonawcYyadipacy ofert wspdlm, moa
wykaza tacznespetnianie ww. warunku

W przypadku, gdy jakakolwiek waftodotyczica ww. warunku wyrana kedzie w walucie obcej, Zamawiay
przeliczy ¢ wartos¢ w oparciu osredni kurs walut NBP dla danej waluty z daty wseiz posgpowania o
udzielenie zamoOwienia publicznego (zaedatszczcia postpowania Zamawiajcy uznaje dat umieszczenia
ogtoszenia o zamoOwieniu w miejscu publicznegpogim w swojej siedzibie oraz na stronie internefhwieseli
w tym dniu nie &dzie opublikowanyredni kurs NBP, zamawiggy przyjmie kurgredni z ostatniej tabeli przed
wszczciem posgpowania.

3) zdolnasci technicznej lub zawodoweyj:
Minimalny poziom zdoln&ci:

zamawigCcy uzna, ze wykonawca posiada wymagane zdétmotechniczne Ilub

zawodowe zapewnigje naleyte wykonanie zamowienia, Feli wykonawca wykae,

ze:

a) wykonal, a w przypadkgwiadczeér okresowych lub aigtych, rownie wykonuje

nalezycie w okresie ostatnich trzech lat przed uptywemminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalée jest krotszy — w tym okresie, minimum
trzy ustugi, z tym, ze za jedng ustuge Zamawiajcy uzna swiadczenie,
na podstawie jednej umowy, ustug telekomunikacyingowvart@dci nie mniejszej
niz 100.000,00 zt brutto, zapewrdaych sprawne funkcjonowanie przez okres co
najmniej 1 roku, minimum 2 traktow ISDN typu PRAOE + D) oraz cyfrowej
centrali abonenckiej o pojemém nie mniejszej i 1000 NN.
W przypadku skladania oferty wspdlnej ww. warunekk@nawcy mog spetnig

tacznie.




Nr sprawy MJOG-ZP.171.16.2017.MK

Jezeli na potwierdzenie spetniania warunku zdétmdechnicznej lub zawodowej
wykonawca przedstawi ustugi (umowykdace w trakcierealizacji, na dzie
sktadania ofert, ustugi te mushy¢ wykonywane przez okres nie krotszy firok
oraz na wart& nie mniejsz niz 100.000 zi brutto.

Przez ustug realizowan przez okres 1 roku Zamawiay uzna take ustug,
ktora zostata zakmzonadzien wczeniej niz w dniu, ktdry swaj daty odpowiada
pocztkowemu dniowi terminu (np. ustggealizowana w okresie od 1.01.2016 r.
do 31.12.2016 r.).

W przypadku, gdy jakakolwiek wafto dotyczca ww. warunku wyeona kedzie w walucie obcej,
Zamawiajcy przeliczy ¢ wartos¢ w oparciu osredni kurs walut NBP dla danej waluty z daty
wszcegcia posgpowania 0 udzielenie zamowienia publicznego (za¢ daszcezcia posgpowania
Zamawiajicy uznaje dat umieszczenia ogloszenia o zamoéwieniu w miejscucgakl dosfpnym w
swojej siedzibie oraz na stronie internetowejxeliew tym dniu nie &dzie opublikowanyredni kurs
NBP, zamawiajcy przyjmie kursredni z ostatniej tabeli przed wseciem posgpowania.

b) dysponuje lub &dzie dysponowé& minimum 2 osobamj ktore keda braty udziat
w realizacji zaméwienia, posiadaymi aktualne certyfikaty przyznane przez
producenta oprogramowania systemwuczhdci zaproponowanego przez
Wykonawe, o0 najwyzszych stopniach kompetencji do wersji oprogramowani
zaproponowanej przez Wykonagvc
W przypadku sktadania oferty wspdlnej, Wykonaw&iadapcy ofert wspolm
moaa spetnid ww. warunekdcznie.

3. Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z pogbowania i spetnianiu warunkéw
udziatu w posgpowaniu:

1) W celu wstpnego potwierdzeniaze wykonawca nie podlega wykluczeniu, z powoddéw
okreslonych w pkt 1, wykonawca dgiza do oferty aktualne na diaieskiadania ofert
oswiadczenie o braku podstaw wykluczenia wykonawgywedtug wzoru stanowtego
zalacznik nr 2 do siwz.

2) W celu wsgpnego potwierdzeniae wykonawca spetnia warunki udziatu w ppstwaniu,

o ktérych mowa w pkt 2 oraz podmioty trzecie, naatmch ktérych wykonawca polega
spetniaj warunki udzialu w pogpowaniu oraz nie zachogizwobec nich podstawy
wykluczenia, wykonawca dad¢za do oferty aktualne na dzisktadania oferbswiadczenie

0 spetnianiu warunkéw udziatu i podmiotach trzecich wedlug wzoru stanowtego
zalacznik nr 3 do siwz.

3) W przypadku wspolnego ubiegania ¢ sio zamowienie przez wykonawcow,
ww. oswiadczenie o braku podstaw wykluczenia wykonawcy sktada kady
z wykonawcéw wspdlnie ubieggych sé o zamdwienie natomiasbswiadczenie
0 spetnianiu  warunkéw udzialu i podmiotach trzecich sktada petnomocnik
wykonawcow wspolnie ubieggajych s¢ 0 zamowienie.

4) W przypadku wspoélnego ubieganiag & zamoOwienie przez wykonawcowvagadczenia,

o ktorych mowa w ppkt 1 i 2 potwierdzagpetnianie warunkéw udziatu w pegbwaniu
oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktoyaady z wykonawcow wykazuje
spetnianie warunkow udziatu w pegbwaniu lub brak podstaw wykluczenia.

5) Wykonawca, ktéry powotuje sina zasoby innych podmiotoéw, w celu wykazania braku
istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz dpeia, w zakresie, w jakim powotuje
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sie na ich zasoby, warunkéw udziatlu w pgmiwaniu zamieszcza informacje o tych

podmiotach w éwiadczeniu, o ktérym mowa w ppkt 2.

4. Potencjat podmiotu trzeciego:

1) Wykonawca mge w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatpostpowaniu,
poleg& na zdolnéciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji fisawej lub
ekonomicznej innych podmiotow niezateée od charakteru prawneggckacych go z nimi
stosunkoéw prawnych.

2) Wykonawca, ktory polega na zdokotach lub sytuacji innych podmiotow, musi
udowodné zamawiagcemu, ze realizugc zamowienie, &dzie dysponowat niezolnymi
zasobami tych podmiotow, w szczegdicioprzedstawiajc zobowazanie tych podmiotéw
do oddania mu do dyspozycji nierimych zasobow na potrzeby realizacji zamowienia

3) W odniesieniu do warunkow dotygzych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia, wykonawcy magpolegg na zdolnéciach innych podmiotéw, gdy
podmioty te zrealizujustugi, do realizacji ktérych te zdokw sa wymagane.

4) Jezeli wykonawca polega na zasobach innych podmiotéwasadach, o ktérych mowa w
ppkt 1, zamawiacy wymaga od wykonawcy przedstawienia, na wezwarki&rym mowa
w pkt 5, w odniesieniu do tych podmiotéw dokument@nktorych mowa w Rozdziale V
pkt 5 ppkt 1 siwz.

5. Zamawiajacy wezwie wykonawe, ktdreqo oferta zostata najwyej oceniona do ztazenia
w wyznaczonym terminie, nie krotszym ni 5 dni, aktualnych na dziex ztozenia
oswiadczen lub dokumentow na potwierdzeniee:

1) Wykonawca nie podlega wykluczeniu z pogpowania, z powodow okrélonych
w pkt 1, tj.:

a) zaswiadczenie widciwego naczelnika urgdu skarbowego potwierdzajce,
ze wykonawca nie zalega z optacaniem podatkow, wyste nie wczéniej niz 3
mieskce przed uptywem terminu skfadania ofert lub inokument potwierdzagy, ze
wykonawca zawart porozumienie z wtavym organem podatkowym w sprawie sptat
tych nalenosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, aczegolnéci
uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczduleroztazenie na raty zalegtych
ptatnaci lub wstrzymanie w cakei wykonania decyzji wigciwego organu;

W _przypadku skiladania oferty wspoélnej ww. swiadczenie skiada kdy z
wykonawcow skitadaprych oferé wspolm. W przypadku skiadania oferty przez spotk
cywilng wykonawca musi zigy¢ oddzielne zéwiadczenia dla kalego ze wspélnikéw
oraz oddzielne na spa@k

Ww. dokument naley ztozy¢ w oryginale lub kopii potwierdzonej za zgodtoz
oryginatem.

b) zaswiadczenie widciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu Ukezpieczé
Spotecznychlub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego atiny dokument
potwierdzagcy, ze wykonawca nie zalega z optacaniem skiadek na pidezenie
spoteczne lub zdrowotne, wystawionego nie wWoEg niz 3 miesace przed uptywem
terminu skladania ofert, lub inny dokument potwiedcy, ze wykonawca zawart
porozumienie z wkxiwym organem w sprawie sptat tych nalesci wraz z
ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegéthouzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub raozoie na raty zalegtych ptatio lub
wstrzymanie w cakei wykonania decyzji wkciwego organu;

W _ przypadku skladania oferty wspdlnej ww. swédczenie sktada kdy
z wykonawcow skiladagych ofert wspdlm. W przypadku skiadania oferty przez
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spotke cywilna wykonawca musi ztoyé oddzielne zéwiadczenia dla kalego ze
wspolnikéw oraz oddzielne na spéik

Ww. dokument naley zlozy¢é w oryginale lub kopii potwierdzonej za zgodho
Z oryginatem.

c) odpis z wiaciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej jezeli odrebne przepisy wymagajwpisu do rejestru lub ewidencji, w
celu potwierdzenia wykazania braku podstaw do wyiémia na podstawie art. 24 ust. 5
pkt 1 ustawy;

W przypadku oferty wspoélnej ww. odpis sktadazdha z wykonawcéw skiadagych
oferte wspoéln.
Ww. dokument naley ztozy¢é w oryginale lub kopii potwierdzonej za zgodto

Z oryginatem.
2) Wykonawca spetnia warunki udziatu w posgpowaniu, o ktérych mowa w pkt 2, tj.:
a) informacja banku lub spéldzielczej kasy oszgincsciowo — kredytowej

potwierdzajca wysoké¢ posiadanychirodkow finansowych lub zdolsé kredytows
wykonawcy, w okresie nie wcagiejszym n 1 miesic przed uptywem terminu
sktadania ofert;

W przypadku sktadania oferty wspolnej wwwiadczenie sktada ten/ci z wykonawcow
sktadajcych ofere wspdlm, ktory/ktorzy w ramach konsorcjum edivie/teda
odpowiadal/odpowiadali za spetnienie tego warunku.

Ww. dokument naley ztozy¢ w oryginale lub kopii potwierdzonej za zgodto
Z oryginatem.

b) wykaz ustug wykonanych a w przypadkéwiadczeé okresowych lulziagtych, réwnie
wykonywanych w okresie ostatnich trzech lat przpjwem terminusktadania ofert, a
jezeli okres prowadzenidziatalngci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ic
wartcdsci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzddarych ustugi zostaty
wykonane, oraz za¢zeniem dowodow oksijacych czy te ustugi zostaly wykonane
lub 3 wykonywane nategycie; przy czym dowodami, o ktérych mowa, eferencje
badZz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rz&barego ustugi bylty
wykonywane, a w przypadkéwiadczér okresowych lukciagltych @ wykonywane, a
jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym chareddewykonawca nie jest w
stanie uzyskatych dokumentow —dwiadczenie wykonawcy; w przypadkwiadcze
okresowych lub eigtych nadal wykonywanych referencjeadd inne dokumenty
potwierdzagce ich naleyte wykonywanie powinny kiywydane nie wczmiej niz 3
miesice przed uptywem terminu skladania ofert albo wkides o dopuszczenie do
udziatu w postpowaniu;

W przypadku sktadania oferty wspdlnej wykonawcyasldicy ofert wspdlm sktadajg
jeden wspolny ww. wykaz.
Ww. oswiadczenie natey ztozy¢é w oryginale, natomiast dowody i inne dokumenty
w oryginale lub kopii potwierdzonej za zgodta@ oryginatem.

3) Oferowane ustugi odpowiadag okreslonym wymaganiom, tj.:

a) oswiadczenie dotyczce centrum zgtaszania probleméw w ktérym Wykonawca
potwierdzi, ze w momencie rozpoe¢eia realizacji zamowienia ¢dzie dysponowa
centrum zgtaszania problemow ze strony klientowsfGuer Service), dziakgym 24
godziny na dofy przez 7 dni w tygodniu, z czasem odpowiedzi derith nie diaszym
niz 1 godzina oraz czasem reakcji na miejscu niezsdym ni 4 godziny oraz
wsparciem o0sOb posiadaych aktualne certyfikaty producenta oprogramowania
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systemu dcznaci zaproponowanego przez WykonawcCentrum musi posiada
procedury gwarantage rozwizanie bardziej ztmnych problemoéw (w tym probleméw
wynikajacych z beéddw dziatania systemu);
W przypadku sktadania oferty wspdlnej naletozy¢ jedno wspolne @iadczenie.
Ww. oswiadczenie naliey ztozy¢ w oryginale
b) w przypadku deklaracjiswiadczenia ustug telekomunikacyjnych dgfogadions —
oswiadczenie o s$wiadczeniu ustugi w licencjonowanym §maie radiowym oraz
0 posiadaniu przez Wykonagcco najmniej na okres realizacji zamowienia, dgcyz
w sprawie rezerwacji estotliwosci wydanej zgodnie z art. 114 ustawy Prawo
telekomunikacyjne oraz pozwolenia radiowego wydane&g oparciu 0 rezerwagj
czestotliwosci, o ktérym mowa w art. 143 ustawy Prawo telekorkacyjne.
W przypadku sktadania oferty wspolnej ngletozy¢ jedno wspolne @wiadczenie.
Ww. cswiadczenie naley ztozy¢é w oryginale
6. Jeeli z uzasadnionej przyczyny wykonawca nie zmoziazy¢ wymaganych przez
zamawiajcego dokumentow dotygeych sytuacji ekonomicznej lub finansowej (dokunyent
wymienione w pkt 5 ppkt 2 lit. a siwz), zamawi@y dopuszcza zienie przez wykonawc
innego dokumentu, ktéry w wystarczey sposéb potwierdza spetnianie opisanego przez
zamawiajcego warunku udziatu w pegowaniu.
7. Dokumenty wymagane przez zamawiajcego, ktore naleéy dotaczyé do oferty:
1) formularz oferty zgodnie z Rozdziatem | pkt 3 siwz;
W przypadku skladania oferty wspdlnej naletozy¢ jeden wspdélny formularz.
Ww. oswiadczenie naliey ztozy¢ w oryginale.

2) oswiadczenie, wedtug wzoru stanovdicego zaacznik nr 1 do siwz, dotycace zamiaru
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych stanowicych przedmiot zamowienia drog
radiowa,

W przypadku sktadania oferty wspdlnej naletozy¢ jedno wspolne @viadczenie.
Ww. oswiadczenie naley ztozy¢ w oryginale.

3) kalkulacja cenowa wedtug wzoru stanowtego zatcznik nr 1a do siwz
W przypadku sktadania oferty wspdlnej naletozy¢ jeden dokument
Ww. oswiadczenie naliey ztozy¢ w oryginale.

4) wykaz elementow stanowicych system telekomunikacyjny wedlug wzoru
stanowicego zaicznik nr 4 do siwz, w ktorym Wykonawca jednoznaezmkreli
zaoferowane w ofercie produkty, charaktergzuje poprzez wskazanie na konkretny
wyrob (nazwanie, okétenie marki, znaku towarowego lub innych przypisanwylcznie
temu produktowi cech);

W przypadku sktadania oferty wspolnej wykonawcyasidicy ofert wspoélra sktadaj
jeden wspoélny wykaz.
Ww. cswiadczenie naliey ztozy¢ w oryginale;

5) oswiadczenie o braku podstaw wykluczenigzgodnie z Rozdzialem V pkt 3 ppkt 1 siwz;
W przypadku sktadania oferty wspolnej wwiwdadczenie sktada kdy z wykonawcow
sktadajcych ofert wspolr.

Ww. cswiadczenie naley ztozyé w oryginale.

6) oswiadczenie 0 spetnianiu warunkow udzialu i podmiotach trzecich zgodnie
z Rozdziatem V pkt 3 ppkt 2 siwz;

W przypadku sktadania oferty wspolnej ngletozy¢ jeden wspolny formularz.
Ww. cswiadczenie naley ztozyé w oryginale.
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7) zobowigzanie podmiotu trzeciego zgodnie z Rozdziatem V pkt 4 ppkt 2 siwzzgk
wykonawca w celu potwierdzenia spetniania warunk@ziatu w posfpowaniu, zamierza
poleg& na zdolnéciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji fisawej lub
ekonomicznej innych podmiotow;

Ww. oswiadczenie naliey ztozy¢ w oryginale lub kopii notarialnie gwiadczone;.

8) odpowiednie petnomocnictwaylko w sytuacjach ok&onych w Rozdziale | pkt 5 zdanie
2 siwz lub w przypadku sktadania oferty wspolnepZBziat Ill pkt 1 siwz);

Ww. pethomocnictwa nahy ztozy¢ w oryginale lub kopii notarialnie potwierdzone;j.

9) oswiadczenie, wedlug wzoru stanowtego zacznik nr 1 do siwz, wskazage czsc
zamodwienia, ktorej wykonanie wykonawca powierzy \wgklonawcom (jeeli wykonawca
przewiduje udziat podwykonawcéw) oraz firmy podwglasvcow (jeeli sa znane);

W przypadku sktadania oferty wspolnej naletozy¢ jedno wspolne @iadczenie.
Ww. cswiadczenie naley ztozyé w oryginale.
8. Oswiadczenie o przynalénosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej

1) W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia wdwcy z posfpowania,
o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy, wykwca sklada swiadczenie
0 przynalenosci lub braku przynatenosci do tej samej grupy kapitatowej; w przypadku
przynalenosci do tej samej grupy kapitalowej wykonawca zmozi@yé wraz z
oswiadczeniem dokumenty aliz informacje potwierdzage, ze powhzania z innym
wykonawa nie prowadz do zaktdcenia konkurencji w pg@pbwaniu;

2) Ww. oswiadczenie oraz ewentualne dowody wykonawca skéadarminie 3 dni od dnia
Zamieszczenia przez zamaw@@go na stronie internetowej informaadj ktérej mowa w
art. 86 ust. 5 ustawy.

W przypadku skiadania oferty wspolnej wwéweadczenie sktada kdy z wykonawcow
sktadajcych ofert wspoln.
Ww. cswiadczenie naley ztozyé w oryginale.

9. Zasady dotyczce skfadania éwiadczen i dokumentow oraz ich forma i jezyk.

1) P&wiadczenia za zgodké z oryginatem dokonuje odpowiednio wykonawca (oshlia
osoby uprawnione do reprezentowania wykonawcy)npot] na ktérego zdolrigiach lub
sytuacji polega wykonawca (podmiot trzeci), wykoogwwspolnie ubiegafy sk 0
udzielenie zamowienia publicznego, w zakresie daktdw, ktére kadego z nich
dotycz.

2) Padwiadczenie za zgod®é z oryginatem nagpuje w formie pisemnej lub w formie
elektronicznej i poprzedzone jest dopiskiem ,zadrg®¢ z oryginatem”, o ile przepisy
szczegolne nie stanominacze;.

3) Dokumenty spormizone w ¢zyku obcym g skiadane wraz z ttumaczeniem nayk
polski.

4) W przypadku wskazania przez wykonawdostpnaici oswiadczeé lub dokumentéw, o
ktorych mowa w Rozdziale V pkt 5 siwz, w formie ldl@nicznej pod okrdonymi
adresami internetowymi ogoélnodeghych i bezptatnych baz danych, zamaudggj
pobierze samodzielnie z tych baz danych wskazamezpiwykonawe oswiadczenia lub
dokumenty.

5) W przypadku, o ktérym mowa w ppkt 4 zamawiyj bedzie zadat od wykonawcy
przedstawienia ttumaczenia nezyk polski wskazanych przez wykonawtc pobranych
samodzielnie przez zamawjeggo dokumentow.

6) Jeeli jest to niezhdne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu ¢postania
0 udzielenie zamowienia, zamawiey maze na kadym etapie pogpowania wezwéa
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wykonawcow do zigenia wszystkich lub niektérych swiadczéd lub dokumentow
potwierdzagcych, ze nie podlegaj wykluczeniu, spetniaj warunki udzialu w
postpowaniu, a jeeli zachodz uzasadnione podstawy do uznari@,ztazone uprzednio
oswiadczenia lub dokumenty nie $uz aktualne, do zigenia aktualnych s@viadczeé lub

dokumentéw.

7) Jezeli wykonawca nie ziot oswiadczenia, o ktorym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy,
oswiadczé lub dokumentéw potwierdzgych okoliczndci, o ktérych mowa w art. 25 ust.
1 ustawy, lub innych dokumentow niedmych do przeprowadzenia pgsbwania,
oswiadczenia lub dokumenty sriekompletne, zawierajbtedy lub budza wskazane przez
zamawiajcego watpliwosci, zamawiajcy wezwie do ich zhkgenia, uzupetienia,
poprawienia w terminie przez siebie wskazanym, ehg mimo ich zigenia oferta
wykonawcy ledzie podlegad odrzuceniu albo konieczne ¢drie uniewanienie
postpowania.

8) Jeeli wykonawca nie ziyt wymaganych petnomocnictw albo 2@ wadliwe
petnomocnictwa, zamawigy wezwie do ich zikenia w terminie przez siebie wskazanym,
chybaze mimo ich ztéenia oferta wykonawcy podlegéedzie odrzuceniu albo konieczne
bedzie uniewanienie postpowania.

9) W przypadku wtpliwosci zamawiagcy wezwie, w wyznaczonym przez siebie terminie,
do ztazenia wyjdnien dotyczicych gwiadcze i dokumentéw, o ktérych mowa w art. 25
ust. 1 ustawy.

10) Uwaga! Na podstawie art. 24aa ustawy zamawigfy moze, najpierw dokonat oceny
ofert, a nasepnie zbada&, czy wykonawca, ktorego oferta zostala oceniona ke
najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udztu w
postepowaniu.

11) Jezeli wykonawca, o ktérym mowa w ppkt 10, uchyla i od zawarcia umowy lub nie
wnosi wymaganego zabezpieczenia najgego wykonania umowy, zamawiacy moze
zbadaé, czy nie podlega wykluczeniu oraz czy spetnia wanki udziatu
w posigpowaniu  wykonawca, ktory ziazyt oferte najwyzej oceniorp spasrod
pozostatych ofert.

ROZDZIAL VI Wykonawcy zagraniczni \

1. Jezeli wykonawca ma siedztblub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczyplds)
Polskiej i jest zobowizany, zgodnie z Rozdziatem V pkt 5 ppkt 1 siwz dozenia
wskazanych tam dokumentowo zgodnie z 8 'Rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia
26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakh moze zada¢ zamawiajacy od
wykonawcy, okresu ich wanosci oraz form, w jakich dokumenty te mog by¢ sktadane
(Dz. U. z 2016 r. poz. 1126) zamiast dokumentow:

1) o ktérych mowa w § 5 pkt 1 ww. Rozpadzenia:
— sklada informagj z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku bradkieigo rejestru,
inny rownowany dokument wydany przez wigwy organ gdowy lub administracyjny
kraju, w ktorym wykonawca ma siedziblub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktérej dotyczy informadp@ alokument, w zakresie oklenym
w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 oraz ust. 5 pkBGustawy,

2) o ktérych mowa w 8§ 5 pkt 2-4 ww. Rozpauzenia:
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— sktada dokument lub dokumenty wystawione w krajktorym wykonawca ma siedzib

lub miejsce zamieszkania, potwierdgag odpowiednioze:

a) nie zalega z optacaniem podatkow, optat, skiadekubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne albaze zawart porozumienie z wd@wym organem w sprawie sptat tych
naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, zezegoinéci uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lubazehie na raty zalegtych ptatém
lub wstrzymanie w cakei wykonania decyzji wkciwego organu

b) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszonoaatosci;

2. Dokumenty, o ktorych mowa w 8 7 ust. 1 pkt 1 i gkiit. b ww. Rozporzdzenia, powinny
by¢ wystawione nie wczmie] niz 6 miesgcy przed uptywem terminu skladania ofert.
Dokument, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 pkt 2 lit. avwRozporadzenia, powinien by
wystawiony nie wcz@iej niz 3 miesijce przed uptywem tego terminu.

3. Jezeli w kraju, w ktérym wykonawca ma siedgzitbub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy,wydaje s¢ dokumentdéw, o ktorych
mowa w 8§ 7 ust. 1 ww. Rozpadzenia, zagpuje st je dokumentem zawiergjym
odpowiednio éwiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo ag@wnionych do
jego reprezentacji, lubswiadczenie osoby, ktérej dokument miat dotygzygtozone przed
notariuszem lub przed organemadswym, administracyjnym albo organem samdte
zawodowego lub gospodarczego $eiavym ze wzgédu na siedzib lub miejsce zamieszkania
wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. Hszéust. 2 ww. Rozposdzenia stosuje
si¢ odpowiednio.

4. W przypadku wgtpliwosci co do tréci dokumentu ztdonego przez wykonawezamawiagcy
moze zwréct sig do wiaciwych organow odpowiednio kraju, w ktorym wykonawma
siedzilz lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkaméa osoba, ktérej dokument
dotyczy, o udzielenie niegtinych informacji dotyczcych tego dokumentu.

5. Wykonawca majcy siedzile na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w odreesii do osoby
majacej miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczygisp Polskiej, ktérej dotyczy
dokument wskazany w § 5 pkt 1 ww. Rozpmizenia, sktada dokument, o ktbrym mowa w 8
7 ust. 1 pkt 1 ww. Rozpogdzenia, w zakresie okdlenym w art. 24 ust. 1 pkt 14 i 21 ustawy,
jezeli zamawiajcy wymagat zgodnie z Rozdzialem V pkt 5 ppkt 1 sin@zenia tego
dokumentu. Jeeli w kraju, w ktérym miejsce zamieszkania ma osdiérej dokument miat
dotyczy, nie wydaje si takich dokumentéw, zagiuje sé go dokumentem zawietgym
oswiadczenie tej osoby ztonym przed notariuszem lub przed organegdosym,
administracyjnym albo organem samgmtu zawodowego lub gospodarczego detaym ze
wzgledu na miejsce zamieszkania tej osoby. Przepis 8st7 21 zdanie pierwsze ww.
Rozporadzenia stosuje si

6. W przypadku wtpliwosci co do tréci dokumentu, o ktorym mowa w pkt 5, zemego przez
wykonawe, zamawiagcy maze zwroct sie do wiagciwych organdw kraju, w ktorym miejsce
zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy,dmielenie niezldnych informacji
dotyczcych tego dokumentu.

\ ROZDZIAL VII Termin wykonania zaméwienia \

Zamawiajcy wymaga, aby ustugaviadczona bytad 01.01.2018 r. do 31.12.2019 r.
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‘ ROZDZIAL VIII Wadium

1.

2.

AW

O 0

Wadium naley wnies¢ w wysokaci 5 000 zt(stownie: pgc tysiecy ztotych) przed uptywem

terminu sktadania oferDecyduje moment wptywusrodkéw do zamawiajacego.

Wadium mae by wnoszone:

1) w pienadzu — przelewem na konto depozytowe Zamawego - Miejskiej Jednostki
Obstugi Gospodarczej — PKO Bank Polski BB 1020 4795 0000 9602 0278 0781
(w tytule przelewu nalsy wskaza tytut postpowania wraz z dopiskiem ,wadium”)

2) poreczeniach bankowych lub pgnzeniach spotdzielczej kasy oszdmasciowo-kredytowej
(z tym, ze porczenie kasy jest zawsze poreniem pieriznym), gwarancjach bankowych,
gwarancjach ubezpieczeniowych, gmeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych
mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listtgp2000 r. o utworzeniu Polskiej Agenciji
Rozwoju Przedsbiorczdcci - w sekretariacie MJOG (pok. 336 W),od poniedziatku do
piatku od 7:30 — 15:30.

. Wadium mae by wniesione w jednej lub kilku formach.
. W przypadku wnoszenia wadium w pigthztu zaleca gi aby np. w tytule przelewu wyiaie

oznaczy wykonawg wnosacego wadium, szczegolnie w przypadku gdy wadiunt jes
wnoszone przez petnomocnikagpednika.

. W przypadku, gdy wykonawca wnosi wadium w formieagancji bankowej, gwaranciji

ubezpieczeniowej lub perzenia:

1) dokument gwarancji/pczenia sporglzony w gzyku obcym nalgy ziozy¢é wraz
z ttumaczeniem nazyk polski,

2) gwarancje/pagczenia podlega musz prawu polskiemu; wszystkie spory odne
gwarancji/poeczen beda rozstrzygane zgodnie z prawem polskim i poddamgsglykcji
sadow polskich.

. W przypadku, gdy wykonawca wnosi wadium w formieagancji bankowej, gwaranciji

ubezpieczeniowej lub perzenia z tréci tych gwarancji/pagczen musi w szczegOlrigi

jednoznacznie wynilka

1) zobowhzanie gwaranta/peczyciela (np. banku, zakladu ubezpiegzelo zaptaty catej
kwoty wadium nieodwotalnie i bezwarunkowo na pierwszezadanie zamawiagego
(beneficjenta gwarancji/peczenia) zawierare gwiadczenieze zaistniaty okolicznei, o
ktorych mowa w pkt 9, bez potwierdzania tych okatigsci,

2) termin obowizywania gwarancji/p@czenia, ktory nie mee by krotszy ni termin
Zwiazania ofer.

. Zamawiajcy odrzuci ofeg Wykonawcy, jeeli nie wniesie on wadium lub wniesie wadium w

sposoOb nieprawidtowy.

. Wadium wniesione w pieailzu zamawiajcy przechowa na rachunku bankowym.
. Zamawiajcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkamigk

1) wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana
a) odméwit podpisania umowy w sprawie zamoéwienia pm#rliego na warunkach
okreslonych w ofercie,
b) nie wnidst wymaganego zabezpieczenia hakgo wykonania umowy,
C) zawarcie umowy w sprawie zamowienia publicznegéostg niemaliwe z przyczyn
lezacych po jego stronie,
2) wykonawca, w odpowiedzi na wezwanie, o ktérym mawart. 26 ust. 3 i 3a ustawy, z
przyczyn leacych po jego stronie, nie Zig oswiadczér Iub dokumentow
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

potwierdzagcych okoliczndci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawyw@dczenia, 0
ktorym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy, petnomocnidts nie wyrazit zgody na
poprawienie omytki, o ktérej mowa w art. 87 ustpiz 3 ustawy, co spowodowato brak
mozliwosci wybrania oferty ztéonej przez wykonawgjako najkorzystniejsze;.
Zamawiajcy zwraca wadium wszystkim wykonawcom niezwioczpie wyborze oferty
najkorzystniejszej lub uniewaieniu postpowania, z wyjtkiem wykonawcy, ktérego oferta
zostata wybrana jako najkorzystniejsza, z zageaiem pkt 9 ppkt 2.
Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako oEgystniejsza, zamawigy zwraca
wadium niezwlocznie po zawarciu umowy w sprawie @amnia publicznego oraz
whniesieniu zabezpieczenia nafeego wykonania umowy, jeli jego wniesienigadano.
Zamawiajcy zwraca niezwtocznie wadium na wniosek wykonawkiyry wycofat oferg
przed uptywem terminu sktadania ofert.
Zamawiajcy zada ponownego wniesienia wadium przez wykongwdoremu zwrGcono
wadium na podstawie pkt 10,zgh w wyniku ostatecznego rozstrzygeia odwotania jego
oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza. Wwdwca wnosi wadium w terminie
okreslonym przez zamawiagego.
Na wniosek wykonawcy, ktorego oferta zostanie uanaa najkorzystniejazzamawiajcy
zaliczy wadium wptacone w pigguizu na poczet zabezpieczenia nglego wykonania
umowy.
Jezeli wadium zostanie wniesione w piedzu zamawiajcy zwroci je wraz z odsetkami
wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym bylo oprzechowywane
pomniejszonym o koszty prowadzenia rachunku orawizii bankowej za przelew piegdzy
na rachunek wykonawcy.
W ofercie naley wpisa& nr konta, na kitére zamawagy ma zwroat wadium
lub dohczy¢ do oferty upowznienie do odbioru wadium przez wskazasolz.

ROZDZIAL IX Wyja snienia tresci SIWZ i jej modyfikacja oraz sposob porozumiewana

si¢ wykonawcow z zamawiagcym

. Zamawiajcy urzduje w nasipujacych dniach (pracagych) od poniedziatku do gku

w godzinach od 7:30 do 15:30.

. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informagenawiagcy i wykonawca przekazaj

pisemnige z zastrzeeniem pkt 3.

. Zamawiajcy dopuszcza porozumiewanie ga pomoa:

1) faksu, przy przekazywaniu nagtujacych dokumentow:

a) pytania wykonawcéw i wygmienia zamawiajcego dotycgce tréci siwz,

b) wezwanie wykonawcy do wyjaienia tréci oferty lub do ziéenia wyjdnien
dotyczcych gwiadczeé lub dokumentow, o ktérych mowa w art. 25 ust. thwy oraz
odpowied wykonawcy,

c) wezwanie kierowane do wykonawcOw na podstawie2érustawy,

d) wezwanie do udzielenia wyjaien dotyczcych elementow oferty mgych wptyw na
wysoka¢ ceny oraz odpowiegdwykonawcy,

e) informacja o poprawieniu oferty na podstawie artu8t. 2 ustawy,

f) oswiadczenie wykonawcy w kwestii wyrania zgody na poprawienie innych omytek na
podstawie art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy.
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o0

g) wezwanie zamawiagego do wyraenia zgody na przedtanie terminu zwizania oferq
oraz odpowied wykonawcy,

h) oswiadczenie wykonawcy o przedieniu terminu zwgzania oferd,

I) zawiadomienie o wyborze najkorzystniejszej ofexypdnie z art. 92 ust. 1 ustawy,

j) zawiadomienie o uniewaieniu posgpowania,

k) informacje i zawiadomienia kierowane do wykonawcda podstawie art. 181, 184 i
185 ustawy.

2) e-maila, przy przekazywaniu nagiujacych dokumentow:

a) wezwanie kierowane do wykonawcow na podstawie2érustawy,

b) wezwanie wykonawcy do wyjaienia tréci oferty lub do zlégenia wyjdnien
dotyczicych gwiadczé lub dokumentow, o ktérych mowa w art. 25 ust. tawy oraz
odpowied wykonawcy,

c) wezwanie do udzielenia wyjaien dotyczicych elementow oferty mgjych wpltyw na
wysoka¢ ceny,

d) informacja o poprawieniu oferty na podstawie artu8t. 2 ustawy,

e) wezwanie zamawiagego do wyraenia zgody na przedignie terminu zwizania
oferta,

f) zawiadomienie o wyborze najkorzystniejszej ofextyodnie z art. 92 ust. 1 ustawy,

g) zawiadomienie o0 uniewaieniu posgpowania,

h) informacje i zawiadomienia kierowane do wykonawcow podstawie art. 181, 184
i 185 ustawy.

Uwaga! Przy przekazywaniu korespondencji w formie amaila nalezy przygotowany

I podpisany przez osoby upow#ione do reprezentowania wykonawcy dokument

zeskanowd i przestat.

. Jezeli zamawiagcy lub wykonawca przekazujww. cswiadczenia, wnioski, zawiadomienia

oraz informacje faksem albo e-mailem,zfa ze stron naadanie drugiej niezwiocznie
potwierdza fakt ich otrzymania. W przypadku przekeania dokumentow faksem Ilub
e-mailem dowdd transmisji danych oznacze, wykonawca otrzymat korespondenay
momencie jej przekazania przez zamayge@o, niezalmie od ewentualnego potwierdzenia
faktu jej otrzymania. Zamawigjy nie ponosi odpowiedzialdo za niesprawne dziatanie
urzadzer wykonawcy.

. Postpowanie odbywa siw jezyku polskim w zwazku z czym wszelkie pisma, dokumenty,

oswiadczenia itp. sktadane w trakcie pgmiwania m¢dzy zamawigcym a wykonawcami
musz by¢ sporadzone w ¢zyku polskim.

. Adres do korespondenciji jest zamieszczony na pegpgronie niniejszej siwz. Zamawday

wymaga, aby wszelkie pisma zwane z pogpowaniem byty kierowane wagznie na ten
adres.

. Zamawiajcy nie przewiduje zwotywania zebrania wykonawcow.
. Osolm uprawniona do bezpdredniego kontaktowania s¢ z wykonawcami jest

p. Matgorzata Kaczmarek tel. 91 42 45 009 w godz.7(B0 — 15:30,fax 91 42 45 805
(czynny cad dokx)

. Wykonawca mege zwrocé sie do zamawiagcego 0 wyjdnienie tréci siwz. Zamawiagjcy

udzieli wyjanien niezwtocznie, jednak nie poiej niz na 2 dni przed uptywem terminu
sktadania ofert, pod warunkieme wniosek o wyjgnienie tréci siwz wptynie do
zamawiajcego nie péniej niz do kaca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego
terminu skladania ofert.
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Jezeli wniosek o wyjanienie tréci siwz wptynie po uptywie terminu sktadania wniaslo
ktorym mowa w pkt 9, lub dulzie dotyczy udzielonych wyjénien, zamawiacy maze
udzielic wyjasnien albo pozostawiwniosek bez rozpoznania.

Przedhienie terminu sktadania ofert nie wptywa na biegiiau sktadania wniosku, o ktorym
mowa w pkt 9.

Tres¢ pytan wraz z wyjdnieniami zamawiagcy przekazuje wykonawcom, ktorym przekazat
siwz bez ujawnianiarodia zapytania oraz udephia na stronie internetowej.

W uzasadnionych przypadkach zamawdgj maze przed uptywem terminu sktadania ofert
zmienic tres¢ specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia. Dokiegpamiarg tresci siwz
zamawiajcy udosgpnia na stronie internetowej.

Jezeli w wyniku zmiany tréci siwz nieprowadzcej do zmiany tré&i ogtoszenia o zamowieniu
jest niezkdny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertaaimawiajcy przediia
termin skladania ofert i zamieszcza informatg stronie internetowej.

| ROZDZIAE X Spos6b obliczenia ceny oferty |

1.
2.

Cery oferty naley obliczy¢ wypetniapc zahcznik nr 1a do siwz, kalkulacja cenowa.

Ceny wskazane w kalkulacji cenowej stargej zahcznik nr 1a do siwz, mugzzawier#:

1) pozycja ,cena serwisu izytkowania” — koszt netto (wynagrodzenie Wykonawcy)
za jeden miest realizacji umowy w zakresie zywianym z dostaw do siedziby
Zamawiajcego, bieaca eksploatagj, obstug oraz rozbudow i modernizagj centrali
telefonicznej wraz z usdlzeniami towarzyskymi stanowacymi elementy systemu
telekomunikacyjnego,

2) pozycja ,cena 1 minuty patzer lokalnych i strefowych” — koszt netto (wynagrodzeni
Wykonawcy) za jedq minut; pofaczenia lokalnego oraz strefowego,

3) pozycja ,cena 1 minuty patzer micdzystrefowych” — koszt netto (wynagrodzenie
Wykonawcy) za jeds minuk pofaczenia mgdzystrefowego,

4) pozycja ,cena 1 minuty pstzer do sieci komoérkowych” — koszt netto (wynagrodzenie
Wykonawcy) za jedaminute potaczenia do sieci komorkowych,

5) pozycja ,cena 1 minuty patzen migedzynarodowych” — koszt netto (wynagrodzenie
Wykonawcy) za jedn minuk polaczenia mgdzynarodowego do krajow Unii
Europejskiej (na telefony stacjonarne jak i doiskeendrkowych),

6) pozycja ,abonament miesizny za 1 wewetrzm linie telefoniczm” — koszt netto
(wynagrodzenie Wykonawcy) miesznego abonamentu za 1 wedvana linig
telefoniczn,

Kalkulackg cenows stanowica zakcznik nr la do siwz naty wypeinic w nastpujacy

sposob:

1) w kolumnie nr 2 ,cena jednostkowa netto” w wierdzaawr 2 do 5 naley wpisa
odpowiedni cerg ustugi za jeda minuk polaczenia (dotyczy pozycji wymienionych
w pkt 1 ppkt 2 — 5), natomiast w wierszach nr 1de8g za jeden miesc swiadczenia
ustugi (dotyczy pozycji wymienionych w pkt 1 ppkt @),

2) nastpnie wartdci poszczegolnych cen jednostkowych netto halerzemnay¢ przez
wartasci wskazane w kolumnie nr 3 ,Muenie przez iléc...”,

3) otrzymane zgodnie z ppkt 2 wyniki najewpis& w odpowiedni wiersz w kolumnie
nr 4 ,Razem”,
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4) wszystkie wartéci wpisane w kolumnie nr 4 ,Razem” najezsumowa i otrzymany
wynik wpisa w wierszu nr 7 ,Wart& netto”,

5) w wierszu nr 8 naley wskazé wartgé¢ podatku VAT obliczom wg obowazujacej
stawki,

6) nastpnie w wierszu nr 9 ,Wartg brutto” naley wpisa kwote bedaca suny ,Wartosci
netto” i podatku VAT obliczonego wedtug obaujacej stawki. Tak otrzymanwartas¢
nalezy przeniéé¢ do formularza oferty stanowgego zaicznik nr 1 do siwz.

Okreslona w powyzszy sposOb cena oferty siyé bedzie wylgcznie do poréwnania

ztozonych ofert i wyboru oferty najkorzystniejszej. Rodiczenia za realizacg

zamoOwienia, z zastrzéeniem pkt 2 ppkt 1 i 6, lgda prowadzone w oparciu o0 ceny
jednostkowe podane przez Wykonawgw zalgczniku nr 1a do siwz oraz faktyczne iléci
wykonanych polcza.

Pozycje kolumn 2 i 4 oraz pozycje wierszy nr 7 {,@/artos¢ netto”, ,Wartag¢ podatku

VAT” i ,Warto §¢ brutto”) naley zaokegli¢ do 2 miejsc po przecinku.

Rozliczenia pongdzy zamawiajcym, a wykonawg beda prowadzone w walucie PLN.

Cena musi by wyrazona w zlotych polskich niezaleie od wchodzcych w jej skiad

elementow. Tak obliczona cenedzie brana pod uwagrzez komisj przetargow w trakcie

wyboru najkorzystniejszej oferty.

\ ROZDZIAL XI Sktadanie i otwarcie ofert \

1.

Oferte nalery ztozy¢ w siedzibie Miejskiej Jednostki Obstugi Gospodajcav sekretariacie
(pok. nr 336W), w terminie do dnia 18.2017 r, do godz08:30.

2. Za termin ztgenia oferty uwaa sk termin jej dotarcia do zamawiggego.
3.
4. Oferty bgda podlegé rejestracji przez zamawigjego. Kada przygta oferta zostanie

Wykonawca otrzyma pisemne potwierdzeniezelna oferty.

opatrzona adnotagjokreslajaca doktadny termin przygcia oferty tzn. dat kalendarzow
oraz godzip i minut, w ktérej zostata przgfa. Do czasu otwarcia ofert,edsa one
przechowywane w sposob gwarantyj ich nienaruszalrid.

. Otwarcie ofert odédzie s¢ w dniu 16.11.2017 r. o godz.09:00 w siedzibie Miejskiej

Jednostki Obstugi Gospodarczej, pok. nr 336G. Qtiwanfert jest jawne, wykonawcy mgg
W nim uczestnicz.

. Postpowanie o0 udzielenie zamodwienia jest przeprowadzpreez komisj przetargow

powotary Zarzadzeniem Dyrektora Miejskiej Jednostki Obstugi Gatgnozej.

. Zamawiajcy bezpérednio przed otwarciem ofert poda kwojaka zamierza przeznaczy

na sfinansowanie zamdwienia. Ngstie zamawiajcy poda informacje, o ktérych mowa w
art. 86 ust. 4 ustawy.

. Niezwtocznie po otwarciu ofert zamawdgay zamidci na stronie internetowej informacje

dotycace:

1) kwoty, jaky zamierza przeznaceya sfinansowanie zamdéwienia;

2) firm oraz adreséw wykonawcow, ktorzy zyti oferty w terminie;

3) ceny, terminu wykonania zamowienia, okresu gnwgra warunkow ptatnéci zawartych w
ofertach.
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\ ROZDZIAL Xl Wybor oferty najkorzystniejsze;j

1. Wybor oferty najkorzystniejszej zostanie dokonangdiMg nasgpujacych kryteribw oceny

ofert:

1) cena-60%

Sposéb przyznania punktow w kryterium ,cena” (C):

cena najasza

- X 100 pkt x 60 %
cena oferty ocenianej

2) Maksymalny czas usungcia awarii - 40 %

Sposb6b przyznania punktow w kryterium ,Maksymalrgags usuricia awarii” (A):
punkty w przedmiotowym kryterium zostarprzyznane w zaimosci od wskazanego
przez Wykonawe w ofercie terminu usuatia awarii powodujacej przerwe
w §wiadczeniu ustug stanowgcych przedmiot umowy, wg nastpujacych zasad:

a)

b)

24

jezeli Wykonawca zadeklaruje w ofercie ustoie awarii powodujacej przerwe

w $wiadczeniu ustug stanowjcych przedmiot umowy w terminie do 8 godzin
liczonych od momentu pragia zgtoszenia - otrzyma 40 pkt w kryterium
»Maksymalny czas usungcia awarii”;

jezeli Wykonawca zadeklaruje w ofercie ustoie awarii powodujcej przerw

w $Swiadczeniu ustug stanowgych przedmiot umowy w terminie do 12 godzin
liczonych od momentu pragia zgtoszenia - otrzyma 20 pkt w Kkryterium
»Maksymalny czas usungcia awarii”

jezeli Wykonawca zadeklaruje w ofercie ustowe awarii powodujcej przerw

w $Swiadczeniu ustug stanowgych przedmiot umowy w terminie do 24 godzin
liczonych od momentu przgia zgtoszenia - otrzyma O pkt w kryterium
»Maksymalny czas usungcia awarii”

- godzinny termin na usungcie awarii, liczony od momentu przgia zgtoszenia,

stanowi maksymalny czas na usurcie awarii powoduacej przervg w swiadczeniu
ustug stanowicych przedmiot umowy, wymagany zgodnie z Siwz.

W przedmiotowym kryterium wykonawca tguzyska maksymalnie 40 pkt.

2. Najwigksza suma punktéw wyliczonych w poisgy sposob decyduje o uznaniu oferty za
najkorzystniejsz.

3. Wykonawca pozostaje zwdany oferg przez okreS0dni.

4. Bieg terminu zwdzania oferi rozpoczyna siwraz z uptywem terminu sktadania ofert.

5. Zamawiajcy poprawi w tekcie oferty oczywiste omyiki pisarskie oraz oczywistmyiki
rachunkowe (z uwzgtnieniem konsekwencji rachunkowych dokonywanych raagk),
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~N O

10.

11.

a takee inne omyiki polegare na niezgodrsai oferty z siwz (niepowodage istotnych zmian
w tresci oferty), niezwilocznie zawiadamig o tym wykonawe, ktorego oferta zostata
poprawiona.

. Zamawiajcy odrzuci ofert, jezeli zaistniep przestanki okrdone w art. 89 ustawy.
. Zamawiajcy wybierze ofer najkorzystniejsz na podstawie kryterium(éw) oceny ofert

okreslonym(ych) w siwz.

. Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawigj poinformuje wszystkich

wykonawcow o okoliczneciach, o ktérych mowa w art. 92 ustawy.

. W przypadku wysipienia przestanek, o ktérych mowa w art. 93 uststawy zamawiagy

uniewani postpowanie.

O uniewanieniu posgpowania zamawiagy zawiadomi rownoczaie wszystkich

wykonawcow, ktérzy:

1) ubiegali s¢ 0 udzielenie zamoOwienia, - w przypadku uniemiania postpowania
przed uptywem terminu skiadania ofert,

2) ztozyli oferty - w przypadku uniewaienia posipowania po uptywie terminu sktadania
ofert

- podajc uzasadnienie faktyczne i prawne.

Zamawiajicy zwroci wykonawcom, ktorych oferty nie zostaly wgne, na ich wniosek,

zlozone przez nich plany, projekty, rysunki, model&hhi, wzory, programy komputerowe

oraz inne podobne materiaty.

\ ROZDZIAL Xl Zawarcie umowy, zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy \

1.

Umowa

1) Wykonawca ma obowzek zawrzé umowe zawieragca wszystkie istotne postanowienia
umowy zawarte w za€zniku nr 5 do siwz.

2) Zawarta umowa dmlzie jawna i kdzie podlegata udaginianiu na zasadach oklenych
w przepisach o dogpie do informacji publicznej (art. 139 ust. 3 usyaw

. Zabezpieczenie nalgytego wykonania umowy.

1) Wykonawca jest zobowzany wniéé¢ zabezpieczenie naigego wykonania umowy
najp&niej do dnia podpisania umowy, w wysskd 10 % ceny catkowitej podanej
w ofercie.

2) Zabezpieczenie nalgtego wykonania umowy ddzie stiyto pokryciu roszczée
z tytutu niewykonania lub nienalgtego wykonania umowy.

3) Zabezpieczenie nalgtego wykonania umowy nie by wniesione w: pienadzu,
poreczeniach bankowych lub panzeniach spotdzielczej kasy oszdmasciowo-kredytowej
(z tym, ze zobowizanie kasy jest zawsze zobawaniem pieniznym), gwarancjach
bankowych, gwarancjach ubezpieczeniowychggmeniach udzielanych przez podmioty, o
ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnis®@®pada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsbiorczaci.

4) Jereli zabezpieczenie nalgego wykonania umowy zostanie wniesione w pidni
zamawiajcy przechowa je na oprocentowanym rachunku bankowym

5) Jeeli zabezpieczenie nalgego wykonania umowy zostanie wniesione w pienil,
zamawiajcy zwroci je wraz z odsetkami wynikaymi z umowy rachunku bankowego, na
ktorym byto ono przechowywane pomniejszonym o kpgmiowadzenia rachunku oraz
prowizji bankowej za przelew piestizy na rachunek wykonawcy.
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6) Zabezpieczenie nie byt wniesione w jednej lub kilku formach.
7) W przypadku, gdy wykonawca wnosi zabezpieczenie ownie gwarancji bankowej,
gwarancji ubezpieczeniowej lub gorenia, z tré&i tych gwarancji/pagczer musi
w szczegolnéci jednoznacznie wynika
a) zobownzanie gwaranta/peczyciela (np. banku, zaktadu ubezpiagzelo zaptaty
do wysokdci  okreslonej w  gwarancji/pagczeniu - kwoty, nieodwotalnie
I bezwarunkowo, na pierwsze zadanie Zamawiarego (beneficjenta
gwarancji/pogczenia) zawierage gwiadczenieze zaistnialy okolicznéei zwiazane z
niewykonaniem lub nienatgtym wykonaniem umowy,

b) termin obowazywania gwarancji/p@czenia.

8) W przypadku, gdy wykonawca wnosi zabezpieczenie ownie gwarancji bankowej,
gwarancji ubezpieczeniowej lub porenia, gwarancje/peezenia te podlega musz
prawu polskiemu; wszystkie spory odnge gwarancji/pagczen beda rozstrzygane zgodnie
z prawem polskim i poddane jurysdykcjo®w polskich.

9) Zamawiajcy maze, na wniosek wykonawcy, wyrgzzgod: na zmiag formy wniesionego
zabezpieczenia pod warunkiem zachowanigoici zabezpieczenia i bez zmniejszenia
jego wysokdci.

3. Ubezpieczenie
Przed podpisaniem umowy, Wykonawca ktorego oferteostanie  uznana
za najkorzystniejsg zobowazany jest przedig/é poliss lub inny dokument
potwierdzagcy posiadanie przez Wykonagabezpieczenia od odpowiedziatoocywilnej

z tytulu prowadzonej dziataldoi gospodarczej zwranej z przedmiotem zamowienia na

kwotg nie nizsz niz 250 000 ztwraz z potwierdzeniem optaty wymagalnej sktadki.
4. Przed podpisaniem umowy Wykonawca, ktérego oferta zostanie uznana
za najkorzystniejsg zobowhzany jest dostarcZyZamawiagcemu:

1) list¢ 0sOb, o ktérych mowa w rozdziale V pkt 2 ppkt 3 bt siwz wraz z kopiami
certyfikatow posiadanych przez ww. osoby,

2) aktualne z&wiadczenie potwierdzage wpis do rejestru  przedbiorcow
telekomunikacyjnych prowadzonego przez PrezesadurKomunikacji Elektronicznej,

3) procedu¢, w oparciu o ktgy dziatat bedzie centrum zgtaszania probleméw ze strony
klientoéw, o ktorym mowa w rozdziale V pkt 5 ppktit3 a siwz oraz w rozdziale XV pkt 7
ppkt 1 siwz,

4) harmonogram instalacji i uruchomienia systemu. dirdgetowy harmonogram, przed
podpisaniem umowy, dolzie podlegt uzgodnieniu i akceptacji przez Zam@wgo,

a nasgpnie stanowd bedzie zahcznik do zawartej umowy.

\ ROZDZIAL XIV Pouczenie o srodkach ochrony prawnej

1. Wykonawcom, ktorzy majlub mieli interes w uzyskaniu zaméwienia oraz pélniub mog
ponies¢ szkod w wyniku naruszenia przez zamawi@@go przepisOw ustawy, przystuguj
srodki ochrony prawnej przewidziane w dziale VI wggaodwotanie i skarga.

2. Odwotanie przystuguje wobec czyrico
1) okrelenia warunkéw udziatu w pagiowaniu;

2) wykluczenia odwotuaicego z pospowania o udzielenie zamowienia,
3) odrzucenia oferty odwolagego;
4) opisu przedmiotu zamdwienia;
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5) wyboru najkorzystniejszej oferty.

3. Odwotanie wnosi si do Prezesa lzby w formie pisemnej lub w postaektebnicznej,
podpisane bezpiecznym podpisem elektronicznym wkenyBinym przy pomocy wanego
kwalifikowanego certyfikatu lub réwnowiaego srodka, spetniaicego wymagania dla tego
rodzaju podpisu.

4. Odwotujacy przesyta kogi odwotania zamawiagcemu przed uptywem terminu do wniesienia
odwotania w taki sposob, aby mégt on zapdzsg z jego trécia przed uptywem tego
terminu. Domniemywa gj iz zamawiajcy mogt zapozna si¢ z trescia odwotania przed
uptywem terminu do jego wniesieniaz@h przestanie jego kopii nagtito przed uptywem
terminu do jego wniesienia przyyciu srodkow komunikacji elektronicznej.

5. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej stronom zoraczestnikom pogbowania
odwotawczego przystuguje skarga cols.

ROZDZIAL XV Opis przedmiotu zaméwienia \

1. Przedmiotem zaméwienia jes$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na rzecz Usglu

Miasta Szczecin”.

Kod CPV 64200000-8 Ustugi telekomunikacyjne

2. Zakres zamowienia obejmujaviadczenie ustug telekomunikacyjnych w Gmachu ddwz

Miasta Szczecin przy pl. Armii Krajowej 1 oraz wliiFiUrzedu przy ul. Rydla 39/40

w zakresie obstugi patzen: lokalnych, m¢dzystrefowych, midzynarodowych oraz do sieci

komorkowych i pozostatych za pompd faczy ISDN 30 B+D, 2 d4czy ISDN 15 B+D,

a take instalagj, wytkowanie i serwis centrali telefonicznej oraz inhyelementow systemu

telekomunikacyjnego.

3. Wymogi Zamawiajacego zwjzane z realizacij przedmiotu zamowienia:

1) Zapewnienie statego degplu do publicznej sieci telefoniczne.

2) Zamawiajcy wyklucza stosowanie technologii VolP, numerdwstgoowych oraz
swiadczenia ustug z wykorzystaniem prefiksu itp hte@logii alternatywnych.

3) W przypadku, gdy Wykonawca zamieaiadczy ustugi telekomunikacyjne stanawee
przedmiot zamowienia dragradiows, Zamawiagcy wymaga, aby ustugéwiadczona
byta w licencjonowanym pgaie radiowym, co Wykonawca zobamany jest
potwierdzt Zamawiajcemu, przed przystapieniem do $wiadczenia ustugi
przedstawiajc kopk decyzji w sprawie rezerwacji eztotliwosci wydanej zgodnie
z art. 114 ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz mbéemia radiowego wydanego w
oparciu o rezerwag¢j czstotliwosci, o ktorym mowa w art. 143 ustawy Prawo
telekomunikacyjne.

4) System musi by jednorodny. Nie dopuszcza ¢si systemu zigonego
z posieciowanych central.

5) Sprzt dostarczony w ramach realizacji umowy musi pagiadiezlzdne deklaracje
zgodndci oraz atesty dopuszczag do uytku na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

6) Sprzt dostarczony w ramach realizacji umowy musi byyposaony w niezledne
oprogramowanie, do ktérego wykonawca posiadakzie wszystkie niezfgine licencje;
dodatkowo Zamawiagy wymaga, aby oprogramowanie wymagane do obsksiesiu
taczngci zostato dostarczone wajnowszej na dzié wszczcia posepowania,
dostepnej wersji oprogramowania na rynek polski. W przypadku, gdy pomdzy
dniem wszcgcia postepowania, a uptywem terminu skiadania ofeatrynku polskim,
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4.

udostpniona zostanie nowsza wersja oprogramowania, Zamgy dopuszcza
zaoferowanie zaréwno wersji najnowszej na tlzieszczcia posgpowania, jak i na
dzien, w ktérym uptywa terminu sktadania ofert.

7) Zamawiajcy wymaga, aby taryfikacja pmizen telefonicznych (lokalnych,
migdzystrefowych, komérkowych i rilzynarodowych) odbywataesiz doktadnécia co
do 1 sek. od pierwszej sekundy gm#enia, bez naliczania stawki wghej za rozpocgie
pofaczenia.

8) Bezptatne paiczenia w ramach sieci wewtnznej oraz realizowane poedizy Urzdem
Miasta Szczecin przy Pl. Armii Krajowej 1, a Eilurzedu przy ul. Rydla 39/40.

9) Bezptatne paiczenia do skb powotanych ustawowo do niesienia pomocy posiagah
numery skrocone, tj.: 112, 999, 998, 997, 994, 993, 991, 986, 985, 984.

10)Mozliwosé¢ ruchu do sieci publicznej takich jak: serwisy imfacyjne, infolinie 800;
801; 804, linie informacyjne 191XX; 193XX; 195XX¥pokczenia z biurami numerow
np.118913, generowanych z lokalizacji Zamasgago.

11)Blokada padczer na 700 — 709 oraz inne numery z zaliczaniem wfdahyspecjalnych.

12)Bezptatny wykaz zrealizowanych poker - billing szczegdlowy dla wszystkich
numeréw wewaetrznych (zapewniap rejestragi wszystkich paiczer wychodzcych).
Zamawiajcy zgadza si na prezentagj billingdbw dotycacych numeréw DDI przy
billingu na numerach gtébwnych, bez szczegotowejcgfikacji. Szczegotowe billingi
telefoniczne bda sporadzane przez Zamawigjego w oparciu o dostarczony przez
Wykonawe; system taryfikacyjny.

13)Przerwa w 4cznaci zwigzana z przégiem na nowy system, me wyshpi¢ jedynie
w dni, ktére dla Zamawiagego g dniami wolnymi od pracy i nie nie trwa diuzej niz
24 godziny,

14)Sredni, szacunkowy, miesizny czas patzer wychodzcych z aktualnie posiadanego
przez Zamawiagcego systemu telekomunikacyjnego przestawiaastpujaco:

a) pofaczenia lokalne i strefowe 40 000 minut
b) pofaczenia mgdzystrefowe 9 000 minut
c) polaczenia do sieci komoérkowych 24 000 minut
d) pofaczenia mgdzynarodowe w obszarze UE 2 000 minut

Podany czas trwania pokzen ma charakter szacunkowy. Rzeczywisty czas trwania
pofaczen, podczas realizacji umowy, m® by inny i w takim przypadku nieddzie to
miato wptywu na ceny wskazane w ofercie Wykonawcy.

15)Instalacja oraz serwis wdzer, za pomog ktérych Wykonawcawiadczyt kedzie ustugi
telekomunikacyjne, w gmachu Wdu Miasta oraz Filii Urgdu, przez caly okres
obowiagzywania umowy.

16) Catodobowa mdiwosc¢ telefonicznej obstugi klienta - przyjmowanie zgtasych awarii
systemu i przekazywanie ich do realizacji.

17)Platng¢ faktury w terminie 28 dni od daty wystawienia dotentu, z zastrzeniem
postanowié ogolnych warunkéw umowy.

18)Zamawiajcy nie wymaga aby centrale wraz z opragawaniem oferowane
w niniejszym posfpowaniu byly fabrycznie nowe. Zamawiey nie okréla
maksymalnego czasu jaki upinod wyprodukowania oferowanych przez Wykonawc
urzadzen.

Wymagania techniczne:

1) Zachowanie istnigcej numeracji telefonicznej realizowanej naa8zach ISDN PRA
(30B + D):
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2)

3)

4)

5)

6)

— 9142 45000 - 91 42 45 999 (1000 DDI)

- 914351100 -91 4351 299 (200 DDI)

- 914331500 -91 43 31599 (100 DDI)

wiaczonych do centrali wewtrznej w gmachu Ukgdu Miasta Szczecin przy Pl. Armii
Krajowej 1 oraz instalacja czwartegmta ISDN PRA (30B + D).

Zachowanie istniagej numeracji telefonicznej w Filii Ugdu Miasta Szczecin przy ul.
Rydla 39/40 realizowanej aktualnie naa22ach ISDN PRA (15B + D):

- 914629601 - 1311

- 914629602 - 1306
- 914629603 - 1307
~ 914629605 - 1300
- 914629606 - 1303
- 914629607 - 1304
- 914641201 - 1312
- 914627172 - 1309
- 014628473 - 1310
- 914641874 - 1302
- 914641875 - 1301
- 914641876 - 1308
- 914641877 - 1305
- 914641878 - 1313
~ 914629553 - 1314
- 914629554 - 1315
~ 914629555 - 1316
~ 914629556 - 1318
- 914629557 - 1319
- 914629558 - 1317 (20 DDI)
- 914637410 - 91 463 74 19 (10 DDI)
- 914637430 - 91 463 74 49 (20 DDI)
- 914637560 - 91 463 75 69 (10 DDI)

Pohczenie centrali telefonicznej w gmachu kit Miasta i modutu wyniesionego w Filii
Urzedu kpdzie zrealizowane za pomptransmisji w oparciu o protokot IP, wykorzysiaj
do tego celuswiattowodows infrastruktue kablowa Zamawiajcego. Zamawiagy
dysponuje swiattowodem jednomodowym zakczonym wtykami E2000/APC.
Wykonawca dostarczy wszystkie niedbe uradzenia teletransmisyjne (switch-e,
konwertery).

Wymagane jest, aby modut wyniesiony (centrala pgtiva) miat zapewnianmazliwosé
pracy autonomicznej w przypadku awarii w pozostetejci systemu, a ruch generowany
pomigdzy abonentami modutu wyniesionego zamykaksjego obebie.

Wszystkie urgdzenia wchodace w sktad systemu musby¢ urzadzeniami tego samego
typu, tj. pochodzcymi od tego samego producenta, a w szczegdimousz pozwald na
petrn wymienndg¢ wchodzcych w ich sktad kart interfejsowych i podzespotow.
Wymagane jest zapewnienie petnej jednétitoustug w obgbie systemu, maiwosci
centralizacji zasobow (centralna d@ia telefoniczna, itp.) oraz mlkwosci prowadzenia
centralnego zaszlzania.
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7) Mozliwos¢ zdalnego nadzoru systemu.

8) Zachowanie aigtosci swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w catym oleeswania
umowy.

9) Ustugi telekomunikacyjne powinny By swiadczone zgodnie z oboyzujacymi
przepisami, w szczegoOléd z ustavy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne
(tj. Dz. U.z 2016 r. poz. 1489 z 40 zm.).

10)Wykonawca gwarantuje przeniesienie numeracji opisaw ppkt 1 oraz 2
i jej uruchomienie w swojej sieci w pierwszym dnijpo zak@éczeniu okresu
obowigzywania umowy/umow z dotychczasowym operatorem.

11)Wykonawca poniesie wszystkie koszty zmane z przeniesieniem oraz aktywac]
numeréw abonenckich do wilasne] sieci, a zéakzwihzane z przygotowaniem
dokumentacji nieziminej do wykonania tego procesu oraz uzyskaniembeigg/ch
pozwole.

12)Zamawiajcy nie Iedzie ponosit zadnych dodatkowych kosztow zwanych
z zachowaniem numerdw telefonéw dotychczas wykadymenych, uruchomieniem
i utrzymywaniem d4cza, uytkowaniem, instalagj lub serwisowaniem ugdzen
dostarczonych przez Wykonagyca niezlkkdnych doswiadczenia ustugi oraz kosztow
zwigzanych z dostosowaniem infrastruktury telekomunykaej do potrzeb
Zamawiajcego, 0 ile zajdzie taka potrzeba w zxkiu z realizag ustug obgtych
zamowieniem.

5. Specyfikacja systemugdczndici:
5.1 Gmach Urzdu Miasta Szczecin — Pl. Armii Krajowej 1:
1) Konfiguracja centrali musi obejmowa
a) Linie wewrgtrzne:

— Linie wewrgtrzne analogowe - 960 NN
— Linie wewretrzne cyfrowe - 320 NN
— Linie wewrgtrzne IP - 9NN
— Abonenci wirtualni - 100 NN

b) Linie zewrgtrzne:

— Powigzanie z siea@ publiczry strumieniem 2 Mbit/s sgczem cyfrowym ISDN
z sygnalizagj DSS1 (30 B + D) - 4 dogty

— Powiazanie z sieai publiczry taczami cyfrowymi ISDN BRA (2B+D) - 36 dagtow.

— Powiazanie z sieai publiczry taczami analogowymi — 16 d@gtow.

c) Mozliwos¢ podhczenia telefonu o funkcjonaléa awizo (klawisze bezpgoedniego
dostpu z wizualizagj linii).

d) System zargdzania i nadzoru parametrami centrali i taryfikagjijezyku polskim
pracupcy pod systemem operacyjnym wraz z komputerem, itor@m LCD —
matryca IPS o przeknej minimum 22 cali i drukagkz automatycznym wydrukiem
dwustronnym daiczony do systemu lub sieci LAN za §pednictwem ethernetu.
Wykonawca przed rozpoeziem swiadczenia ustug obfych zaméwieniem dostarczy
Zamawiajcemu 12 tonerow do drukarki.

e) Dublowana jednostka centralna — pracajw goacej rezerwie (zawieraga duplikacg
oprogramowania steragego i aplikacyjnego). Centrala musi podtrzy¢nieez zmian
i zmiany jakdci wszystkie zestawione pgmizenia w czasie i po automatycznym
przehczeniu na zapasawednostk sterupca.
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f) Licencje SIP TRUNK — 30 kanatow.

g) Kanaly IP — 30 kanatow.

h) Zasilanie awaryjne na 8 godziny pracy.

i) Zasilacz do centrali.

J) Modem zdalnego nadzoru serwisowego.

k) System musi umiiwi ¢ prac centrali w ruchu automatycznym.

[) zagwarantowanie wspoOtpracy systemu z aparatamiotetznymi r&nego typu
(analogowymi wysipujacymi na polskim rynku posiadgjymi homologagj).

m)System powinien posiadavysoki stopié zabezpieczenia dagu do administracji
systemu przez osoby nieuprawnione.

n) Cztery bramki GSM ISDN po 2 kanaly rozméwne zdka wspOtpracuce
z systemem.

0) Zmiana konfiguracji systemu musi odbyivsic bez koniecznei wytaczania systemu
z pracy.

p) Centrala musi posiadasynchroniczny system zapowiedzi w trakcie oczehkiaa
(mozliwos¢ wgrania co najmniej 3 zapowiedzi po 30 s.) zimmscia nagrywania ich
z poziomu telefonu cyfrowego.

g) System musi mie mazliwos¢ dokonywania rozbudowy podczas jego pracy,
a take wymiany uszkodzonego podzespotu bez koniegezmaytaczania centrali.

r) Tworzenie telekonferencji do 29 aparatow wetkznych lub linii miejskich.

s) Centrala musi zapewrdanazliwos¢ zmiany uprawnig i meldowania s na dowolnym
terminalu w systemie za pompkodu PIN — dla 100 abonentow.

t) Centrala musi posiadasystem dynamicznych podpowiedzi stownych o funitja
centrali dla aytkownikow aparatéw cyfrowych i analogowych.

u) Centrala musi posiadaystem powiadamiania na aparatach wgrznych:

- definiowanie grup wywotawczych co najmniej 38/tkownikow w grupie,

— nagrywanie komunikatoéw z poziomu telefonu systenguoye

— wysylanie komunikatow =z poziomu telefonu systemosvego wczéniej
zdefiniowanych grup azytkownikow.

v) Komunikacja mgdzy systemem, azytkownikiem aparatu musi Byrealizowana
w jezyku polskim.

w) Przehcznica gtdwna — strona stacyjna o pojesund 700 par.

X) System automatycznego operatora w#imoajacy jednoczesn obstug polaczen
przychodacych realizowanych przez trakty ISDN PRA przy makalnym ich
wykorzystaniu.

y) System DISA umdiwiajacy jednoczesn obstug pofaczen przychodzcych
realizowanych przez trakty ISDN PRA przy maksymatngh wykorzystaniu.

z) Centrala musi miemazliwos¢ integracji z systemem Contact Center ACC firmyaAlt
Sp. zo.o.

aa) Nagrywanie rozmowy musi zostgpoprzedzone stosownym komunikatem gtosowym
informujacym o jej rejestraciji.

bb) Centrala musi zapewhiobstug polaczen glosowych na wskazanych 5 stanowiskach
komputerowych obstugiwanych przez aplikabjicrosoft Lync. Wykonawca zapewni
wszelkie niezhdne licencje SIP do pgizen trunkowych pomgdzy systemami.

cc) Centrala musi posiadaoprogramowanie umitiwiajace wybor najtaszej drogi
pofaczenia.
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dd) System musi posiadanmazliwos¢é kopiowania bazy danych (archiwizacji) i zdalnego
jej wgrywania (odtwarzania) np. po dokonaniu akiaadji oprogramowania.
2) Rejestrator cyfrowy:

a) nagrywanie rozmow telefonicznych na portach wegwmych centrali:
— porty cyfrowe - 6
— porty analogowe - 50

b) sortowanie rozmow wedtug wybranego kryterium,

c) filtrowanie nagranych rozmow wedtug:
— daty nagrania rozmowy
— Cczasu trwania rozmowy
— numeru rozmowcy
— kierunku rozmowy
- komentarza

d) mozliwos¢ dopisania komentarza do nagranej rozmowy,

e) automatyczne zapisywanie numeru przychodgo,

f) automatyczne zapisywanie wybranego numeru,

g) automatyczne zapisywanie kierunku rozmowy, datyodziny jej rozpocgcia oraz
czasu trwania,

h) zapis poszczegoélnych rozmow do pliku w formacie wav

i) system uprawniedo przegldania i zarzdzania baz nagra,

J) odtwarzanie nagrfez mazliwoscia ich przyspieszania lub spowalniania,

K) tworzenie r@norodnych raportéw, statystyk i list z przechowywemnnagra,

[) podstawowe archiwum umliwiajace gromadzenie nagrao facznym czasie nie
krotszym ni:
— 1 000 godzin bez kompresiji
— 12 000 godzin z kompresj

m)zabezpieczenie degtu do danych (m.in. hastem),

n) zaradzanie podstawowym archiwum rejestratora,

0) mazliwos¢ automatycznego kasowania niektorych nagravediug przygtego
kryterium,

p) eksportowanie wybranych nagrlub grupy nagréna dowolny nénik.

3) Aparaty telefoniczne cyfrowe — minimalne wymagania:

a) podstawowe aparaty systemowe wypose W minimum 8 przyciskow
programowalnych — 68 szt.

b) standardowe aparaty systemowe wyposa w wywietlacz, system gkmomowicy,
minimum 12 przyciskow programowalnych — 60 szt.:
— wieloliniowy
— mozliwo$¢ wykorzystania w zestawie Dyrektor / Sekretarka
- klawiatura alfanumeryczna
- wyswietlacz LCD
— klawisze programowalne
- klawisze funkcyjne
— mozliwo$¢ realizacji podczenia bez podnoszenia stuchawki
— interkom
— wyciszenie mikrofonu
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c)

— sygnalizacja nagranej wiado&ud na poczcie gtosowej - LED nagranej wiaddmo
zaawansowane aparaty systemowe, z $wagtlaczem  dwuwierszowym,
gtosnomowacy, minimum 24 przyciski programowalne — 64 szt.:

— wieloliniowy

— mozliwo$¢ wykorzystania w zestawie Dyrektor / Sekretarka

- klawisz nawigatora

- klawiatura alfanumeryczna

- wyswietlacz LCD

- klawisze kontekstowe

— klawisze programowalne

— klawisze funkcyjne

— mozliwo$¢ realizacji podczenia bez podnoszenia stuchawki

— interkom

— wyciszenie mikrofonu

— sygnalizacja nagranej wiado&ud na poczcie gtosowej - LED nagranej wiaddmo

d) zaawansowane aparaty systemowe zZwigtlaczem graficznym, gbmomowacy —

128 szt. posiadage:

- wyswietlacz graficzny umdiwiajacy wyswietlanie:
* numeréw do identyfikacji patzea,
* nazwy/nazwiska do identyfikacji pmdzen opisanych w centralnej kgice

telefonicznej systemu telekomunikacyjnego

» krotkich wiadomdci tekstowych (SMS) porailzy abonentami systemu

- dedykowane przyciski hawigacji (,gora”, ,dot’, ,lex, ,prawo”) wykorzystywane
do poruszania siw interfejsie graficznym

— klawisze kontekstowe zmienige swoj rolg w zaleznoéci od stanu telefonu

— wbudowany mikrofon i ginik o regulowanej glnosci umailiwiajace
prowadzenie rozmowy w trybie dgleomowiacym z funkcjonalnécia kasowania
i ttumienia echa

— dedykowany klawisz wyciszenia rozmowy ,Mute” dzjaty zardwno w trybie
rozmowy przez stuchawktelefonicza, jak i trybie gtdnomowihcym. Przycisk
powinien by w wykonany w formie LED sygnalizaf podwietleniem swoj stan

— umazliwiajace obstug min. 5 linii

— gniazdo do podftzenia stuchawki nagtownej z automatygaetekcy obecndci

— klawisze dowolnie programowalne (fizyczne lub dyinanie dostpne z poziomu
wyswietlacza)

— umazliwiajace przyhczenie przystawki (na tej samej parze przewodowjugice)
dodatkowy funkcjonalnd@é¢, niezalena od telefonu

- umazliwiajace  dohkczenie  przystawek z  dodatkowymi klawiszami
programowalnymi wyposanych w wywietlacz LCD zapewniaty wyswietlanie
opisow klawiszy

— wbudowan klawiatug alfabetycza umazliwiajaca:
* wybieranie abonentéw po nazwie/nazwisku/inicjatach,

» wysylanie krotkich wiadomii tekstowych (SMS) na terminale cyfrowe, IP oraz
DECT,
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* wybieranie znakoéw alfabetu z zakresu [a-z, A-Z]frcj0-9] oraz znakdéw
specjalnych, w tym co najmniej: !, ?, (, ), @
- umazliwiajace zabezpieczenie aparatu indywidualnym hasteytkawnika — hasto
nie maze by nigdy wyswietlane
— instrukcg oraz zapewniage obstug uzytkownika w gz. polskim
e) przystawki rozszerzage minimum 30 klawiszowe do aparatow z ppkt 126 szt.
f) przystawki rozszerzage minimum 30 klawiszowe do aparatéw z ppkt 15dzt.
Wszystkie aparaty mugzpracowaé na jednej parze przewoddw bez udziatu lokalnego
zasilania.
4) Terminale IP — 9 szt. o minimalnej charakterystyosiadajcej:
a) wyswietlacz kolorowy graficzny VGA,
b) obstug uzytkownika w gz. polskim,
c) wbudowany przeicznik 10BT/100BT/1000BT,
d) gwarantujcy wsparcie dla standardow QoS: TOS deffserv, §08,1
e) zasilanie POE. Zgod®6 ze standardem IEEE 802.3 af,
f) standardy VolP: H323, RTP, RTCP,
g) kompresje VolP: G711, G723.1, G729a,
h) przycisk dostpu do poczty gtosowej,
i) konfiguracg adresacji IP statycznej i dynamicznej, wbudowalignk DHCP,
J) automatyczne przypisywanie do odpowiednich VLANpmanog protokotow DHCP
lub LLDP-MED,
k) klawisze dowolnie programowalne (fizyczne lub dymzmie dostpne z poziomu
wyswietlacza),
[) przycisk dostpu do funkcji glsnomowicej,
m)mozliwo$¢ integracji z innymi aplikacjami poprzez XML,
n) przycisk ponownego wybierania,
0) przycisk regulacji gténoéci/ wyciszania mikrofonu,
p) wbudowan klawiatukg QUERTY umaliwiajaca funkcje wybierania po nazwie,
g) regulowany kt nachylenia w§wietlacza,
r) mozliwos¢ podhczenia zewetrznego zestawu nagtownego poprzez dedykowane
zlacze z funkci automatycznego wykrywania obeénbzestawu,
s) maozliwos¢ podhczenia stuchawek bezprzewodowych poprzez Bluetooth,
t) mozliwos¢ podhczenia zewetrznych gtgnikow,
u) umazliwiajacy wykorzystanie modutdéw rozszerzeych (przystawki klawiszowe),
V) wsparcie dla standardow bezpietzteva: 802.1X MD5/TLS,
w) mozliwos¢ tworzenia zestawow sekretarsko/dyrektorskich, tj.:
— wyswietlanie statusu prowadzenia rozmowy z aparateldgrskiego,
— przeniesienie wszystkich pakzer przychodacych na aparat dyrektorski do
aparatu sekretarskiego,
- bezpdrednie kierowanie rozmOw na aparat dyrektorski poybraniu
przycisku na aparacie sekretarskim.

5.2 Filia Urzedu Miasta Szczecin — ul. Rydla 39/40
1) Konfiguracja modutu wyniesionego musi obejmdéwa
a) Linie wewrgtrzne:
- Linie wewrgtrzne analogowe - 46 NN
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- Linie wewrgtrzne cyfrowe - 14 NN
b) Linie zewrtrzne:
- Powhzanie z siea@ publiczry strumieniem 2 Mbit/s aczem cyfrowym ISDN
z sygnalizagg DSS1 (15 B + D) - 2 dagdy.
c) Zasilanie awaryjne na 8 godziny pracy.
d) Standardowe aparaty systemowe wyposa w wywietlacz, system gkmomdowicy,
minimum 12 przyciskéw programowalnych — 4 szt.
e) Zaawansowane aparaty systemowe gwigtlaczem graficznym — 10 szt.
f) Modem zdalnego nadzoru serwisowego.
2) Zaawansowane aparaty systemowe gwigtlaczem graficznym mugzposiada:
a) wyswietlacz graficzny umaiwiaj acy wyswietlanie:
— numerdéw do identyfikacji patzea,
— nazwy/nazwiska do identyfikacji pmizern opisanych w centralnej kgice
telefonicznej systemu telekomunikacyjnego
- krotkich wiadomdci tekstowych (SMS) poraiizy abonentami systemu
b) dedykowane przyciski nawigacji (,gora”, ,dot’, ,lew, ,prawo”) - wykorzystywane
do poruszania siw interfejsie graficznym
c) klawisze kontekstowe zmienigie swoj role w zaleznosci od stanu telefonu
d) wbudowany mikrofon i gknik o regulowanej gknosci umazliwiajace prowadzenie
rozmowy w trybie giténomowiacym z funkcjonalnécia kasowania i ttumienia echa
e) dedykowany klawisz wyciszenia rozmowy ,Mute” dzjatey zarowno w trybie
rozmowy przez stuchawk telefonicza, jak i trybie gidnomowncym. Przycisk
powinien by w wykonany w formie LED sygnalizag podwietleniem swdj stan
f) umazliwiajace obstug min. 5 linii
g) gniazdo do podtzenia stuchawki nagtownej z automatygzietekcy obecndci
h) klawisze dowolnie programowalne (fizyczne lub dymnamie dosipne z poziomu
wyswietlacza)
i) umazliwiajace przyhczenie przystawki (na tej samej parze przewodoveyupicej
dodatkow funkcjonalnd¢, niezalena od telefonu
J) umazliwiajace dohczenie przystawek z dodatkowymi klawiszami prograadaymi
wyposaonych w wywietlacz LCD zapewniagy wyswietlanie opisow klawiszy
k) wbudowan klawiatur alfabetycza umazliwiaj aca:
- wybieranie abonentow po nazwie/nazwisku/inicjatach,
— wysylanie krotkich wiadomiei tekstowych (SMS) na terminale cyfrowe, IP
oraz DECT,
— wybieranie znakéw alfabetu z zakresu [a-z, A-Z]frc@-9] oraz znakdéw
specjalnych, w tym co najmniej: !, ?, (, ), @
[) umazliwiajace zabezpieczenie aparatu indywidualnym hastgytkawnika — hasto nie
moze by nigdy wyswietlane
m)instrukcg oraz zapewniaobstug uzytkownika w gz. polskim
6. Wymogi dodatkowe:

1) Centrala musi miemazliwos¢ rozbudowy o urzdzenia zapewniage hczncgé pomigdzy
gmachem Urgdu Miasta Szczecin przy pl. Armii Krajowej 1, a geggendami poprzez
interfejsyswiattowodowe z wykorzystaniem budowanej przezddrkliasta sieci IP.

2) Centrala musi mie mazliwos¢ zainstalowania zintegrowanej poczty gtosowej
w postaci karty do centrali.
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3) Centrala musi mie mazliwos¢ rozbudowy o zintegrowany system westrznej telefonii
komorkowej DECT w postaci kart do centrali.

4) Centrala musi mie maozliwos¢ rozbudowy o system integagly telefony komorkowe
GSM z prywatnym planem wewtiznej numeracji telefonicznej centrali abonenckie]
klient sieci komo6rkowych.

5) Bezpfatna aktualizacja oprogramowania systemu glwonagzej wersji w olagbie wersiji,
ktora dostarczona zostanie Zamaatamu (patch-update).

6) Centrala musi mie mazliwo$¢ rozbudowy o dodatkowych 200zytkownikow bez
zmiany obudowy, procesora steytggo czy zasilacza z bateriami.

7) Modut wyniesiony musi mie mazliwosé¢ rozbudowy o dodatkowych 2Qzytkownikow
bez zmiany obudowy, procesora stecego czy zasilacza z bateriami.

7. Dodatkowe wymagania Zamawiagcego:

1) W momencie rozpoezia realizacji zaméwienia Wykonawca musi dysponbeentrum
zgtaszania problemow ze strony klientow (CustomenviBe) dziatajcym 24 godziny
na dole przez 7 dni w tygodniu z czasem odpowiedzi dorkéenie diiszym ni
1 godzina oraz czasem reakcji na miejscu nies#lym ni 4 godziny oraz wsparciem
0s6b posiadagych aktualne certyfikaty producenta oferowanegstesyu. Centrum
musi posiada procedury gwarantage rozwiazanie bardziej zimnych problemow
(w tym problemow wynikajcych z bédéw dziatania systemu).

2) Wykonawca musi dysponowaco najmniej 2 osobami zdolnymi do wykonania
zamoOwienia, spetniagymi wymogi, o ktorych mowa w rozdziale V pkt 2 pgklit. b
siwz.

3) Zapewnienie przez okres trwania umowy serwisu s&pajacych warunkach:

a) Reakcja w eigu 4 godzin od chwili zgtoszenia awarii, przywréigefunkcjonalngci
systemu w czasie zgodnym z ofgWykonawcy.

b) Zgtaszanie awarii odbywa sic bedzie drog telefoniczim za pomog telefonu
stacjonarnego lub komorkowego, a jej perig powinno by potwierdzone faxem,
wiadomdcia tekstows (SMS-em) Iub poczt elektronicza w  ciagu
1 godziny od zgtoszenia.

c) Dokonywanie w ramach serwisu zdalnych zmian komfgyjnych centrali.

4) W ramach instalacji i uruchomienia systeraczhdaci:

a) dostarczenie Centrali oraz modulu wyniesionego pediresy wskazane
w Umowie,

b) monta mechaniczny podzespotow Centrali oraz modutu wsjoieego,

c) okablowanie elementéw Centrali, modutu wyniesionegmz strony stacyjnej
przehcznicy,

d) podhczenie Centrali oraz modutu wyniesionego pod praygany, wydzielony
obwod zasilania, spelnigly wymogi niezlkdne do prawidiowego funkcjonowania
systemudcznasci,

e) skonfigurowanie Centrali oraz modutu wyniesioneggodnie z wymaganiami
Zamawiajcego przeprowadzenie testow i podpisanie proto&dhioru,

f) integracg centrali telefonicznej z posiadanym systemem Guntenter ACC firmy
Altar Sp. z o.0.

g) podhczenie strony stacyjnej praeknicy do strony liniowej (krosowanie).

5) Wykonawca wyraa zgo@ na administrowanie ugdzeniami, za pomac ktorych
swiadczona bdzie ustuga, przez pracownikOw Zamaw@@go, podczas catego okresu
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obowihzywania umowy. W ramach administrowania agizeniami pracownicy
Zamawiajicego lkeda w szczegolnéci uprawnieni do:

a) Sprawdzania prawidtowego funkcjonowania systegoanaci,

b) Wykonywania kopi bezpiecastwa,

¢) Konfigurowania linii telefonicznych,

d) Nadawania uprawniealbo ogranicz& abonentom,

e) Konfigurowania telefonéw systemowych,

f) Wykonywania billingéw telefonicznych itp.

6) Wykonawca zapewni niezbne szkolenia dla 2 pracownikow Zamawgaggo w zakresie
pozwalajcym na sprawne administrowanie systemem, potwierezoertyfikatami.
Szkolenia odkda sig w terminie uzgodnionym 2z Zamawiaym, w siedzibie
Zamawiajcego, na koszt Wykonawcy.

7) Wykonawca zapewni niegtine szkolenia dla aytkownikow telefonow systemowych
oraz uytkownikdw zestawdw sekretarsko/dyrektorskich wdgibie Zamawiajcego.
Szkolenia odéda sie w terminie uzgodnionym z Zamawaaym, na koszt Wykonawcy.

8) Po zakaczeniu trwania umowy Wykonawca zobaezany jest do zdemontowania na
swoj koszt sprau, za pomog ktdregoswiadczona bdzie ustuga (wedtug harmonogramu
uzgodnionego z Zamawigjym).

9) Wymagane jest, aby Wykonawca dostarczyt, nieng niz 30 dni od daty rozpoezia
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz Zamjaeego, dokumentagj
zawierajca m.in.:

a) opis techniczny i schematy zastosowanego rgzanmiia,

b) konfiguracje poszczegdélnych udzer i ustug,

C) opis i schematy patzen,

d) wykaz sprztu i licencji oprogramowania,

e) instrukcje obstugi dostarczonych adzen i programow aytkowych

10) Dokumentacja, o ktorej mowa w ppkt 9 musi¢byostarczona w wersji papierowej
I elektronicznej (ptyta CD) wegyku polskim (z daiczonym oryginatem, jesli byt
w jezyku angielskim).

11) Wymagane jest, aby Wykonawca w momencie uruchomieayistemu zainicjowat
system taryfikacji i program bilingowy zgodnie ztadnymi stawkami operatora i na
biezaco informowat Zamawiagrego o zmianach.

12) Wszystkie oferowane uwdzania musz posiadéa Deklaracg Zgodndgci i by¢
dopuszczone do obrotu na rynku w Unii Europejskiej.

13) Zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy, Zamawadgj wymaga, aby Wykonawca lub
podwykonawca(y) zatrudniali na podstawie umowy oacgpr wszystkie osoby
wykonujce podczas realizacji przedmiotu zamowienia cz§tinobwiazane z instalagj
i serwisem systemu telekomunikacyjnego oraz osa@bktérych mowa w rozdziale
V pkt 2 ppkt 3 lit. b oraz w rozdziale XV pkt 7 ppk siwz.

8. Informacje dodatkowe:

1) Zamawiajcy nie posiada wiasnej centrali telefonicznej.

2) Aktualnie  wykorzystywana centrala telefoniczna jesttasndcia obecnego
operatora.

3) Przed przysipieniem do realizacji zamowienia Wykonawca zob@any jest dostarczy
Zamawiajcemu kopt decyzji w sprawie rezerwacji ¢gtotliwosci wydanej zgodnie
z art. 114 ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz «gmzwolenia radiowego wydanego
W oparciu o rezerwagj czestotliwosci, o ktébrym mowa w art. 143 ustawy Prawo
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telekomunikacyjne - w przypadku gdy Wykonawcaviadczy w ofercie,4 zamierza
swiadczy ustugi telekomunikacyjne dragradiowa.

Cztonkowie komisji przetargoweyj:

Zamawiacy
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