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Nasz znak: WGK-11.0003.0352.2024 . EK
Dotyczy: odpowiedzi na interpelacje nr 559
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w odpowiedzi na interpelacj¢ nr 559 informuje, Zze przytoczone nieprawidlowosci
wynikaja z codziennej eksploatacji automatow oraz przyczyn natury technicznej,
np. chwilowych brakow w zasilaniu lub dostepu do sieci, braku tacznoscei z baza, bledow
napedu, drukarek itp. a takze z aktow wandalizmu.

Zarzad Drog i Transportu Miejskiego prowadzi kompleksowy nadzor nad urzgdzeniami
1 utrzymaniem ich sprawnosci. Automaty sa codziennie monitorowane, a oprogramowanie
na biezaco aktualizowane. Zgodnie z zapisami umowy utrzymaniowe] biletomaty
sg kompleksowo serwisowane raz w roku, natomiast w przypadku dodatkowych zgloszen
firma interweniuje réwniez poza harmonogramem. Wigkszos¢ awarii jest usuwana
niezwlocznie po ich stwierdzeniu a naprawy wymagajace interwencji producenta sprzgtu
lub wymiany trudno dostgpnego elementu usuwane sa w terminach ustalonych w umowie.

W biletomacie na ulicy Kwiatowej w roku 2023 stwierdzono 15 awarii. Wigkszos¢
z nich wynikala z ,,zawieszania si¢” automatu oraz niepoprawnego dzialania mechanizmu
pobierania 1 wydawania banknotéw. Odnotowano réowniez 4 akty wandalizmu, polegajace
na zapchaniu wlotoéw na bilon, karty ptatnicze 1 banknoty. W roku 2024 do chwili obecne;j
odnotowano 14 podobnych usterek i 2 akty wandalizmu dotyczace zapchania wlotu monet
1 kart platniczych. -
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