
PLAN DZIAŁANIA NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIANIA DOSTĘPNOŚCI  
OSOBOM ZE SZCZEGÓLNYMI POTRZEBAMI  

W URZĘDZIE MIASTA SZCZECIN NA LATA 2023 - 2024 
 

Działania Koordynatora ds. dostępności w Urzędzie Miasta Szczecin 

Lp. Planowane działania celem poprawy zapewniania 
dostępności 

Planowany termin 
realizacji 

1.  Współpraca Koordynatora ds. dostępności w 
Urzędzie Miasta Szczecin z Dyrektorami i 
Kierownikami Wydziałów i Biur Urzędu Miasta 
Szczecin - informowanie, szkolenia pracowników 
oraz doradztwo. 

styczeń 2023 – grudzień 

2024 

2.  Współpraca Koordynatora ds. dostępności w 
Urzędzie Miasta Szczecin z Kierownikami jednostek 
organizacyjnych Gminy Miasto Szczecin oraz 
Osobami wyznaczonymi – odpowiedzialnymi za 
dostępność w jednostkach – informowanie, 
szkolenia pracowników oraz doradztwo. 

styczeń 2023 – grudzień 

2024 

3. Współpraca Koordynatora ds. dostępności w 
Urzędzie Miasta Szczecin z Powiatową Społeczną 
Radą ds. Osób Niepełnosprawnych – spotkania, 
wymiana informacji, opiniowanie inwestycji 
planowanych do realizacji przez Gminę Miasto 
Szczecin pod kątem zapewnienia dostępności. 

styczeń 2023 – grudzień 

2024 

4.  Współpraca Koordynatora ds. dostępności w 
Urzędzie Miasta Szczecin z Organizacjami 
pozarządowymi prowadzącymi działalność pożytku 
publicznego na rzecz Osób ze szczególnymi 
potrzebami w zakresie realizacji działań 
zmierzających do poprawy zapewniania dostępności 
w Urzędzie Miasta Szczecin i jednostkach 
organizacyjnych Gminy Miasto Szczecin. 

styczeń 2023 – grudzień 

2024 

5. Współpraca Koordynatora ds. dostępności w 
Urzędzie Miasta Szczecin z instytucjami 
publicznymi, w szczególności z: Ministerstwem 
Cyfryzacji, Ministerstwem Funduszy i Polityki 
Regionalnej, Państwowym Funduszem Rehabilitacji 
Osób Niepełnosprawnych, Urzędem 
Marszałkowskim Województwa 
Zachodniopomorskiego, Regionalnym Ośrodkiem 
Polityki Społecznej.  

styczeń 2023 – grudzień 

2024 

6. Współpraca Koordynatora ds. dostępności w 
Urzędzie Miasta Szczecin z wyższymi uczelniami 
zajmującymi się problematyką dostępności oraz 
Osób ze szczególnymi potrzebami. 

styczeń 2023 – grudzień 

2024 

7. Bieżące monitorowanie działalności urzędu pod 
kątem zapewnienia dostępności i wprowadzanie 

styczeń 2023 – grudzień 
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bieżących oraz systemowych działań naprawczych. 2024 

8. Wsparcie Osób ze szczególnymi w załatwianiu ich 
spraw w Urzędzie Miasta Szczecin. 

styczeń 2023 – grudzień 

2024 

9. Przygotowanie przez Koordynatora ds. dostępności 
w Urzędzie Miasta Szczecin szczegółowego Planu 
działania na rzecz poprawy zapewniania 
dostępności Osobom ze szczególnymi potrzebami w 
Urzędzie Miasta Szczecin na rok 2025 
obejmującego działania Koordynatora ds. 
dostępności w Urzędzie Miasta Szczecin oraz 
aspekt architektoniczny, cyfrowy i informacyjno-
komunikacyjny. 

grudzień 2024 

Dostępność architektoniczna 
Lp. Planowane działania 

celem poprawy 
zapewniania 
dostępności 

Lokalizacja 
budynku/pomieszczeń 

Wydział/Biuro Planowany 
termin 
realizacji 

1.  Zakup 10 sztuk 
krzesełek 
ewakuacyjnych  

budynek UM Szczecin, 

plac Armii Krajowej 1 

BOU/MJOG grudzień 2024 

2.  Przebudowa punktu 
obsługi Klienta w 
Urzędzie Stanu 
Cywilnego 

budynek UM Szczecin, 

plac Armii Krajowej 1 

BOU/MJOG grudzień 2024 

3.  Remont toalety w 
Biurze Obsługi 
Interesantów 

budynek UM Szczecin, 

plac Armii Krajowej 1 

BOU/MJOG grudzień 2024 

4. Remont i zakup 
nowego wyposażenia 
pomieszczenia dla 
rodziców z małym 
dzieckiem przy 
Urzędzie Stanu 
Cywilnego 

budynek UM Szczecin, 

plac Armii Krajowej 1 

BOU/MJOG grudzień 2024 

5. Utworzenie pokoju 
cichej obsługi 

budynek UM Szczecin, 

plac Armii Krajowej 1, 

filia UM Szczecin, 

Rydla 39-40 

BOU/MJOG grudzień 2024 

6. Zakup i instalacja 
bezprzewodowego, 
centralnego systemu 
przywoławczego dla 
toalet dla Osób z 
niepełnosprawnością 

budynek UM Szczecin, 

plac Armii Krajowej 1 

BOU/MJOG grudzień 2024 

7. Oznakowanie drzwi 
przeciwpożarowych 
grafiką kontrastową 

budynek UM Szczecin, 

plac Armii Krajowej 1 

BOU/MJOG grudzień 2024 
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8. Montaż 
samozamykacza z 
fotokomórką do drzwi 
wejściowych 
prowadzących do 
Biura Obsługi 
Interesantów (sala 62) 
w budynku Urzędu 
Miasta Szczecin przy 
placu Armii Krajowej 1 

budynek UM Szczecin, 

plac Armii Krajowej 1 

BOU/MJOG grudzień 2024 

9. Rokroczne 
odmalowywanie 
oznakowania 
poziomego miejsc 
parkingowych dla 
Osób z 
niepełnosprawnością 
w otoczeniu budynku 
Urzędu Miasta 
Szczecin przy placu 
Armii Krajowej 1 oraz 
Rydla 39-40. 

budynek UM Szczecin, 

plac Armii Krajowej 1, 

filia UM Szczecin, 

Rydla 39-40 

BOU/MJOG raz w roku – 

2023 i 2024 

10.  Przebudowa pochylni 
prowadzących do 
wejść do budynku 
Urzędu Miasta 
Szczecin przy placu 
Armii Krajowej 1. 

budynek UM Szczecin, 

plac Armii Krajowej 1 

BOU/MJOG grudzień 2024 

11.  Opracowanie 
koncepcji i wdrożenie 
kompleksowego 
rozwiązania 
zapewniającego 
swobodę poruszania 
się po budynku 
urzędu w kontekście 
drzwi 
przeciwpożarowych. 

budynek UM Szczecin, 

plac Armii Krajowej 1 

BOU/MJOG grudzień 2024 

12. Wymiana grafiki na 
znakach drogowych 
na nowe na 
dziedzińcu UM 
(Parking dla Mamy w 
ciąży, Parking dla 
dużej rodziny) 

Urząd Miasta Szczecin, 

plac Armii Krajowej 1,  

BOU/MJOG grudzień 2024 

Dostępność cyfrowa 

Lp. Planowane działania 
celem poprawy 
zapewniania 
dostępności 

Adres www strony 
internetowej/aplikacji 
mobilnej 

Wydział/Biuro Planowany 
termin 
realizacji 

1.  Aktualizacja raz w 
roku w terminie do 30 
marca deklaracji 

wszystkie strony 

internetowe/aplikacje 

BPM, WINF, 

WGK 

marzec 2023 

oraz marzec 
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dostępności stron 
internetowych i 
aplikacji mobilnych 

mobilne zgodnie z 

wykazem z raportu  

2024 

2.  Aktualizacja treści na 
stronach 
internetowych urzędu 
– systematyczne 
zwiększanie 
dostępności cyfrowej 
udostępnianych 
zasobów 

wszystkie strony 

internetowe/aplikacje 

mobilne zgodnie z 

wykazem z raportu 

Wydziały i Biura 

UM Szczecin 

styczeń 2023 – 

grudzień 2024 

Dostępność informacyjno – lokalizacyjna 

Lp. Planowane działania  
celem poprawy 
zapewniania 
dostępności 

Lokalizacja 
budynku/pomieszczeń 

Wydział/Biuro Planowany 
termin 
realizacji 

1.  Uruchomienie usługi 
tłumaczenia na Polski 
Język Migowy on line 

Urząd Miasta Szczecin, 

plac Armii Krajowej 1, 

filia Urzędu Miasta 

Szczecina, Rydla 39-40 

BOU styczeń 2024 

2.  Dodanie komunikatów 
głosowych oraz 
brakujących oznaczeń 
kondygnacji w 
windach w budynku 
Urzędu Miasta 
Szczecin przy placu 
Armii Krajowej 1 

Urząd Miasta Szczecin, 

plac Armii Krajowej 1,  

BOU/MJOG grudzień 2024 

3. Zakup i instalacja 
bezprzewodowego 
systemu 
przywoławczego z 
toalet dla Osób z 
niepełnosprawnością 

Urząd Miasta Szczecin, 

plac Armii Krajowej 1,  

BOU/MJOG grudzień 2024 

4. Zakup i montaż pętli 
indukcyjnych do Biura 
Obsługi Interesantów 
(sala 62), Urzędu 
Stanu Cywilnego i filii 
urzędu na 
Prawobrzeżu oraz 
zakup pętli przenośnej 

Urząd Miasta Szczecin, 

plac Armii Krajowej 1, 

filia Urzędu Miasta 

Szczecina, Rydla 39-40 

BOU/MJOG grudzień 2024 

5. Nagranie i 
umieszczenie 
komunikatu o 
działalności urzędu w 
Polskim Języku 
Migowym na stronie 
internetowej 

Urząd Miasta Szczecin, 

plac Armii Krajowej 1, 

filia Urzędu Miasta 

Szczecina, Rydla 39-40 

BPM grudzień 2024 

6. Aktualizacja nagrań 
najpopularniejszych 

Urząd Miasta Szczecin, BPM we grudzień 2024 
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procedur w Polskim 
Języku Migowym na 
stronie internetowej 
urzędu 

plac Armii Krajowej 1, 

filia Urzędu Miasta 

Szczecina, Rydla 39-40 

współpracy z 

BOI, WSO i USC 

7. Przygotowanie i 
wdrożenie systemu 
ułatwiającego 
poruszanie się po 
budynku Urzędu 
Miasta Szczecin  

Urząd Miasta Szczecin, 

plac Armii Krajowej 1 

WINF we 

współpracy z 

BOU/MJOG 

grudzień 2024 

 

 


