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W odpowiedzi na interpelacie Pani Radnej w sprawie aktualnego
funkcjonowania Miejskiego Os$rodka Pomocy Rodzinie, a w szczegdlnoéci
zabezpieczania potrzeb klientdw i innych os6b potrzebujgcych pomocy MOPR-u,
przedstawiam informacje odnoszace sie do poszczegdélnych pytan:

1. llu tzw. pracownikow terenowych zatrudnia MOPR?

MOPR zatrudnia obecnie 130 pracownikow socjalnych terenowych oraz 72
pracownikow, ktdrzy pracujg w terenie z klientem (asystenci rodziny, koordynatorzy
pieczy zastepczej, psychologowie etc).

2. Jaka jest liczba i udziat (%) w akcji protestacyjnej (odrebnie w kazdym z
trzech tygodni) tzw. pracownikéw terenowych?

Pracownicy formalnie nie rozpoczeli akcji protestacyjnej ani nie weszli w spor
zbiorowy z pracodawcg, w zwigzku z tym mozliwe jest tylko podanie liczby oséb
nieobecnych w pracy z powodu urlopéw, zwolnien lekarskich, opieki nad dzieémi,
kwarantanny, zakazenia COVID-19 i innych.

Dane dot. pracownikéw terenowych nieobecnych w pracy:
-18-19.11: 84 % - 171 osobb;
-22-26.11: 94 % - 191 osobb;



-29.11-03.12: 91 % - 185 osobb.

Na dzien 7.12 wigkszo$¢ pracownikéw powrécita do swoich zadan.

3. Jaka wysokos¢ srodkow jest potrzebna, aby spetni¢ postulat protestujacych
pracownikéw o zwigkszenie wynagrodzenia w jednostce o kwote brutto
1.200 zi?

W przypadku 436 etatow obecnie funkcjonujgcych w MOPR, konieczne bytoby
zaplanowanie w budzecie dodatkowych $rodkéw w kwocie 7 528 430 zt. Jest to
kwota potrzeba do zabezpieczenia takiej podwyzki tylko na rok 2022.

4. W jaki sposob zabezpieczane sa obecnie interwencje w rejonie?

W przypadku nieobecnosci pracownika i w sytuacjach pilnych (przyznanie ustug
opiekunczych, wydanie zaswiadczenia koniecznego do zakupu lekéw, kierowanie do
dps), zadania realizowane sg przez kierownikéw sekcji, kierownikéw poszczegdinych
dziatow. Pozostate sprawy realizowane sa na miare mozliwosci kadrowych.

5. Kto w nich uczestniczy skoro nie ma pracownikéw rejonowych?

Aktualnie czes¢ pracownikéw rejonowych powrdcita do pracy i realizuje swoje
zadania zgodnie z zakresem obowigzkéw. Pozostate zadania realizowane sg w trybie
interwencyjnym jak wyzej.

6. Jak reaguja klienci na obecnga sytuacje i w jaki sposéb ona na nich wplywa?

Jest cze$¢ osob, ktora domaga sie przyspieszenia zakorczenia ich sprawy bgdz
rozpatrzenia wniosku. Jesli nie sg to sprawy priorytetowe Klienci sg informowani o
nieobecnos$ci pracownika i ze dziatania bedg podejmowane na miare obecnych
mozliwosci Osrodka.

7. Czy podejmowane s3 dziatania wzgledem przeprowadzanych wywiadéw w
$rodowiskach, ktére dotychczas przeprowadzali pracownicy socjalni?

W sytuacjach pilnych, decyzje administracyjne w sprawach juz rozpoczetych moga
wydac kierownicy poszczegoélnych dziatow.



8. Kto pomaga rodzicom, ktérym na co dziern pomagat asystent rodziny?

Tam gdzie sytuacja wymagata biezacego monitoringu byt on realizowana przez
osoby dyzurujgce (kierownikow, kierownikéw sekcji, badz pracownikow). Czesé
rodzin jest takze monitorowana przez pracownikéw sekcji ds. procedury niebieskiej
karty. Na biezgco podejmowane byty dziatania w sytuacjach zgtoszen
interwencyjnych.

9. Czy te rodziny sa monitorowane w jakikolwiek sposéb? Czy realizowane sa
postanowienia Sadu?

W przypadku nieobecno$ci asystentéw w pracy, monitoring byt realizowany
zastepczo przez pracownika socjalnego na miare mozliwosci. Nowe postanowienia
dotyczgce rozpoczecia wspodipracy z asystentem rodziny bedg dysponowane po$rod
asystentow po powrocie do pracy.

10. Czy realizowane sg postanowienia sadu o zabezpieczeniu dzieci i przez
kogo jesli sg?

Sprawy interwencyjne i inne wymagajgce biezgcego zatatwienia byty realizowane we
wskazanych okresach na miare mozliwosci. Realizowane byty np. umieszczenia
dzieci w pieczy zastepczej. Dziatania koordynowali pracownicy dziatu pieczy
zastepcze;.

11. Kto obecnie koordynuje rodziny zastepcze?

Podobnie jak w pozostatych dziatach zadania te realizujg pracownicy lub kierownicy
dziatu lub sekgiji, ktorzy dyzurowali w pracy pod nieobecno$¢ pozostatych oséb.

12. Czy rodziny zastepcze pozostaty same z biezacymi problemami dzieci?

Nie, podobnie jak w innych dziatach dyzurowali kierownicy oraz kierownicy sekgji,
ktorzy reagowali na kryzysowe sytuacje wsrod rodzin zastepczych.

13. Czy rozpatrywane sa wnioski o umieszczenie w DPS?

W sytuacji ograniczonych mozliwosci realizacji zadan, rozpatrzeniu w pierwszej
kolejnosci podlegajg wnioski osob, ktére wymagajg pilnego umieszczenia, przede
wszystkim w trybie paragrafu 9 Rozporzgdzenia w sprawie domoéw pomocy



spotecznej (tj. w nagtych wypadkach, wynikajgcych ze zdarzen losowych,
skierowanie i umieszczenie osoby w domu moze nastgpi¢ poza kolejnoscig oraz bez
przedtozenia dokumentow).

14. Czy podejmowane sa kroki - jesli jest to konieczne - pod katem
umieszczenia w DPS bez zgody klienta?

W przypadku pozyskania informacji o osobie, wobec ktdrej konieczne jest
wystgpienie z wnioskiem do Sadu o umieszczenie bez zgody, wniosek jest
sporzgdzany przez kierownika sekcji lub kierownika dziatu.

15. Jak wyglada procedura interwencyjnego zabezpieczenia dziecka i kto w niej
uczestniczy?

Interwencyjne zabezpieczenie dzieci realizowane jest na podstawie wspoinie
wypracowanej ze stuzbami procedury. Najczesciej dziatanie inicjowane jest przez
Policje, ktéra interweniuje w miejscu zdarzenia i wzywa pracownikéw Dziatu
Interwencji Kryzysowej. Gtéwnym zadaniem pracownikow DIK jest wsparcie
psychologiczne dzieci oraz przewiezienie ich do docelowego migjsca, tak aby
ograniczy¢ traume towarzyszgca im w tych kryzysowych sytuacjach.

16. Kto jest filarem w podejmowanych czynnosciach interwencyjnych w
przypadku zabezpieczenia dziecka?

Decyzje podejmowane sg wspoélnie przez stuzby uczestniczace w interwencji, w
zaleznosci od konkretnej sytuac;ji.

17. Czy w przypadku podjetej interwencji uczestniczy w niej Policja i Pogotowie
Ratunkowe i czy osoby w niej uczestniczace posiadajg kompetencje
pracownika socjalnego? Czy posiadajg kompetencje pedagogiczne,
psychologiczne?

W interwencjach uczestniczy takze policja oraz pogotowie ratunkowe, jesli zachodzi
taka potrzeba. W zaleznosci od tego jacy pracownicy Dziatu Interwencji Kryzysowej
petnig dyzur mogg posiada¢ kompetencje i uprawnienia pracownika socjalnego,
psychologa lub terapeuty.




