Szczecin, \)M marca 2025 r.

Pan Dariusz Smolinski
Radny Rady Miasta Szczecin

Nasz znak: BPM-1.0003 .44.2025.SS
Dotyczy: Interpelacji nr 1167

_5&4_,,07 Fo ake fe.a/a/

W odp :wiedzi na interpelacje nr 1167 dotyczacg odwotania koncertu ,.Disco Polo Night” i ochrony
praw k:nsumentow wyjasniamy, ze 21 lutego 2025 r. wptynat do Wydziatu Zarzadzania Kryzysowego
i Ochreny Ludnosci wniosek o zezwolenie na impreze masowa, planowana na 8 marca 2025 r. w Netto
Arenie Szczecin. Wniosek, zlozony w trybie skréconym (14 dni przed wydarzeniem) przez
petnon. »cnika organizatora, przewidywat 3000 uczestnikow, jednakze byt niekompletny — brakowalo
niezbgcrych opinii Policji, Strazy Pozarnej, Pogotowia Ratunkowegc i Sanepidu. W dniu 27 lutego
2025 . organizator zrezygnowal z imprezy, informujac o tym WZKIiOL za posrednictwem
pelnomocnika i wycofujagc wniosek.  WZKiOL umorzyt postgpowanie ze wzgledu na jego
bezprzedmiotowo$¢. Nalezy podkresli¢, ze odwolanie imprez masowych jest inherentnym ryzykiem
tego typu wydarzen. Sprzedaz biletéw jest niezalezna od Miasta i operatora obiektu (Zegluga
Szczeciniska Turystyka Wydarzenia Sp. z 0.0.), ktéry nie dysponuje informacjami o liczbie sprzedanych
biletow. Operator Netto Areny podjat dziatania, informujac telefonicznie i mailowo ok. 30 oséb
o odwolaniu koncertu i mozliwosci odzyskania srodkdw od bileterii.

Zwrot Srodkéw reguluje regulamin kazdej platformy sprzedazowej. W celu uzyskania wsparcia
w odzyskaniu $rodkéw, mieszkancy moga skontaktowac sie z Miejskim Rzecznikiem Konsumentdw
(https://bip.um.szczecin.pl/chapter_11046.asp). Rzecznik udzieli pomocy w zlozeniu reklamacji
do organizatora.

Instytucje kultury podlegte Gminie Miasto Szczecin dzialaja jako odr¢bne podmioty prawne i posiadaja
wlasne strony internetowe z informacjami o wydarzeniach, Tworzenie dodatkowego systemu
informujgcego o odwolanych wydarzeniach nie jest obecnie planowane. Natomiast Operator Netto
Areny deklaruje opracowanie poradnika dla widzow z rekomendacjami dotyczacymi minimalizacji
ryzyka finansowego w przypadku odwotanych imprez, zalecajac korzystanie z renomowanych bileterii
1 platnosci kartami z funkcja chargeback.
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