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LT N

w odpowiedzi na zapytanie nr 197 informuje, ze system Alert 3.0 w swoich
zatozeniach daje mozliwo$¢ sktadania wszelkiego rodzaju zgtoszen przez mieszkancow.
Umieszczane treéci czesto odnosza sie do spraw ztozonych, wielowgtkowych
i wymagajgcych przeprowadzenia analizy dziatania.

Na etapie przyjecia zgtoszenia jednostka decyduje o hierarchii realizacji zgtoszen
i terminie wykonania przy uwzglednieniu takich czynnikéw jak: czas potrzebny na realizacje,
zagrozenie bezpieczenstwa, warunki atmosferyczne, $rodki budzetowe niezbedne do
wykonania zadania oraz rodzaj zadania wpisujgcego sie w plany inwestycyjne. Mieszkaniec
informowany jest na biezgco o stopniu zaawansowania realizacji zgtoszenia, poprzez zmiane
statusu i dodanie stosownego komentarza pod zgtoszeniem, przez jednostke wykonujaca.

W sprawach typowych dotyczgcych jednostki, zlecane sg odpowiednie dziatania
i umieszczane komentarze o sposobie realizacji lub zakonczenia zgtoszenia, w trybie
bezzwtocznym. Natomiast w sprawach zlozonych, wymagajgcych przeanalizowania trybu
dziatania, czas reakcji moze ulec wydtuzeniu. Pracownicy jednostki czynig starania, aby
kazdy komentarz umieszczony w systemie poparty byt faktami i rzeczywistymi dziataniami,
a takze zawierat spojne informacije.

Obecnie do obstugi systemu po stronie jednostki uprawnionych jest 7 oséb, w tym 1
O uprawnieniach administratora delegujgcego zadania. W kwestii terminu odpowiedzi na
zgtoszenia informuje, ze alerty maja nadawane rézne statusy, nie majg tym samym
okreél'o.nych terminéw zatatwienia. Jednostka odpowiedzialna za realizacje zadania
podejmuje dziatania, aby termin ten byt mozliwie najkrétszy, adekwatny do rodzaju zadania
zgtoszonego w alercie.
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