UCHWALA NR XX/515/26
RADY MIASTA SZCZECIN
z dnia 24 marca 2026 r.

w sprawie przyjecia Programu zréwnowazonej turystyki i wydarzen Szczecina 2030

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 6a ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U.z20251. poz. 1153, 1436) w zwigzku =z art. 3 pkt 3 iart. 4 ust. 1 ustawy zdnia 6 grudnia
2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. z 2025 r. poz. 198 i 1846) oraz uchwata
Nr XV1/430/25 Rady Miasta Szczecin z dnia 25 listopada 2025r. w sprawie przyjecia Strategii
Rozwoju Szczecina 2025-2035, Rada Miasta Szczecin uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Program zrownowazonej turystyki i wydarzen Szczecina 2030, w brzmieniu
stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Szczecin.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podj¢cia.

Przewodniczacy Rady Miasta Szczecin

Pawel Bartnik
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1. WPROWADZENIE

Zgodnie z ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasa-
dach prowadzenia polityki rozwoju (Dz.U. 2025
poz. 198), okreslone zostaty zasady porzadkowania
krajowego systemu dokumentéw strategicznych
w obszarze polityki rozwoju, zapewnienia ich spoj-
nosci oraz zwiekszenia efektywnosci programo-
wania i realizacji strategii, polityk i programéw
publicznych. Program Zréwnowazonej Turystyki
i Wydarzen Szczecina 2030 (dalej: Program) zostat
opracowany w zgodzie z obowigzujacymi regulacja-
mi prawnymi oraz w $cistym powiazaniu z celami
i kierunkami interwencji okreslonymi w Strategii
Rozwoju Szczecina 2035, stanowigcej nadrzedny
dokument rozwoju miasta.

Program wpisuje sie w dtugofalowa wizje rozwoju
Szczecina jako miasta nowoczesnego, odpornego
na wyzwania $rodowiskowe i spoteczne oraz wy-
korzystujgcego swoje unikalne zasoby przyrodnicze
i kulturowe w sposoéb odpowiedzialny. Jego zatoze-
nia odpowiadajg strategicznym priorytetom miasta
w zakresie zréwnowazonego rozwoju, poprawy ja-
kosci zycia mieszkancéw oraz wzmacniania konku-
rencyjnosci Szczecina jako atrakcyjnego miejsca do
Zycia, pracy i odwiedzin.

Podstawe merytoryczng Programu stanowig wnio-
ski z przeprowadzonej diagnozy, obejmujacej m.in.
badania jakosciowe i iloSciowe, analizy eksperckie
oraz ocene zasobéw witasnych gminy. Opracowa-
nie Programu wynika z potrzeby dostosowania
kierunkdw rozwoju turystyki i sektora wydarzen
do zmieniajacych sie uwarunkowan spoteczno-go-
spodarczych i klimatycznych, a takze z konieczno-
$ci zapewnienia ich zgodnosci z dtugoterminowymi
celami rozwojowymi miasta okreslonymi w Strategii
Rozwoju Szczecina 2035.

Szczegdblne znaczenie Programu wynika z przyrod-
niczych atutéow Szczecina, ktére stanowia jeden
z filaréw jego tozsamosci i potencjatu rozwojowe-
go. Srodowisko naturalne petni w rozwoju turystyki
role dwojaka: z jednej strony ksztattuje atrakcyjnosé
i konkurencyjnosé oferty turystycznej miasta, z dru-
giej za$ jest wrazliwe na presje wynikajaca z inten-
syfikacji ruchu turystycznego i organizacji wydarzen
masowych. W tym kontekscie konieczne jest takie
ukierunkowanie rozwoju turystyki, ktére ograni-
cza negatywne oddziatywanie na srodowisko oraz
wspiera ochrone i racjonalne wykorzystanie zaso-
béw naturalnych.

Odpowiedzig na te wyzwania jest przyjecie zasad
turystyki zrébwnowazonej, rozumianej jako kon-
cepcja integrujgca cele ekologiczne, ekonomiczne
i spoteczne. Turystyka zréwnowazona nie stanowi
odrebnej formy aktywnosci, lecz ramy dla rozwoju
réznorodnych form turystyki w sposéb sprzyjajacy
dtugofalowemu rozwojowi miasta, spojnosci spo-
tecznej oraz zachowaniu wysokiej jakos$ci Srodo-
wiska przyrodniczego. Takie podejécie pozostaje
w bezposredniej zgodnosci z zatozeniami Strategii
Rozwoju Szczecina 2035, ktadacej nacisk na réwno-
wage pomiedzy rozwojem gospodarczym a ochrong
zasobow i dobrostanem mieszkancéw.

Program okresla misje i wizje rozwoju turystyki
i wydarzen w Szczecinie, kierunki interwencji oraz
szczegbtowe dziatania zmierzajace do osiggniecia
celu nadrzednego, jakim jest wdrozenie zasad zrow-
nowazonej turystyki w miescie. Integralnym ele-
mentem Programu sg takze wskazniki monitorujgce
stopien realizacji przyjetych zatozen, umozliwiajace
ocene skutecznosci dziatan.




2. SPOJNOSC Z DOKUMENTAMI STRATEGICZNYMI

Prezentowany Program pozostaje w spoéjnosci
z dokumentami strategicznymi wyzszego rze-
du, w szczegdlnosci z Agenda 2030 Organizacji
Narodéw Zjednoczonych, obejmujgcy Globalne
Cele Zrownowazonego Rozwoju. Zréwnowazo-
na turystyka, jako dziatalno$¢ o charakterze ho-
ryzontalnym, w sposéb bezposredni i posredni
przyczynia sie do realizacji wielu celéw Agendy
2030, integrujac aspekty srodowiskowe, spo-
feczne i gospodarcze rozwoju oraz stanowiac
istotne narzedzie wdrazania zasad zréwnowa-
zonego rozwoju na poziomie lokalnym.

W wymiarze gospodarczym dziatania prze-
widziane w Programie odnoszg sie do Celu 8
+Wzrost gospodarczy i godna praca”, w szcze-
golnosci do zadania 8.9, zaktadajacego wspie-
ranie zréwnowazonej turystyki sprzyjajacej
tworzeniu miejsc pracy, rozwojowi lokalnej
przedsiebiorczo$ci oraz promocji lokalnych
produktéw i dziedzictwa kulturowego. Jedno-
czesSnie Program wpisuje sie w realizacje Celu
12 ,Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja’,
poprzez promowanie racjonalnego wykorzy-
stania zasobdéw, ograniczanie negatywnego
wptywu turystyki i wydarzen na $rodowisko
oraz stosowanie narzedzi monitorowania ich
oddziatywania.

Program pozostaje rowniez spojny z Celem
11 ,Zréwnowazone miasta i spotecznosci”,
odnoszacym sie do ksztattowania miast bez-
piecznych, dostepnych i przyjaznych do zycia.
Rozwdj turystyki zgodny z zasadami zréwno-
wazenia sprzyja ochronie dziedzictwa przy-
rodniczego i kulturowego Szczecina, poprawie
jakosci przestrzeni publicznych oraz ogranicza-
niu negatywnych skutkéw nadmiernego ruchu
turystycznego, co bezposrednio wptywa na ja-
kos$¢ zycia mieszkancow.

W kontekscie wyzwan srodowiskowych i klima-
tycznych Program odnosi sie do Celu 13 ,Dzia-
fania w dziedzinie klimatu”, poprzez wspieranie
niskoemisyjnych form mobilno$ci, ograniczanie
Sladu weglowego turystyki i wydarzen oraz
zwiekszanie odpornosci miasta na skutki zmian
klimatu. Jednoczesnie dziatania Programu po-
zostaja w zgodzie z Celem 14 ,Zycie pod wodg”

oraz Celem 15 ,Zycie na ladzie”, co ma szcze-
golne znaczenie w kontekscie przyrodniczego
charakteru Szczecina, w tym ochrony ekosyste-
mow wodnych, terendw zielonych oraz obsza-
réw cennych przyrodniczo.

Wymiar spoteczny Programu koresponduje z
Celem 4 ,Dobra jakos¢ edukacji”, poprzez dzia-
tania edukacyjne i informacyjne skierowane
do turystow, mieszkancéw oraz interesariuszy
sektora turystycznego, sprzyjajace ksztattowa-
niu postaw odpowiedzialnych i pro$rodowisko-
wych. Program wspiera réwniez realizacje Celu
10 ,Mniej nieréwnosci”, promujac dostepnosc
oferty turystycznej, wtaczenie spoteczne oraz
rozwdj turystyki dostepnej dla réznych grup
uzytkownikow.

Realizacja Programu opiera sie na wspotpracy
pomiedzy sektorem publicznym, prywatnym
i spotecznym, co pozostaje w bezposredniej
zgodnosci z Celem 17 ,Partnerstwa na rzecz
celéw”. Takie podejscie umozliwia skuteczne
wdrazanie zasad zrownowazonej turystyki oraz
wzmacnia zdolnos$¢ miasta do osiggania dtugo-
falowych celéw rozwojowych okreslonych w
dokumentach strategicznych.

Program wpisuje sie w misje Strategii Rozwoju
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego 2030:
,2Pomorze Zachodnie - lider niebieskiego i zie-
lonego wzrostu zapewniajacego wysoka jako$é
zycia mieszkancéw”, podkreslajac role turystyki
jako sektora wykorzystujacego potencjat sro-
dowiska naturalnego w sposéb odpowiedzialny
i dtugofalowy. Jednoczes$nie Program pozosta-
je spoéjny z celem nadrzednym Strategii Rozwo-
ju Szczecinskiego Obszaru Metropolitalnego,
ukierunkowanym na wzmacnianie odporno-
$ci obszaru metropolitalnego na zmiany de-
mograficzne i klimatyczne poprzez integracje
funkcjonalno-przestrzenng oraz wykorzystanie
wspolnego potencjatu rozwojowego.

Zatozenia Programu korespondujg z ideg i wizja
Strategii Floating Garden, odwotujacej sie do
wyjatkowego bogactwa przyrodniczego Szcze-
cina i jego otoczenia, w tym lasow, parkow,
puszcz oraz rozbudowanego systemu wodnego
obejmujacego rzeki, kanaty i rozlewiska. Strate-
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gia ta podkresla koniecznos¢ prowadzenia roz-
woju w sposéb, ktory nie prowadzi do utraty
naturalnych waloréw $Srodowiskowych, stano-
wigcych fundament tozsamosci miasta. Zgodnie
z ideg ,ptywajacego ogrodu”, Szczecin rozwija
sie jako nowoczesna metropolia, tagczaca funkcje
miejskie z cechami miejsca przyjaznego do zy-
cia, potwierdzajac, ze rozwdj nie musi odbywadé
sie kosztem jakosSci przestrzeni i przyrody.

Program jest w petni spdjny z nowo uchwalong
Strategia Rozwoju Szczecina 2035 i realizuje jej
cele oraz kierunki dziatan, w szczegélnosci w
zakresie budowania atrakcyjnosci turystycznej
Szczecina jako metropolii transgranicznej oraz
wzmacniania zréwnowazonego wykorzystania
zasobow przyrodniczych i dziedzictwa kulturo-
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wego miasta. Przyjete w Programie rozwigzania
wspieraja strategiczne dazenie do zdyscyplino-
wanego i odpowiedzialnego rozwoju turystyki,
ktoéry przyczynia sie do wzrostu konkurencyj-
nosci miasta, przy jednoczesnym zachowaniu
wysokiej jakosci zycia mieszkancéw.

W procesie opracowania Programu uwzgled-
niono réwniez metodologie GDS Index (Global
Destination Sustainability Index), wykorzystujac
ja jako narzedzie autodiagnozy Szczecina jako
destynacji turystycznej. Zastosowanie tej meto-
dologii umozliwito ocene poziomu zréwnowa-
zenia rozwoju turystyki w miescie oraz identyfi-
kacje obszaréw wymagajacych dalszych dziatan,
zgodnych z miedzynarodowymi standardami
zrobwnowazonego zarzadzania destynacja.

4 DOBRA JAKDSE
EDURAG

I[l :I!EEIIWHD%I

POKDY, PARTNERSTWA
SPRAWIEDLIWOSE MARZECI CELOW
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1 Strategia Miasta Szczecin 2035 (dostep: 30.04.2025r.).

3. DIAGNOZA

Podstawg planowania dziatan oraz wyznacza-
nia celéw zrownowazonej turystyki w miescie
byta szczegétowa diagnoza stanu Szczecina.
Proces diagnostyczny dla Programu przyjeto w
formie partycypacyjnej, angazujac przedstawi-
cieli branzy turystycznej, zespét pracownikéw
samorzadowych oraz ekspertow wiodacych.
Takie podejscie umozliwito uwzglednienie réz-
norodnych perspektyw, zarowno praktykow
rynku turystycznego, jak i specjalistow w za-
kresie planowania strategicznego, ochrony $ro-
dowiska i rozwoju spotecznego.

Diagnoza opierata sie na analizie danych staty-
styki publicznej, zasobow wtasnych miasta oraz
whnioskéw wynikajgcych z badan eksperckich,
w tym ankietyzacji, wywiadéw pogtebionych i
spotkan z interesariuszami. Przyjeto rok 2024
jako punkt odniesienia, od ktérego mierzono
wartosci wybranych zjawisk i proceséw zacho-
dzacych w miescie, w wojewdédztwie zachod-
niopomorskim oraz w skali kraju, uwzgledniajac
przy tym wielo$é czynnikow majacych wptyw
na zmiany poszczegélnych wskaznikow.
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Znaczenie diagnozy w procesie tworzenia Pro-
gramu jest kluczowe - pozwala ona nie tylko na
rzetelng ocene aktualnego stanu zasoboéw tury-
stycznych, infrastruktury, srodowiska naturalne-
go oraz potencjatu spoteczno-kulturalnego, ale
takze umozliwia identyfikacje zagrozen i barier
rozwojowych. Dzieki temu mozliwe jest precy-
zyjne okreslenie priorytetéw, wskazanie kie-
runkéw dziatan oraz wyznaczenie mierzalnych
celéw, ktére odpowiadajg zaréwno potrzebom
mieszkancéw, jak i oczekiwaniom turystéw.

Dane zgromadzone podczas diagnozy stano-
wig punkt odniesienia na etapie monitorowa-
nia i ewaluacji Programu, umozliwiajagc ocene
skutecznosci podejmowanych dziatarn oraz
biezace korygowanie programu w odpowiedzi
na zmieniajace sie uwarunkowania rynkowe,
spoteczne i srodowiskowe. W konsekwencji
diagnoza nie tylko wspiera planowanie opera-
cyjne, ale réwniez stanowi fundament dla dtu-
gofalowego, zréwnowazonego rozwoju tury-
styki w Szczecinie.

3.1 KONSULTACJE Z BRANZA TURYSTYCZNA

Zgodnie z przyjetym modelem partnersko-
eksperckim, istotnym elementem planowania
zrownowazonej turystyki w Szczecinie byto
uwzglednienie potrzeb i oczekiwan réznych
grup interesariuszy. Analiza ich perspektyw po-
zwala nie tylko na lepsze dostosowanie oferty
turystycznej do wymagan rynku, ale réwniez
na identyfikacje barier i potencjatéw rozwoju w
kontekscie ekonomicznym, spotecznym i Srodo-
wiskowym.

W ramach badan przygotowawczych przepro-
wadzono ankiete on-line w formie CAWI na
poczatku 2025 roku, w ktérej wzieto udziat 38
uczestnikdéw. Respondenci reprezentowali roz-
ne grupy interesariuszy branzy turystycznej oraz
osoby kierujace sie zasadami zréwnowazonej

Na pytanie: Jakie rodza-
je turystyki odgrywaja
obecnie kluczowsa role na
szczecinskim rynku tury-
stycznym? Respondenci
wskazali na pierwszym
miejscu turystyke week-
endowg - city break.

turystyki zaréwno w decyzjach zawodowych,
jak i prywatnych. Wyniki badania pozwolity na
sformutowanie wnioskéw dotyczacych kierun-
kow rozwoju turystyki w miescie, w tym wska-
zan co do priorytetowych dziatan w zakresie
ochrony srodowiska, poprawy jakosci przestrze-
ni publicznych oraz rozwoju oferty dostepnej i
inkluzywne;j.

Uwzglednienie gtosu interesariuszy w procesie
tworzenia Programu zapewnia, ze przyjete kie-
runki dziatan i cele sg nie tylko zgodne z zasa-
dami zréwnowazonego rozwoju, ale réwniez
realistyczne i mozliwe do wdrozenia w miejskim
kontekscie, wzmacniajgc jednoczesénie akcepta-
cje spoteczng dla przysztych dziatan w obszarze
turystyki.

2 W pierwszym etapie zaplanowano prace i okreslono cel diagnozy: rozpoznanie sytuacji gminy i jej otoczenia dla potrzeb planowania dtu-
gofalowej polityki zrownowazonej turystyki. Zidentyfikowano i zgromadzono dokumenty strategiczne majace istotny wptyw na turystyke w
miescie. Dokonano analizy tych dokumentéw pod katem przydatnosci dla dalszego etapu prac nad Programem, a wnioski staty sie podstawa
dla opisu obszaréw diagnostycznych oraz zachodzacych w ostatnich latach trendéw rozwojowych. W kolejnym etapie powotano grupe
roboczo-konsultacyjng, ktérej zadaniem byto z jednej strony wypracowanie rekomendacji, z drugiej strony wymiana i krytyczna analiza
informacji. Nastepnie grupa zostata zaangazowana w partycypacyjno-eksperckie dyskusje panelowe.
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Respondenci na pytanie:
. . . Dobrej jakosci
Jakie s3 silne i stabe strony hotele w dobrej

oferty turystycznej Szczecina? =
Zabytki i historia - " ~ Atrakcje dla rodzin z

najwyzej ocenili kulture it Tiledsania s "L S : dzie¢mi
przewodnikiem : >

wysoka, zabytki i historie
oraz korzystng cenowo oferte
hoteli.

Kultura wysoka g d : S " Oferta rejsow po
(filharmonia, opera, - = QOdrze i jez. Dabiu
teatry, galerie) . -

Przystepne cenowo
i zroznicowane
restauracje

Kolejne pytanie dotyczyto
znajomosci zrbwnowazonego
podejscia do turystki

Nastepnie respondenci zo-

Stali poproszeni (0] WSkazanie 2 Unikatowe zestawienie: dynamiczniej aglomeracji i
. . . | dzik t
gtéwnych atutéw Szczecina ¢ ' s dnaeald
. . , . N 27 Ciekawe obszary do zagospodarowania
jakO pr2y52+ej Zrownowazonej turystycznego np: wysp, brzegéw Odry, jeziora
. Dabie
destynaciji.

Woda (jakos¢ wody publicznej w kranie, wod
ptynacych, wod w akwenach)

Wysoka jakosc powietrza

Transport (ekologiczny transport miejski, transport
wspotdzielony, Scaezki rowerowe, dogodny dojazd
na lotnisko, kolej)

Bioroznorodnosc¢ (uzytki zielone, rezerwaty, obszary
chronione w granicach miasta)
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W kolejnym pytaniu
poproszono I‘eSpondentC')W Dostep do finansowania unijnego z uwagi na
. zgodnosc z celami zrownowazonego rozwoju
Y WSkazanIe trzeCh o Wieksza ilos¢ wydarzen biznesowych
najwainiejSZYCh korzys’ci organizowanych w miescie przez korporacje i
. . ) . firmy z zagranicy i polskich aglomeracji
WynlkaJaCYCh z Wd rozenia Wyréznienie sig na turystycznej mapie Polski
zrownowazonego podejscia '
do tu rystykl wW SZCZGCinie. Szansa na przyciggniecie turystow

indywidualnych z Europy Péinocnej i
Zachodniej

Brak zagrozen diugofalowych dla
atrakcyjnosci turystycznej Szczecina
(degradacja srodowiska, overtourism)

Lepsze spostrzeganie oferty miasta przez
mieszkancow

Wsparcie biezacej wspotpracy branzy
Nastepne pytanie dotyczyto aystynes
najpilniejszych potrzeb
w zakresie rozwoju Szcze-
cina jako zrownowazonej Dalsza poprawa dostepnoéé komuikacujnej

destynacji tu rystycznej. srodkami transportu zbiorowego (kolej,
samolot, autobus)

Edukacja i pomoc w certyfikacji i zmianach
przedsiebiorcom

Efektywny marketing na rynku krajowym

Opracowanie i wdrazanie wiloletniej strategii
/ planu sektorowego

Nalezyte uwzglednienienie turystyki
zrownowazonej w nowej strategii rozwoju
W ESE]

W kOIejnym pytaniu respon- Wysokiej jakosdi hotele (dbajace o lokalne
. R L, Zasoby, stawiajace na zrownowazone
denci oceniali gotowos$¢ rege
Szczecina jako zréwnowazo-
nej destynacji turystycznej.

Restauracje dziatajace w oparciu o lokalnych Miasto dostgpne komunikacyjrie (dogodny
dostawcow, menu z niskg emisig, dojazd z zewngtrz transportem zbiorowym i
zréwnowazone opakowania, rowerowa samochodem)
dostawa, ie led,

Obszary zielone (park, lasy) i niebieskie Zrownowazony transport miejski (tramwage,
(wody) jako atrakcja turystyczna rowery miejskie, miasto przyjazne pieszym)

Nowoczesne atrakcje turystyczne ( np.
dostepne dla 0s6b z niepetnosprawnosciami,
2z niskim Sladem lowym, angazujace,

edukujace, m‘?.%ce ety
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ANALIZA SWOT
SZCZECIN JAKO ZROWNOWAZONA DESTYNACJA TURYSTYCZNA

Potaczenia kolejowe Szczecina ze Swinoujéciem oraz mozliwos¢
przewozu wagondéw kolejowych promem na trasie Swinoujscie
- Ystad

StABE STRONY

Sezonowosc turystyki, a takze turystyka tranzytowa, wciaz nie
niezintegrowany system sciezek rowerowych.

Sasiedztwo krajéw skandynawskich dla ktérych turystyka
zréwnowazona jest integralng czescig podrézowania -
bezposrednie potaczenie promowe ze Skandynawig

Brak miejsc parkingowych, w tym niezadowalajgcy poziom
dostepnosci dla os6b starszych, niepetnosprawnych, mate
dofinansowanie np.: instytucje, architektura

Wytyczone szlaki turystyczne (jeden namalowany) oraz
aplikacje - dostepnosc i ekonomia (trasy piesze)

Brak informadji, szkolen i programéw zachecajacych branze i
mieszkancéw do dziatan w kierunku zréwnowazonego rozwoju

Bliskos¢ Berlina, morza, dobrych drég rowerowych po obu
stronach granicy

Niedostateczny poziom edukacji na temat odpowiedzialnej i
zréwnowazonej turystyki

Oczyszczalnia Sciekéw, rozwoj ekologicznego transportu
publicznego, mozliwos¢ pozyskania zielonej energii /wiatraki/
nowe tereny zielone/mate parki

Brak staréwki z prawdziwego zdarzenia, brak spektakularnych
zabytkéw, brak duzych wydarzen (koncertéw)

Duza réznorodnos¢ i atrakcyjnos¢ przyrodnicza, duzo parkéw,
obszaréw chronionych, laséw, jezior

Brak zréwnowazonego myslenia wsréd branzy i mieszkancéw,
mato certyfikatow, brak programéw legacy dla organizatoréw
wydarzen

Zielone tereny nie s likwidowane tylko pielegnowane
i uatrakcyjniane. Stanowi to duzy walor pod katem
turystycznym. Wspieranie dziedzictwa kulturowego miasta

Brak zréwnowazonych restauracji, brak programéw, brak badan
turystycznych (monitorowanie przeptyw turystéw, badanie
ekologicznej nosnosci turystycznej)

Duzy potencjat turystyczny wojewddztwa

Brak programu darowizn na rzecz zywnosci i pozostatych
materiatéw po wydarzeniach

Malownicze puszcze w okoto miasta. Odra oraz jezioro Dabie,
ktdre jest w centrum miasta

Mato rozwiniety transport ekologiczny

GwiaZdzisty uktad drdg oraz ciekawa architektura

Duza ilo$¢ samochodéw w miescie. Czeste zmiany w
transporcie miejskim oraz awarie w biletomatach, przez co nie
ma mozliwosci zakupu biletu

Wysoki bufor miedzy negatywnym wptywem na srodowisko/
gospodarke/spotecznos¢ a wzrostem turystyki w miescie

Brak arterii spacerowej na woda, staby dojazd na tasztownie,
zabudowa mieszkaniowa wysp i terenéw lezacych na woda,
zamiast ustug publicznych

Potozenie u ujscia rzeki zeglownej posiadajacej potaczenia z
europejskim systemem drég wodnych i idacg za tym mozliwos¢
rozwoju turystyki wodnej

Niedostateczna rozpoznawalnos¢ waloréw przyrodniczych
miasta i wojewodztwa

Duzo terendéw zielonych, bliskos¢ parkéw krajobrazowych,
blisko$¢ wody

Brak spéjnosci terytorialnej

Energia wytwarzana w regionie, czyste powietrze

Potozenie na uboczu Polski, staba komunikacja kolejowa z
Europa

Spokojny rytm zycia, w tym genius loci, ktéry wyréznia
Szczecin na tle innych miast

Brak silnej rozpoznawalnosci turystycznej - niewystarczajaca
promogja miasta, niedostateczna liczba flagowanych
wydarzen, staba marka ekoturystyki

Mato zanieczyszczen powietrza, rozwoj zielonej energii, rozwéj
ekologicznego transportu, piekna przyroda wokét

Brak systemu zbierania danych na temat wptywu turystyki na
kwestie ekonomiczne, Srodowiskowe i spoteczne

Jakos¢ ustug przewodnickich na bardzo wysokim poziomie i
idaca za nig mozliwos¢ organizacji szkolen dla przewodnikéw w
zakresie produktéw zréwnowazonych

Niedofinansowanie dziatan zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem
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Wzrost zainteresowania turystyka aktywna, w tym szczegdlnie
turystyka rowerowa w Europie, a szczegélnie wsréd turystéw ze
Skandynawii

ZAGROZENIA

Wzrost konkurencyjnosci innych regionéw turystycznych w
Europie

Turysci zagraniczni, rozwéj turystyki-wodnej, parkéw, przestrzeni
rekreacyjnych, slow-tourism, oferta dla rodzin, wycieczek

Niska popularnos¢ Szczecina w ruchu turystycznym, w tym brak
dobrej infrastruktury biznesowej oraz koncertowe;j

Rozwadj turystyki rzecznej Wspétpraca z sasiednimi regionami
i miastami - zintegrowane szlaki turystyczne/sciezki rowerowe
z Pomorzem Zachodnim i Brandenburgia

Konkurencja pasa nadmorskiego: Swinoujécie, Miedzyzdroje,
Pobierowo Zmiany klimatyczne jako zagrozenie: ekstremalne
Zjawiska pogodowe, zanieczyszczenie Odry, grozba powodzi,
spadek jakosci powietrza

Wejscie w Swiatowy nurt i trend. Wieksze mozliwosci
finansowania zewnetrznego. Rozszerzenie oferty turystycznej,
a tym samym zwiekszenie ruchu turystycznego

Spowolnienie gospodarcze i kryzysy ekonomiczne. Wahania
kurséw walut. Brak wspdlnej strategii promogji miasta jako
ekologicznej destynacji. Zbyt wolne tempo wdrazanie eko
inicjatyw

Mocna promocja projektu,,Trasa Rowerowa Berlin-Szczecin-
Kotobrzeg” oraz "Drogi $w. Jakuba”, jako czesci europejskiej sieci
Camino de Santago

Niezrozumienie idei zréwnowazonych dziatan wsréd czesci
klientéw/turystéw, ktérych oczekiwania nie zostang spetnione
(brak butelek z napojami w pokojach hotelowych)

Rosnace zainteresowanie turystyka zréwnowazong, mozliwos¢
pozyskania srodkéw z UE, wspétpraca z innymi regionami

Wyscig miast - sprawne dziatania w kierunku zréwnowazonego
rozwoju innych polskich miast, ktére wyprzedza Szczecin

Wspélny cel jednoczacy miasto i branze turystyczng i MICE —
networking

Konkurencja innych miast, niedostateczna rewitalizacji miasta i
jego zaniedbanie

Wsparcie dla eko inicjatyw biznesowych, fundusze unijne,
inwestycje w zielong infrastrukture

Niedostateczne budzetowanie turystyki w miescie

Wzmocnienie wizerunku zielonej destynadji (Floating Garden)

Niestabilna sytuacja geopolityczna moze ograniczac turystyke, tym
samym zmniejszenie liczby gosci nas odwiedzajacych. Podobnie jak
przeciagajacy sie remont linii kolejowej Berlin — Szczecin

Zielone miasto z duzg iloscig akwendw bedzie przyciggac
turystow

Wysokie koszty wdrozenia dziatan, ktére beda skutkowaty
brakiem zaangazowania ze strony branzy i miasta

Dofinansowania zewnetrzne, ktére poprawig dostepnos¢
transportu publicznego, dla podmiotéw prywatnych na remonty
obiektéw zabytkowych w celu utworzenia nowych hoteli z ragji
potozenia geograficznego mozliwos¢ pozyskiwania srodkéw
Unijnych do wspélnych programéw z przygranicznymi landami
niemieckimi w sferze rozwoju turystyki kwalifikowanej i kulturowej

Brak spojnej polityki i jednomysinosci w dziataniu . Brak
nowoczesnych eko budynkéw pod organizacje kongresow, by
przyciagnac biznes

Trend przy wyborze destynacji na organizacje wydarzenia (jak
najmniejszy C02 foot print)

Problemy klimatyczno-srodowiskowe

Wspétpraca zgminami nadmorskimi w celu wspélnej promogji
Szczecina i regionu wzrost atrakcyjnosci terenéw nad woda
powstanie i rozwdj nowych atrakgji turystycznych i ustug na
obszarach potozonych nad woda

Niestabilnos¢ polityczna, w tym zmieniajaca sie legislacja

Wieksze wykorzystanie lotniska. Wigksza ilo$¢ lotéw. Patrz:
Poznan, czy mniejszy Rzeszéw

Niedostateczny poziom wiedzy na temat tego jakie korzysci dla
mieszkaricéw wynikaja z prowadzenia zréwnowazonej turystyki

Utworzenie Parku Narodowego Doliny Dolnej Odry

Niekontrolowana zabudowa mieszkaniowa przez deweloperdéw i
utrata tym samym teren iw atrakcyjnych dla turystéw

Trend na lokalnos¢ - regionalna kuchnia, ekoturystyka wiejska,
ekologiczne warsztaty rzemieslnicze. Mozliwosc¢ stworzenia
marki eko Szczecina. Atrakcyjnos¢ Bulwaréw

Mata ilos¢ szybkich potaczen kolejowych. Ograniczona liczba
lotéw na lotnisku Szczecin Goleniéw

Projekty zwiazane z ekologia, z miastem zréwnowazonym,
nawiazywanie relagji z klientami miedzynarodowymi

Silna konkurencja ze strony innych miast: Berlin, Gdarisk,
Wroctaw, Krakéw przyciagaja wiecej turystéw. Szczecin jest
czesto pomijany jako cel podrézy

Id: C101B59E-0B6D-43CC-A578-AEAD7539FE2A. Podpisany

Strona 10



3.2 KONSULTACJE Z MIESZKANCAMI SZCZECINA

Na poczatku 2024 roku przeprowadzono badanie pt. ,Diagnoza funkcjonowania miasta Szczecin’,
ktére podzielono na dwa panele badawcze. Pierwszy panel, oparty na Computer Assisted Telephone
Interview (CATI), objat 572 respondentéw zamieszkatych w Szczecinie. Drugi panel, wykorzystujacy
technike Focus Group Interview (FGI), zgromadzit dane od 60 mieszkancow Szczecina. Celem bada-
nia byta ocena estetyki miasta, efektywnosci podejmowanych dziatan rewitalizacyjnych oraz inicja-
tyw ukierunkowanych na rozwdj turystyki, w tym infrastruktury transportowo-komunikacyjnej.

Rozwdj przestrzeni miejskiej —estetyke miasta - 24% 55% -

Rozwdj przestrzeni miejskiej —dziatania rewitalizacyjne . 26% 51% -
Rozwdj turystyki - 29% 47% -

Dostepnosctransportowg i komunikacyjng miasta - 26% 49% -

W Bardzo zle mZle

Analiza danych z badania ankietowego wskazuje
na pozytywna percepcje estetyki miasta Szcze-
cin. 68% respondentdéw ocenito jg jako dobrg
lub bardzo dobrg, sugerujac, ze Szczecin jest po-
strzegany jako atrakcyjne miasto pod wzgledem
wizualnym. Przeciwng opinie wyrazito jedynie
9% badanych, podczas gdy 24% nie potrafito
jednoznacznie ocenic estetyki miejskiej. Podob-
nie pozytywnie oceniane s3 dziatania rewitali-
zacyjne podejmowane przez samorzad w celu
rozwoju przestrzeni miejskiej.

Trudno powiedzie¢

Dobrze M Bardzo dobrze

67% respondentéw uznato ich efekty za dobre
lub bardzo dobre, w poréwnaniu do 9% wyraza-
jacych niezadowolenie. 24% respondentéw nie
byto w stanie ocenié postepéw w tym zakresie.
Analogiczne wyniki uzyskano w ocenie rozwo-
ju lokalnej turystyki. 61% badanych ocenito jg
pozytywnie (dobrze lub bardzo dobrze), podczas
gdy tylko 10% negatywnie. Niewielki odsetek
negatywnych ocen, w kontekscie ogélnego za-
dowolenia, sugeruje pozytywne postrzeganie
polityki miejskiej w zakresie rozwoju turystyki.
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Ponizej przedstawiono kluczowe wnioski o charakterze rekomendacyjnym,
wypracowane na podstawie przeprowadzonych badan ilosciowych i jakosciowych:

1. Wzmochnienie potencjatu kulturalno-tury-

stycznego

Inwestycje w infrastrukture kulturalng i pro-
gramy o zréznicowanej tematyce i zasiegu -
maja na celu wzbogacenie oferty turystycznej
i kulturalnej dla mieszkancéw i odwiedzaja-
cych, jednoczesénie podnoszac prestiz miasta
na arenie krajowej i miedzynarodowej. W
kontekscie zrbwnowazonej turystyki istotne
jest, aby nowe inwestycje byty projektowa-
ne z uwzglednieniem zasad ekologicznych,
oszczednosci zasobdéw i dostepnosci dla
wszystkich grup spotecznych.

Rozwdj infrastruktury do organizacji duzych
wydarzen masowych - takich jak koncer-
ty, festiwale czy wydarzenia sportowe, przy
jednoczesnym wsparciu innowacyjnych pro-
jektéow kulturalnych. Organizacja wydarzen
powinna uwzgledniaé strategie ograniczenia
negatywnego wptywu turystyki na srodo-
wisko i infrastrukture miejska, np. poprzez
transport niskoemisyjny, gospodarke odpa-
dami i racjonalne zagospodarowanie prze-
strzeni publiczne;j.

2. Opracowanie i wdrozenie strategii rozwoju

turystyki

- Stworzenie spdjnego programu zrownowazo-

nej turystyki miasta - obejmujacej promocje
lokalnych marek i produktéw pod hastem
,<Zrobione w Szczecinie”. Program powinnen
integrowac cele ekonomiczne, spoteczne i
srodowiskowe, promowac odpowiedzialne
wzorce podrézowania oraz wspiera¢ rozwaoj
turystyki transgranicznej i zrbwnowazone;j.

3. Dywersyfikacja oferty turystycznej
- Rozwdj turystyki ustugowej, w tym transgra-

nicznej - obejmujacej szeroki wachlarz ustug,
takich jak gastronomia, kultura, edukacja,
ustugi medyczne czy opiekuncze. Dywersy-
fikacja oferty sprzyja zwiekszeniu atrakcyj-
nosci miasta w sposob zrownowazony, mi-
nimalizujgc presje turystyczng na wybrane
atrakcje, a jednoczes$nie wspierajac lokalng
gospodarke i tworzenie nowych miejsc pracy.

4. Poprawa jakosci przestrzeni miejskiej
- Rozwdj zieleni miejskiej i tworzenie przyja-

znych przestrzeni publicznych - takich jak
woonerfy, parki kieszonkowe czy ciagi pie-
szo-rowerowe. Poprawa jakosci przestrze-
ni miejskiej zwieksza komfort zycia miesz-
kancow i atrakcyjno$é miasta dla turystow,
wspiera bioréznorodno$é, redukuje zanie-
czyszczenie powietrza i wody, a takze sprzyja
integracji spotecznej.

5. Stymulowanie rozwoju gospodarczego
- Pozyskiwanie inwestoréow i optymalizacja

potencjatu portowego, stoczniowego oraz
transportu rzecznego - dziatania te majg na
celu wspieranie zréwnowazonego wzrostu
gospodarczego, tworzenie nowych miegjsc
pracy i rozwdj turystyki biznesowej oraz
ustugowej. Waznym elementem jest przy
tym integracja z polityka miejska w zakresie
ochrony srodowiska, mobilnosci i planowania
przestrzennego, aby rozwdj gospodarczy nie
naruszat waloréw przyrodniczych i kulturo-
wych Szczecina.
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4. MISJAi WIZJA

Zatozenia programu odpowiadajg war-
tosciom i wizji przysztosci Szczecina jako
zrbwnowazonej destynacji turystycznej,
wypracowanym w modelu partycypacyj-
no-eksperckim.

Analiza skojarzen mieszkancow wskaza-
fa na dominujaca role waloréw przyrod-
niczych - zieleni i wody - wynikajgcych
z lokalizacji geograficznej miasta. Te
naturalne atuty, postrzegane jako po-
tencjat rozwojowy, uzupetniajg warto-
$ci spoteczne i ekonomiczne, takie jak:
bezpieczenistwo, otwartosé¢, innowa-
cyjnosé¢, wysoka jakos$¢ zycia, bogata
oferta kulturalna, silna wiez spoteczna
oraz wspotpraca transgraniczna.

Tak skonstruowany zbiér okreslen istot-
nych dla przysztosci miasta stat sie kan-
wa dla sformutowania misji i wizji roz-
woju, stanowiagcych jasny komunikat dla
partneréw zewnetrznych oraz podmio-
téw wdrazajacych ich zatozenia.

,Budowanie wizerunku Szczecina jako
atrakcyjnej i zrownowazonej desty-
nacji turystycznej poprzez efektywne
wykorzystanie i promocje transgra-
nicznego potencjatu Szczecina”

Natomiast wizja, ktéra oddawac ma pla-
nowany obraz wspdétpracy i dziatan re-
alizowanych brzmi nastepujaco:

»Szczecin Floating Garden jako zielono
btekitna metropolia jest predyspono-
wany by by¢ najlepsza zréwnowazo-
na turystycznie destynacjg w Polsce -
miejscem wybieranym przez krajowych
organizatoréow spotkan oraz swiado-
mych srodowiskowo turystéw, a tak-
ze przyciagajagcym turystéw z Niemiec
i Krajow Nordyckich, ktérzy doceniajg
zréownowazony charakter miasta.”

YT $7
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5. CELE STRATEGICZNE | KIERUNKI DZIAtAN

Cele strategiczne, w hierarchii i logice Programu, stanowia jego nadrzedny element. Opisuja kluczowe
zamierzenia zréwnowazonej turystyki i obrazujg pozadany stan koncowy, do osiggniecia w wyniku
konsekwentnej realizacji zatozen programu w perspektywie kilkuletniej. Sg $cisle powigzane z wnio-
skami diagnozy i realizuja wizje rozwoju wraz z jej postulatami.

Cel nadrzedny: wdrozenie modelu zrownowazonej turystyki miejskiej, opartego na integracji dzia-
tan turystycznych z zasadami ochrony srodowiska, obejmujacymi zachowanie rownowagi eko-

systemu.

5.1 CELE STRATEGICZNE

C1. Skuteczne zarzadzanie zrGwnowazonym
rozwojem turystyki

Cel ten dotyczy planowania, zarzadzania i mo-
nitorowania dziatan turystycznych w sposéb
zrownowazony, uwzgledniajacy ochrone $rodo-
wiska, kulture i gospodarczy rozwdj lokalnych
spotecznosci. W tym ujeciu turystyka zréwno-
wazona moze oddziatywaé na wzrost gospodar-
czy i generowac znaczace dochody dla destyna-
cji. Poprawa infrastruktury turystycznej, rozwaj
ustug i atrakcji turystycznych oraz zwiekszenie
liczby odwiedzajacych przyczyniaja sie do wzro-
stu liczby miejsc pracy i wzmocnienia lokalnej
przedsiebiorczosci. Turystyka moze stymulowac
rozwoj réznych sektoréw gospodarki, takich jak
handel detaliczny, ustugi gastronomiczne, trans-
port, rzemiosto i kultura.

C2. Zmniejszenie negatywnych skutkéw od-
dziatywania turystyki na sSrodowisko naturalne
Cel ten skupia sie na minimalizacji negatywnego
wptywu turystyki na sSrodowisko naturalne, wta-
czajac ochrone zasobéw naturalnych, biorézno-
rodnosci, redukcje emisji gazow cieplarnianych i
ochrone unikalnych ekosysteméw. W tym uje-
ciu turystyka zréownowazona promuje ochrone
srodowiska naturalnego i zrébwnowazone wy-

korzystanie tych zasobéw. Dzieki odpowiednim
praktykom zarzadzania srodowiskowego, Gmina
Miasto Szczecin moze minimalizowac negatyw-
ny wptyw turystyki na ekosystemy, krajobrazy,
bioréznorodnos$é i zasoby wodne. Chronienie
unikalnych waloréw przyrodniczych przyciaga
turystéw, ktérzy poszukujg autentycznych i eko-
logicznych doswiadczen.

C3. Maksymalizacja spoteczno-ekonomicznych
korzysci z turystyki dla spotecznosci lokalnych

Cel ten odnosi sie do korzysci spotecznych
generowanych przez turystyke, takich jak sty-
mulacja lokalnej gospodarki, tworzenie miejsc
pracy, promowanie rownosci, wspieranie kul-
tury i dziedzictwa lokalnych spotecznosci oraz
uwzglednienie ich opinii i potrzeb. W tym uje-
ciu zréownowazony rozwdj turystyki przyczy-
nia sie do podnoszenia jakosci zycia lokalnych
spotecznosci. Poprzez inwestowanie w lokalng
infrastrukture, edukacje, ochrone dziedzictwa
kulturowego i dziatan spotecznych, turystyka
moze przyczyni¢ sie do wzrostu $wiadomosci i
dumy mieszkancéw z wtasnego regionu. Réw-
noczesnie turystyka moze byc¢ zrédtem dialogu
miedzykulturowego i wymiany doswiadczen, co
sprzyja wzajemnemu zrozumieniu i otwartosci.
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5.2 KIERUNKI DZIALAN

C1. Skuteczne planowanie zrownowazonego
rozwoju

1.1. Konsolidacja branzy spotkan w miescie, w tym:
utworzenie Convention Bureau, organizowanie
warsztatéw branzowych, utworzenie sieci wspot-
pracy dla potrzeb turystyki biznesowej - Szczecin
Network, analiza dobrych praktyk i wizyty studyj-
ne w polskich i zagranicznych zréwnowazonych
destynacjach.

1.2. Stworzenie silnej marki zréwnowazonej tury-
styki biznesowej Szczecina, w tym: powigzanie
marki Szczecin Floating Garden z turystyka biz-
nesowg poprzez stworzenie ksiegi identyfikacji,
okreslenie zatozen marki, wsparcie certyfikacji
obiektow i operatoréw, dotaczenie do miedzyna-
rodowej inicjatywy benchmarkigowej destynacji
turystycznych, wzmocnienie wizerunku zielonej
destynaciji.

1.3. Osiagniecie rozpoznawalnos$ci marki bizneso-
wej Szczecina na rynku krajowym, w tym: ubie-
ganie sie o organizacje znaczacego w skali ogol-
nopolskiej wydarzenia lub modyfikacja innego np.
dotyczacego gosp. morskiej, OZE, wody, pozyska-
nie i promocja wydarzenia, uruchomienie progra-
mu ambasadoréw MICE Szczecina. Nawigzywanie
wspotpracy z wybitnymi i znanymi osobistoscia-
mi z takich dziedzin, jak nauka, polityka, biznes i
kultura m.in. w ramach Programu Ambasadoréw
Kongreséw Szczecina, uzyskanie rekomendacji
Polskiej Organizacji Turystycznej dla Szczecin Co-
nvention Bureau.

1.4. Powotanie grupy lideréw w zakresie turystyki
zrownowazonej oraz wspolnie wypracowany cykl
szkoleh w tym zakresie.

1.5. Stworzenie programu wspierajacego hotele,
restauracje i firmy cateringowe, aby nie marno-
waty jedzenia i dobrze gospodarowaty odpadami

1.6. Zarekomendowanie kilku miejskim atrakcjom
turystycznym (np. Muzeum Techniki i Komuni-
kacji, Teatr Wspotczesny, Fabryka Wody) certyfi-
kacje w dowolnym programie zréwnowazonego
rozwoju np. Good Travel Seal

1.7. Wprowadzenie zasady zréwnowazonego
eventu (np. ograniczenie plastiku, jednorazowych
opakowan itp.) dla wydarzen organizowanych lub
wspieranych finansowo przez GMS

C2. Zmniejszenie negatywnych skutkéw
oddziatywania na srodowisko naturalne

2.1. Ograniczenie ilosci odpadéw generowanych
w zwigzku z obstuga ruchu turystycznego, w
szczegolnosci jednorazowego plastiku, w tym:
zachecanie do spozywania wody kranowej oraz
stosowania butelek wielokrotnego uzytku, za-
stepowanie jednorazowego plastiku naczyniami i
przedmiotami wielokrotnego uzytku (organizacja
wydarzen), wykorzystanie nowych technologii
- aplikacji oraz kodéw QR zamiast papierowych
programoéw i identyfikatoréw konferencyjnych a
takze folderéw i materiatéw promocyjno-rekla-
mowych.

2.2. Inwestycje w niskoemisyjny transport miejski,
upowszechnianie wsréd turystéw informacji o stre-
fach park&ride w miescie, uruchomienie zelektryfi-
kowanej linii turystycznej, zachecanie turystéw do
zwiedzania bez samochodu.

2.3. Opracowanie strategia w zakresie miekkiej
mobilnosci, w tym programu rozwoju i promocji
sciezek rowerowych oraz programu oferujace-
go organizatorom zréwnowazonych wydarzen
branzy MICE oraz oficjalnym uczestnikom i go-
sciom duzych wydarzen miejskich bezptatnych
przejazdow komunikacja miejska i rowerem
miejskim, promowanie Szczecina jako miasta bli-
skich odlegtosci.

2.4. Wykorzystanie i rozwdj zielonego potencja-
tu miasta, w tym: tworzenie ofert turystycznych
umozliwiajacych wykorzystanie potencjatu Odry,
rozwoj atrakcji turystycznych i ustug (w tym ustug
transportowych) na obszarach potozonych nad
woda, tworzenie nowych i rewitalizacja istnieja-
cych terendéw zielonych i rekreacyjnych w mie-
Scie, poprawa stanu infrastruktury turystycznej
dla rozwoju turystyki aktywne;j i rekreac;i.

2.5. Promocja komunikacji miejskiej oraz rozwdj
komunikacji publicznej z uwzglednieniem trans-
portu wodnego.

2.6. Rozwijanie infrastruktury zieleni miejskiej
poprzez konserwacje istniejacych i tworzenie no-
wych terendw zielonych.

2.7. Stworzenie programu rozwoju gospodarki o
obiegu zamknietym.
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2.8. Stworzenie i opublikowanie programu roz-
woju bioréznorodnosci.

2.9 Ustalenie celu miasta dotyczacego redukcji
emisji dwutlenku wegla do roku 2030.

2.10. Rozwdj infrastruktury postojowej dla dla ni-
skoemisyjnych autokaréw turystycznych

2.11. Przygotowanie koncepcji funkcjonalno-
-przestrzennej zaplecza kongresowego uwzgled-
niajgcej zasady zréwnowazonego budownictwa

C3. Maksymalizacja spoteczno-ekonomicznych
korzysci dla spotecznosci lokalnych

3.1. Zwiekszenie stopnia dostepnosci oferty tury-
stycznej dla oséb ze szczegélnymi potrzebami,
w tym: prowadzenie audytéw stopnia dostep-
nosci instytucji kultury, atrakcji turystycznych i
obiektow konferencyjnych, obstugujacych ruch
turystyczny dla oséb ze specjalnymi potrzeba-
mi, wdrazanie w podmiotach obstugujacych tu-
rystéw Karty komunikacji z osobami gtuchymi,
dodanie do aplikacji Explore Szczecin trasy zwie-
dzania przeznaczonej dla oséb z niepetnospraw-
nos$ciami, zwiekszenie dostepu do informaciji dla
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami.

3.2. Wspieranie lokalnych dostawcow i tworze-
nie lokalnych sieci wspétpracy, w tym: przy
produkcji gadzetéw i pamigtek planowanie tan-
cucha dostaw w oparciu o krajowych dostawcow
i producentéw (z pominieciem krajow azjatyc-
kich), organizacja wydarzen wtasnych w oparciu
o lokalng branze turystyczng i produkty lokalne,
zapraszanie do obstugi wydarzen partneréw od-
powiedzialnych spotecznie, wsparcie informacyj-
ne i organizacyjne branzy turystycznej w procesie
certyfikacji produktéw i ustug (utworzenie miej-
skiego programu wsparcia certyfikacji), organiza-
cja szkolen z zakresu zrownowazonego rozwoju
oraz przekazywanie dobrych praktyk.

3.3. Budowanie wizerunku miasta wielokulturowe-
go i wielowymiarowego, w tym: wykorzystanie
dziedzictwa kulturowego do budowania oferty tu-
rystycznej, wykorzystanie historii miasta w kreowa-
niu unikatowosci i autentycznosci miasta (znisz-
czenia wojenne, wymiana ludnosci), budowanie
Swiadomosci i tozsamosci mieszkaricdw w zakresie
wielokulturowosci.

3.4. Stworzenie Banku Projektéw Legacy - bazy
inicjatyw na rzecz lokalnej spotecznosci i zréwno-
wazonego rozwoju, w ktére mogg zaangazowacd
sie organizatorzy wydarzen i turysci indywidualni.

3.5. Uruchomienie programu aktywizacji zacho-
wan zréwnowazonych i ekologicznych wsréd
mieszkancow i turystéw, ktére majg wspierac tu-
rystyke regeneratywna.

3.6. Wprowadzenie systemu monitoringu i zbie-
rania danych na temat wptywu turystyki na kwe-
stie ekonomiczne, sSrodowiskowe i spoteczne.

3.7. Poprawa jakosci oferty gastronomicznej, pro-
mowanie lokalnych smakéw i dostawcéw, szko-
lenia dla branzy gastronomicznej i cateringowe;j.

3.8. Rozproszenie ruchu turystycznego w ciggu
roku (ograniczenie sezonowosci ruchu turystycz-
nego, wydtuzenie pobytéw) poprzez m.in. przy-
cigganie i wspieranie wydarzen w okresie jesien-
no-zimowym, rozwdj turystyki MICE, dla ktérej
wysokim sezonem s3g miesigce wiosenne i jesien-
ne, promowanie dtugotrwatego pobytu turystéw
poprzez tworzenie ofert regionalnych.

3.9. Wprowadzenie optaty turystycznej, ktéra ge-
neruje fundusze z turystyki na inicjatywy zwigza-
ne z ochrong $rodowiska, projekty rozwoju spo-
tecznego lub gospodarczego oraz ochrone kultury
i rozwéj zrownowazonych ustug turystycznych.

3.10. Dodanie turystyki i eventéw do Planéw Za-
rzadzania Kryzysowego (CMP)

3.11. Ustalenie zasad zarzadzania krotkotermino-
wym wynajmem turystycznym

3.12. Przyjecie programu dotyczacego réznorod-
nosci, réwnosci i inkluzji (DEI) na poziomie desty-
nacji

3.13. Powotanie zespotu Green Championéw
wraz z koordynatorem ds. zréwnowazonego roz-
woju

3.14. Stworzenie publicznie dostepnej listy orga-
nizacji, ktore oferujg programy wsparcia spotecz-
nego i mozliwosci wolontariatu dla uczestnikow
wydarzen i odwiedzajacych
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6. REZULTATY PLANOWANYCH DZIALAN

WSKAZNIKI WARTOSC | OCZEKIWANY | ZRODLO | POWIAZANIE Z CELAMI POWIAZANIE Z GLOBAL | POWIAZANIE
KLUCZOWE BAZOWA REZULTAT DANYCH | ZROWNOWAZONEGO SUSTAINABLETOURISM | ZCEAM!
2024/2025 ROZWOJU (SDG) COUNCIL (GSTC) NYMI
C1 - Zarzadzanie i planowanie
Utworzenie Szczecin 0 1 ZStw S_DG 8 ; GOan praca destynacji (Governance c1
Convention Bureau Iwzrost gospodarczy & Management)
o D1 - Zréwnowazone
llosc obiektow . SDG 12 - Odpowiedzialna zarzadzanie obiektami
tur;fstycznycfh z certyﬁkat.em 3 6 ZStw konsumpgja i produkcja turystycznymi (Sustainable c1
Zréwnowazonego rozwoju Management)
Utworzenie sieci wspéfp.racy . C1 - Zarzadzanie i planowanie
qla potrze'b turystyk.l 0 1 ZStw SDG 17 - Partnerstwa destynacji (Governance C1
biznesowej - Szczecin dla celéw & Management)
Network
. Do’raczeni?.d?. o C2 -Monitorowanie
mledzynaro.dowej. |n|qatywx 0 1 7Stw SDG 12 - O.d;?omedzna.lna i raportowanie c1
benchmarkigowej destynacji konsumpcja i produkcja (Monitoring & Reporting)
turystycznych
Qdsetek turystow 80% 7Stw SDG 11 - Zréwnowazone B3 - Satysfakcja turystow c2
deklarujacych, ze Szczecin (dane za wazrost miasta i spotecznosci (Visitor Satisfaction)
jest zrbwnowazony 2025)
Liczba turystow warost GUS SDG 8 - Godna praca B1 - Zarzadzanie r.u.chem
korzystajacych z noclegow 480800 i wzrost gospodarczy turystycznym (Visitor cs3
w Szczecinie Management)
, . D2 - Ochrona ekosysteméw
Liczba udzielonych 1100 000 wzrost 0 5% GUS SDG 11 - ZrO\;vnowazone miejskich (Consirve c3
4 miasta i spofecznosci
noclegdéw turystycznych P Ecosystems)
, . D11 - Zréwnowazony
&f Erind SDG 11 - Zréwnowazone
Dhugos¢ km sciezek 169 wazrost GUS miasta i spotecznodci transport miejski (Low Impact Cc2
rowerowych Transportation)
. _ s B4 - Edukacja i Swiadomos¢
Liczba odv\{!edzm Centru_m 22 500 wazrost 0 5% ZStw SbG4 lef br? Jakos¢ turystow (Awareness c3
Informacji Turystycznej edukaq & Education)
. . D11 - Zréwnowazony
Popularnos¢ transportu 58 % wzrost 0 10% Z5tw 3G 13 . DZ|.afan|a W transport miejski (Low Impact c2
kolejowego wéréd turystéw zakresie klimatu Transportation)
) ) SDG 11 - 716 . B1 - Zarzadzanie ruchem
Liczba wydarzen dla grup 462 wzrost 0 15% POT L - frownowazone turystycznym (Visitor c1
250 o0s6b w Szczecinie miasta i spotecznosci Management)
. 50% D8 - Zarzadzanie odpadami
Odsetek turystow g ~ SDG 12 - Odpowiedzialna 2 P
. (dane za 60% ZStw P Waste Mana t
deklarujacych aktywne 2005) 6 konsumpcia i produkdja (Waste Management) c2
ograniczanie odpaddéw
B4 - Edukacja i Swiadomos¢
lloé¢ szkolen zréwnowazonej 0 6 FStw SDG 4 - Dobra jako$¢ turystow (Awareness c1
turystyki dla branzy edukacji & Education)
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7. SYSTEM MONITORINGU | EWALUACIJI

Prawidtowa realizacja zatozen Programu be-
dzie podlegata systematycznemu wdrazaniu,
monitoringowi oraz ewaluacji. Celem tych dzia-
fan jest nie tylko biezaca kontrola postepdw, ale
takze zapewnienie, ze Program pozostaje aktu-
alny, adekwatny do zmieniajacych sie uwarun-
kowan i skutecznie przyczynia sie do rozwoju
turystyki w duchu zréwnowazonego rozwoju.

Monitoring bedzie prowadzony w oparciu o ze-
staw wskaznikow gtéwnych, ktére umozliwiaja
ocene postepdw w realizacji poszczegdlnych
celéw Programu w wymiarze ekonomicznym,
spotecznym i $rodowiskowym. Monitoring be-
dzie odbywat sie w cyklu rocznym i bedzie ko-
ordynowany przez Zegluge Szczeciriska (ZStw).
W ramach dziatan monitoringowych dopuszcza
sie réwniez prowadzenie badan spotecznych,
ankietowych oraz analiz jako$ciowych, ktére
pozwolg na szerszg ocene skutkow dziatan oraz
zmian zachodzacych w miescie w kontekscie
atrakcyjnosci turystycznej, dostepnosci oferty,
ochrony srodowiska i integracji spoteczne;j.

Dobra praktyka w monitoringu zréwnowazonej
turystyki jest taczenie danych ilosciowych z da-
nymi jakosciowymi, co umozliwia petniejsze zro-
zumienie skutkdow podejmowanych dziatan.

Ewaluacja zostanie przeprowadzona na zakon-
czenie okresu obowigzywania Programu, z wyko-
rzystaniem informacji gromadzonych w ramach

biezagcego monitoringu. Ewaluacja bedzie opie-
rata sie na standardowych kryteriach, takich jak:

- trafno$¢ - czy podejmowane dziatania odpo-
wiadajg faktycznym potrzebom mieszkan-
cow i turystow,

- efektywnos¢ - czy dziatania prowadzg do
osiagniecia zamierzonych wynikéw w sposob
optymalny,

- skutecznos¢ - stopien realizacji okreslonych
celéw Programu,

- oddziatywanie - wptyw dziatan na spotecz-
nos$¢ lokalng, srodowisko oraz gospodarke
turystycznag,

- trwatos¢ efektow - czy osiaggniete rezultaty
maja charakter dtugofalowy i mogg przyczy-
nia¢ sie do zrobwnowazonego rozwoju tury-
styki w miescie.

Dokument ewaluacyjny, sporzadzony na pod-
stawie wynikéw monitoringu i badan ewaluacyj-
nych, zostanie przekazany Prezydentowi Miasta
i bedzie stanowit podstawe do podejmowa-
nia decyzji dotyczacych aktualizacji Programu,
wprowadzania nowych dziatan lub korekty ist-
niejacych. Takie podejscie zapewnia cykliczna,
oparciowg na danych ocene Programu, pozwa-
lajacg na skuteczne i odpowiedzialne zarzadza-
nie rozwojem turystyki w Szczecinie w duchu
Zrownowazonego rozwoju.

8. PODMIOTY ODPOWIEDZIALNE

Program okresla sposéb monitorowania przebie-
gu proceséw rozwojowych, wyrazonych poprzez
przyjete cele, a takze definiuje mechanizmy zaan-
gazowania partneréw na poziomie realizacyjnym.
Spojnosé catego systemu zalezy od efektywnej
wspotpracy wszystkich podmiotéw odpowie-
dzialnych za wdrazanie Programu, zaréwno na
poziomie zarzadczym, jak i operacyjnym.

Za podstawowe wartosci wspétdziatania przy

tworzeniu i realizacji Programu uznano: party--
cypacje, partnerstwo, budowanie zaufania mie-
dzy partnerami, networking oraz integrowanie
dziatan. Wspélnym mianownikiem zaplanowa-
nych dziatan strategicznych jest zapewnienie
zréwnowazonej turystyki w Szczecinie, rozu-
mianej jako rozwaj turystyki, ktéry rownowazy
potrzeby ekonomiczne, spoteczne i sSrodowi-
skowe, zachowujac przy tym atrakcyjnos¢ mia-
sta dla mieszkancéw i turystéw.

Id: C101B59E-0B6D-43CC-AS578-AEAD7539FE2A. Podpisany

Strona 18



Zgodnie z zakresem zadan realizowanych przez
jednostki organizacyjne Urzedu Miasta Szcze-
cin, podmiotem odpowiedzialnym za opraco-
wywanie programow i kierunkéw rozwoju tu-
rystyki w miescie oraz projektéow dotyczacych
wspotpracy miedzynarodowej w obszarze tury-
styki jest Wydziat Sportu.

W ramach realizacji Programu Wydziat Spor-
tu wspotpracuje $ciéle z Zegluga Szczecinska
(ZStw), ktéra petni kluczowa role operacyjna i
strategiczna. Zegluga Szczecinska odpowiada
nie tylko za logistyczne aspekty turystyki miej-
skiej i transgranicznej, lecz takze za koordyna-
cje dziatan promocyjnych, organizacje wydarzen
nadwodnych oraz wsparcie w monitorowaniu i
ewaluacji efektéw Programu. Dzieki temu ZStw

jest centralnym partnerem w zapewnieniu, ze
rozwodj turystyki w Szczecinie odbywa sie w spo-
sob zréwnowazony i zgodny z przyjetymi celami
ekologicznymi, spotecznymi i gospodarczymi.

Partnerami zewnetrznymi Programu s3 przed-
stawiciele branzy hotelarskiej, operatorzy
obiektéw konferencyjnych i kulturalnych, prze-
wodnicy, agencje eventowe, organizatorzy wy-
darzen, restauratorzy, firmy cateringowe oraz
inni lokalni dostawcy ustug, tacy jak przewoz-
nicy, operatorzy biatej floty czy twoércy lokal-
nych pamiatek. Istotnym elementem przyjetej
strategii wspdétpracy jest otwartos¢ katalogu
partneréw, co pozwala na angazowanie no-
wych podmiotéw w miare rozwoju Programu i
potrzeb zréwnowazonej turystyki.

9. ZRODEA | RAMY FINANSOWANIA

Do realizacji zaplanowanych dziatan w ramach
Programu zostang wykorzystane réznorodne
zrodta finansowania, co umozliwia elastyczne
i kompleksowe wdrazanie zatozen. Podstawo-
wym zrodtem bedg srodki wtasne Gminy Miasto
Szczecin, przeznaczone na inwestycje w infra-
strukture turystyczna, rozwdj przestrzeni pu-
blicznych, promocje miasta oraz dziatania edu-
kacyjne i Srodowiskowe.

Dodatkowo przewiduje sie mozliwos¢ wyko-
rzystania srodkéw krajowych, w tym celowa-
nych funduszy i programoéw rzadowych, ktére
wspieraja projekty zwigzane z turystyka miejska,
ochrong s$rodowiska, kultura i innowacjami w
sektorze turystycznym. Wsparcie moze obejmo-
wacd zaréwno inwestycje infrastrukturalne, jak i
projekty o charakterze edukacyjnym, promuja-
cym odpowiedzialne wzorce podrézowania.

Znaczacym zrédtem finansowania bedg takze
fundusze unijne i inne fundusze zagraniczne,
skierowane m.in. na zrownowazong mobilnos¢
turystyczna, ochrone zasobdow naturalnych, roz-
woj oferty turystyki kulturowej i transgraniczne;j,
a takze na wsparcie wspétpracy miedzynarodo-

wej w zakresie turystyki. Fundusze te mogg by¢
wykorzystane na projekty infrastrukturalne, ba-
dawcze, promocyjne i edukacyjne, ktére wpisujg
sie w idee turystyki zréwnowazonej, taczac cele
spoteczne, ekonomiczne i Srodowiskowe.

Realizacja przedsiewzieé strategicznych moze
odbywac sie takze poprzez réznorodne formy
finansowania nieokreslone w Programie, w tym
Srodki partneréw w ramach projektéw i zadan
o charakterze partnerstwa publiczno-prywat-
nego (PPP). Wspétpraca z sektorem prywatnym
pozwala nie tylko zwiekszy¢ dostepne zasoby
finansowe, ale takze wprowadzi¢ innowacyjne
rozwigzania w obszarze turystyki zrownowa-
zonej, takie jak ekologiczne $rodki transportu,
nowoczesne systemy zarzadzania ruchem tury-
stycznym czy wdrazanie technologii minimalizu-
jacych wptyw turystyki na srodowisko.

Tak wieloaspektowe podejscie do finansowania
Programu zapewnia zaréwno stabilnos¢ realiza-
cji dziatan, jak i elastycznos¢ w reagowaniu na
zmieniajgce sie potrzeby turystéw i mieszkan-
céw, wspierajac rozwoj Szczecina jako zréwno-
wazonej destynacji turystyczne;j.
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4L visit
77 szCzECIN!

v ZS,

Zegluga Szczeciriska
Turystyka Wydarzenia sp.zo.o.
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