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odpowiadajgc na interpelacje nr 1330 w sprawie archiwalnych zgloszen w aplikacji
Alert informuje, ze dostep do pelnej historii zgloszen (w tym archiwalnych) znajduje si¢
na platformie webowej pod adresem: https:/alertszczecin.pl. Zgodnie z przyjeta strategia
Mobile First, interfejs mobilny prezentuje wylacznie zgloszenia aktualne (w statusach
wymagajacych dzialania tj. oczekujacy, przekazany, przyjety, w trakcie realizacji). Ma to
na celu optymalizacj¢ wydajnosci, szybsze tadowanie danych na urzadzeniach
o ograniczonych zasobach.

W systemie zarejestrowanych jest 11 775 uzytkownikéw — stan na czerwic 2025r.
Ponadto istnieje druga grupa, ktora ma mozliwos$¢ przesylania anonimowych zgloszen,
jako niezarejestrowany uzytkownik. Nie ma mozliwosci zatem jednoznacznego okreslenia
ilu aktywnych uzytkownikow korzysta z aplikacji. Zarowno jedna jak i druga grupa ma
mozliwos¢ nielimitowanego przesylania zgloszen.

Liczba zarejestrowanych zgloszen w systemie w poszczegolnych latach wynosi:

e styczen — grudzien 2022 r. — 8594 zgloszen,

e styczefn — pazdziernik 2023 r. — 6618 zgloszen,

e pazdziernik — grudzien 2023 r. — 2 507 zgloszen,
e styczen — grudzien 2024 r. - 11 357 zgloszen,

e styczen — czerwiec 2025 1. — 4 902 zgloszen.



System Alert Szczecin 3.0 administrowany jest przez zespét pracownikow, ktérzy
pelnig funkcj¢ administratorow systemu. Rolg administratorow jest wstepna
weryfikacja zgloszenia pod katem tresci, spelnienia wymogéw formalnych oraz
zgodnosci z Regulaminem, celem dalszego procedowania. W kolejnym etapie,
zgloszenia przekazywane s wedtug kompetencji do odpowiednich jednostek lub spotek
miejskich, ktérzy sa operatorami w systemie i wykonawcami zadania. Dodatkowo
administrujgcy pelnia rol¢ monitorujacs, kontrolujaca i interweniujgca w przypadku
przedluzajacej si¢ realizacji zgloszenia.

Usluge dotyczaca obstugi technicznej, kreatywnej i administracyjnej systemu
Alert 3.0 $wiadczy firma P20 Sp. z 0.0. Tre$¢ umowy dostepna jest w serwisie Biuletyn
Informacji Publicznej pod adresem: https://bip.um.szczecin.pl/chapter 50899.asp.

System Alert 3.0 jest zmieniong wersja poprzedniej wersji Systemu Alert 2.0.
W obecnym wariancie zastosowano nowa grafike i szereg zmian funkcjonalnych
w odniesieniu do poprzedniej wersji. Na biezaco wprowadzane sg zmiany, czy
modyfikacje w systemie, ktore poprawiaja komunikacj¢ i dziatanie zaré6wno pomiedzy
administratorami a operatorami, jak i mieszkaficami. Rownolegle prowadzone sa prace
majce na celu oceng wykonalnosci kolejnych usprawnien systemu, ktérych realizacja
uzalezniona jest od dostepnych rozwiazan technicznych oraz potencjalnego wpltywu na
efektywnos¢ obstugi uzytkownikéw. Ponadto mieszkaficy mogg zglaszaé i zglaszaja

swoje uwagi oraz propozycje udoskonalania aplikacji.
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