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W odpowiedzi na interpelacje nr 2028 informuje, Ze w obszarze transportu publicznego Zarzad
Drég i Transportu Miejskiego udostepnia mieszkancom szereg narzedzi cyfrowych, takich jak
Szczecinski Bilet Metropolitalny, Szczecinska Karta Aglomeracyjna czy Mobilna Karta
Miejska. Na stronie internetowej jednostki dost¢pna jest rowniez ustuga ,,Zaplanuj podréz”,
funkcjonujaca takze w formie aplikacji mobilnej. Umozliwia ona wyznaczenie optymalnej trasy
przejazdu oraz wskazuje wlasciwy rodzaj biletu do zakupu. Na biezaco analizowane s3
wplywajace skargi, wnioski i postulaty mieszkancéw. Zgloszenia sg uwzgledniane przy
planowaniu zmian w funkcjonowaniu komunikacji miejskiej z uwzglednieniem ich zasadnosci
oraz dostepnych mozliwosci finansowych, kadrowych i taborowych. Autorzy zgltoszen
otrzymuja odpowiedzi zgodnie z obowigzujacymi procedurami. W procesie identyfikacji
1 rozwigzywania problemow wykorzystywane sg rdwniez zgloszenia przekazywane za
poérednictwem aplikacji Alert Miejski oraz formularzy dostgpnych na stronie internetowe;.
Narzedzia te stuzg do zglaszania problemow zwigzanych z infrastrukturg przystankows oraz
urzagdzeniami wchodzacymi w sklad Centralnego Systemu Zarzadzania Komunikacja Miejska.
Obecnie funkcjonujace rozwigzania umozliwiaja mieszkancom skuteczne przekazywanie
informacji o problemach zwiazanych z transportem publicznym i infrastrukturg
komunikacyjna. W zwigzku z tym nie dostrzega si¢ potrzeby budowy odrgbnego systemu
przeznaczonego do realizacji tych zadan. Organizator transportu publicznego nie widzi rowniez
potrzeby udostgpniania publicznego podgladu zgloszen dotyczacych komunikacji miejskiej
oraz informacji o statusie ich realizacji. Wynika to z faktu, ze wplywajace wnioski
charakteryzujg si¢ zréznicowanym stopniem zasadnosci, a mieszkancy czesto oczekuja ich
natychmiastowej realizacji. Dotychczasowa praktyka wskazuje jednak, ze nawet uzasadnione
postulaty wymagaja niekiedy dtuzszego okresu przygotowania i wdrozenia, przede wszystkim
z uwagi na ograniczenia finansowe. Jednoczesnie ZDiTM dysponuje narzedziami
umozliwiajacymi analize¢ punktualnosci kursowania pojazddéw oraz poziomu ich napetnienia
i wykorzystuje je w biezgcej dziatalnosci zwiazanej z organizacja transportu publicznego.
Gmina Miasto Szczecin podejmuje dziatania zmierzajace do rozwoju zintegrowanych ushug
cyfrowych dla mieszkancow, na biezgco analizowane sg mozliwosei pozyskiwania $rodkow
zewngtrznych na realizacje przedsiewzieé¢ z zakresu cyfryzacji oraz rozwiagzan Smart City
zardwno z funduszy europejskich, jak i srodkéw Krajowego Planu Odbudowy.



W najblizszym czasie mozliwe bedzie ubieganie sie o bezzwrotne dofinansowanie w ramach
Programu Rozwoj Lokalny, stanowigcego najwickszy program IV edycji Funduszy
Norweskich i EOG w Polsce. Duze miasta bedg mogly realizowaé projekty w obszarach miasta
odpornego i miasta inteligentnego. Wsparcie bedzie moglo zostaé przeznaczone m.in. na
przedsigwzigcia dotyczgce innowacyjnych metod zarzadzania i technologii (Smart City 4.0),
wykorzystania sztucznej inteligencji w ustugach publicznych, cyfrowych blizniakéw, Internetu
Rzeczy, automatyzacji proceséw oraz wzmacniania odpornosci na sytuacje kryzysowe, w tym
poprzez budowe systemOw wczesnego ostrzegania, ochrong infrastruktury krytycznej czy
wykorzystanie systemow GIS do monitorowania ryzyka. Ewentualny udzial Gminy Miasto
Szezecin w przyszlych naborach bedzie uzalezniony od aktualnych potrzeb rozwojowych
Miasta, kryteriow oceny projektéw, katalogu kosztéw kwalifikowalnych oraz poziomu
dostgpnego dofinansowania. Nalezy przy tym podkresli¢, ze wigkszo$¢ instrumentéw wsparcia
finansuje przede wszystkim przedsigwzigcia inwestycyjne, podczas gdy koszty biezace, w tym
koszty zatrudnienia personelu, co do zasady nie podlegaja dofinansowaniu. Ponadto rozwdj
istniejgcych systeméw informatycznych byl w przeszlosei wylgczony z mozliwoséci uzyskania
wsparcia w niektérych programach, w tym m.in. w ramach Pozyczki na cyfryzacje
finansowanej ze srodkow KPO.
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