szczecin, 2020-08- 0SS

Pan

Marcin Biskupski

Radny Rady Miasta gzczecin
w miejscu

Nasz znak: WGK-V.0003.2444.2022.MK
Dotyczy: interpelaciji nr 4260

odpowiadajac na interpelacie  1f 4260 informuje, Z€ nieprawidtowoéci
w pracy biletomatow wynikaja z codziennej, intensywnej ekspioatacji oraz przyczyn natury
technicznej Np- chwilowych prakow W zasilaniu lub dostepu do sieci, braku tacznosci Z baza,
btedow napedu, btedow drukarek itp. \Niekszoéc’: usterek czZy awarii jest usuwana na biezaco,
a powa‘znie]sze naprawy, ktore wymagaja interwenci producenta sprzgtu lub wymiany trudno
dostepnego elementu usuwane sgw terminach ustalonych W stosownych umowach Z firmami
zewnetrznymi. 7arzad Drog | Transportu Miejskiego prowadz! kompleksowy nadzér nad
za'mstalowanymi urzadzeniami i utrzymaniem ich sprawnoscl. W autobusie O numerze 2213
zamontowany jest biletomat firmy PIXEL, oczekujacy na zamowiona, trudno dostepna czest
2 serwisu celem przeprowadzenia naprawy. Dodatkowo sa0bserwowano W ostatnim okresie,
56 wiekszosC monet 215 zt nie jest przyjmowana przez biletomaty. Z uzyskanych informacji
wynika, Z€ Mennica Polska wybija monety 0 mniejsze| wadze, przez co czytniki zamontowane
W urzadzeniach nie przyimuja ich, gdyz sa ustawione na wage monet Z okresu produkc}i
urzadzen, Y- sprzed ok. 10 lat. Ponadto informuje, zé W pojazdach wyposa'zonych w biletomaty
w czasie awarii biletomatu bilety jednorazowe czasowe mozna nabywac U kierujacedo
pojazdem. W pojazdach niewyposa‘zonych w biletomaty bilety jednorazowe czasowe mozna
naby¢ u kierujacego pojazdem W dni robocze W godzinach od 18:00 do 6:00 dnia nastepnego
oraz przez catg dobg W soboty 1 W dni swiateczne. Zakup biletu W automatach mobilnych
w pojazdach jest jedynie uzupetnieniem oferty sprzeda'zowej. 7arzad Drog i Transportu
Miejskiego oferuje szeroki zakres mozliwosci zakupu biletdw W formie tradycyjnej jak
i elektronicznej. Bilet jednorazowy mozna kupic W kasach biletowych oraz W infobiletomatach
stacjonarnych 2 takze za pomoca telefonu W systemie: moBilet, SkyCash, zbilet.pl, Mobiina
Karta Miejska (GoPay)-




