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W odpowiedzi na interpelacje nr 1883, dotyczacg funkcjonowania oraz rozwoju urzedomatéw w
Szczecinie, uprzejmie wyjasniam co nastepuje:

Ad. 1,

Urzedomat, stuzacy obecnie do wydawania dowoddw rejestracyjnych stanowi istotne udogodnienie,
o ktore wnioskowali sami mieszkaricy. Pracujemy nad rozszerzeniem listy spraw dostepnych w tej
formie, jednak kazda nowa ustuga musi w petni odpowiada¢ wymogom formalno-prawnym. Biorac pod

uwagg powyzsze uwarunkowania, data premiery nowych funkcjonalnosci pozostaje otwarta, niemniej
jednak caty czas proces ten podlega analizie.

Ad. 2.

Funkcjonowanie urzedomatu podlega biezacej ocenie. Analizujemy statystyki odbioréw w uktadzie
dobowym, tygodniowym oraz miesigecznym, z uwzglgdnieniem podziatu na dni robocze, wolne od pracy
oraz godziny urzgdowania. Ponadto obserwujemy pozytywny wptyw tego rozwigzania na dostepnoséé
termindw wizyt (biletow)
w danej kategorii spraw.

Ad. 3.

Wybrane wskazZniki wskazano w poprzedniej odpowiedzi. Informacje te moga zostaé udostepnione na
whniosek.

Ad. 4.

Mieszkaricy sg informowani o dostepnosci urzedomatu wielokanatowo: osobiscie przez pracownikéw
(przy okienku, w punkcie informacyjnym oraz dzwonigc na infolinig), a takze poprzez adnotacje w treéci
wnioskow i komunikat na stronie internetowej urzedu.

Ad. 5.

Informacja o uruchomieniu urzedomatu zostata juz szeroko udostepniona w mediach lokalnych oraz
ogolnopolskich, a takze za posrednictwem licznych kanatéw w mediach spotecznosciowych. W razie
potrzeby bedziemy realizowac kolejne akcje informacyjne.

Ad. 6.

Projekt ten nie zdobyt wystarczajgcej liczby gtoséw w SBO ale nie zmienia to faktu, ze inwestycja ta jest
potrzebna, dlatego wyrazamy wole jej wykonania. Przystapimy do prac niezwtocznie po uzyskaniu
stosownego zabezpieczenia finansowego.



Ad.7.

Urzadzenie posiada zabezpieczenia cyfrowe i fizyczne oraz znajduje sie pod statym, catodobowym
systemem monitoringu.

Ad. 8.

Na ten moment nie przewidujemy montazu tego rodzaju urzadzen w lokalizacjach oddalonych od
siedziby UM Szczecin. Biezgce dziatania skupiajg sie na obstudze istniejgcego punktu oraz uzyskaniu
finansowania na drugie urzadzenie przy Filii UM, a o ewentualnych planach rozszerzenia tej ustugi
poinformujemy za posrednictwem oficjalnych kanatéw informacyjnych.

Ad. 9.

Koszt zakupu i instalacji urzadzenia obejmuje dwuletnie wsparcie serwisowe. Dokfadne okreslenie
rocznych kosztéw utrzymania (np. optaty za media oraz powiadomienia SMS) bedzie mozliwe po
dtuzszym okresie uzytkowania, gdyz system pracuje dopiero od listopada zesztego roku.




