ZARZADZENIE NR 160/16
PREZYDENTA MIASTA SZCZECIN
z dnia 29 kwietnia 2016 r.

w sprawic wprowadzenia Regulaminu przewozu os6b i rzeczy srodkami lokalnego
transportu zbiorowego organizowanego przez Gming Miasto Szezecin — Zarzad Drog i
Transportu Miejskiego

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2015 r.
poz. 915), art. 4 ust. 1 pkt 9, art. 7 ust. 1 pkt 1, ust. 4 pkt 3 oraz art. 47 ustawy z dnia 16
grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2015 r. poz. 1440, poz.1045
poz. 1753, poz.1890 i poz.1893) zarzadzam co nastepuje:

§ 1. Ustala si¢ Regulamin przewozu oséb i rzeczy sSrodkami lokalnego transportu
zbiorowego organizowanego przez Gmine Miasto Szczecin — Zarzad Drog i Transportu
Miejskiego w Szczecinie, zwany w dalszej czegsci Zarzadzenia Regulaminem. stanowigey
zatacznik do Zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie Zarzadzenia powierza sig¢ Dyrektorowi Zarzadu Drég i Transportu
Miejskiego w Szczecinie.

§ 3. Nadzér nad wykonaniem Zarzadzenia powierza si¢ Zastgpcy Prezydenta Miasta
Szczecin ds. komunalnych.

§ 4. Traci moc Zarzadzenie Nr 190/15 Prezvdenta Miasta Szczecin z dnia 13 maja 2015 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu przewozu oséb i rzeczy $rodkami lokalnego transportu
zbiorowego organizowanego przez Gmine Miasto Szczecin — Zarzad Drog i Transportu
Miejskiego (zm. Zarzadzenie Nr 468/15 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 28 grudnia 2015
r.).

§ 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Prezydent Miasta

Piotr Krzystek
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Zalgeznik do Zarzadzenia Nr 160/16
Prezydenta Miasta Szczecin

7 dnia 29 kwietnia 2016 r.

Regulamin przewozu osob i rzeczy S$rodkami lokalnego transportu zbiorowego
organizowanego przez Gmine Miasto Szezecin — Zarzad Drég i Transportu Miejskiego
w Szczecinie

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie zasad korzystania przez
pasazerow 7 ustug przewozowych w ramach komunikacji miejskiej na terenie Szczecina i
gmin, z ktorymi zawarte zostaly porozumienia migdzygminne w zakresie lokalnego transportu
zbiorowego, organizowanych przez Gming Miasto Szczecin — Zarzad Drog i Transportu

Miejskiego.

2. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1) Autokomputer pokladowy — urzadzenie stuzace do sprzedazy biletow komunikacji
miejskiej (bez koniecznosci kasowania) przez prowadzacego pojazd komunikacji
miejskiej,

2) Dokument przewozu albo bilet — dokument uprawniajacy pasazera do przejazdu
$rodkiem komunikacji miejskiej.

3) Doladowanie — zakup biletu okresowego na karte SKA i/lub zakup punktéw na
e-portmonetke,

4) E-bilet jednorazowy — bilet jednorazowy zarejestrowany na Karcie SKA. uprawniajacy
do przejazdu pojazdami lokalnego transportu zbiorowego pobierany przy uzyciu e-
portmonetki z kasownikow elektronicznych stanowiacych wyposazenie pojazdu,

5) E-bilet okresowy - bilet okresowy dotadowany na karcie SKA.

6) Elektroniczna portmonetka — e-portmonetka aplikacja zainstalowana na Szczecinskiej
Karcie Aglomeracyjnej do obstugi ptatnosci za zakup biletow komunikacji miejskiej (w
kasownikach i/lub biletomatach). Ushuga jest aktywna w przypadku zgromadzenia na niej
srodkow pienigznych,

7) Kasowanie ec-biletu jednorazowego — przylozenie karty SKA do kasownika
elektronicznego,

8) Kodowanie — elektroniczny zapis na karcic SKA, oplaconych za posrednictwem
internetu; e-biletu okresowego i/lub punktéw na e-portmonetce,

9) Komunikacja miejska — gminne przewozy pasazerskie wykonywane na zlecenie Gminy
Miasto Szczecin — ZDiTM przez Operatorow i Przewoznikéw w ramach regularnych linii
komunikacyjnych, zgodnie z podanymi do publicznej wiadomosci rozktadami jazdy,

10) Kontroler biletowy albo kontroler — osoba upowazniona przez Dyrektora ZDiTM do
kontroli biletow w érodkach lokalnego transportu zbiorowego,
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I'1) Operator — przewoznik wykonujgcy na podstawie umowy zawartej z Gmina Miasto
Szezecin — ZDiTM uslugi przewozowe w zakresie lokalnego transportu zbiorowego —
komunikacji miejskiej (np. Tramwaje Szczecinskie Sp. z 0.0. spdlki autobusowe).

12) Pasazer — osoba. ktora zawarla umowe przewozu;

[3) Pojazd — srodek transportu wykorzystywany przez Operatora lub Przewoznika
w komunikacji miejskiej, posiadajacy wszystkie niezbgdne dokumenty dopuszczenia
do ruchu;

14) Przewoznik - podmiot wykonujacy przewozy w lokalnym transporcie zbiorowym —
komunikacji miejskiej. na podstawic umowy zawartej z Gming Miasto Szczecin - ZDiTM:
I5) Przewoz — transport 0sob i zabranych ze soba rzeczy. wykonywany przez Operatorow

i Przewoznikow:

16) Przystanek — miejsce przeznaczone do wsiadania lub wysiadania pasazerow na dancj
linii komunikacyjnej;

| 7) Punkty na e-portmonetce — | punkt na e-portmonetce stanowi réwnowartosé 1,00 zi:

18) Rozkladowy eczas jazdy — czas przejazdu pomiedzy kolejno nastepujacymi po sobie
przystankami;

19) SKA — Szezecinska Karta Aglomeracyjna, karta zblizeniowa z pamieciowym ukladem
elektronicznym. Karta jest nosnikiem biletow elektronicznych uprawniajacych do
przejazdow pojazdami komunikacji miejskiej organizowanych przez Gmine Miasto
Szczecin — ZDIiTM;

20) SKR - Szczecinska Karta Rodzinna - karta, ktorg posluguja si¢ uczestnicy programu
..Szczecin Przyjazny Rodzinie™;

21) Szcezecinska Karta Turystycezna — karta uprawniajaca do znizek u partnerow programu.
24-godzinna lub trzydniowa, ktora jest jednoczesnie biletem komunikacji miejskiej:

22) ZDiTM — Zarzad Drog i Transportu Miejskiego w Szczecinie — jednostka budzetowa
Gminy Miasto Szczecin, organizator przewozéw komunikacja micjska w Szczecinie na
terenie gmin objetych porozumieniami miedzygminnymi w zakresie lokalnego transportu
zbiorowego.

3. W sprawach nieokreslonych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci: ustawy z dnia |5 listopada 1984 r.
Prawo przewozowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 915), ustawa 7 dnia 16 grudnia 2010 r. o
publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2015 r. poz. 1440 ze zmianami).

§ 2. |. Przewozy w komunikacji miejskiej odbywaja sie liniami zwyklymi. pospiesznymi,
nocnymi, specjalnymi i zastgpczymi oraz turystycznymi. W zaleznosci od rodzaju linii
obowiazuje nastepujace oznakowanie:

1) linie zwykle od 1 do 199 (z wyjatkiem 50, 100 i 150),

2) linie pospieszne literami (np. A, B),

3) linie nocne od 500 do 599.

4) linie specjalne i zastepcze od 800 do 899.

5) linie turystyczne cyfra 0 oraz liczbami: 50, 100, 150 i 200.

2. Dodatkowo do podanego oznakowania cyfrowego, o ktorym mowa w ust. 1. mogg by¢
stosowane oznaczenia literowe np. bis, D (np. dla dodatkowych wariantow istniejacych linii).
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Rozdzial 2.
Obowiazki organizatora przewozow, operatorow i przewoznikow

§ 3. Do obowigzkéw ZDiTM nalezy:
1) organizowanie i koordynowanie regularnego transportu publicznego.
2) organizowanie ushug przewozowych,
3) organizowanie dystrybucji biletow,
4) zlecanie ustug przewozowych,

5) prowadzenie remontow, konserwacji oraz modernizacji eksploatowanej infrastruktury
drogowej i przystankowe;j;

6) analiza i rozpatrywanie skarg oraz wnioskéw, a takze reklamacji dotyczacych
funkcjonowania komunikacji miejskicj w celu ciaglego podnoszenia jakosci
wykonywanych ustug przewozowych.

§ 4. Operatorzy lub przewoznicy zobowiazani sg:

1) wyposazy¢ wszystkie pojazdy w zestaw tablic informacyjnych o linii, na ktorej pojazd
pracuje:
a) przdd pojazdu: numer linii oraz punkt docelowy lub przystanki krancowe,

b)bok pojazdu: numer linii (w tym tablicg z numerem widocznym dla 0séb
niepetnosprawnych) oraz punkt docelowy lub przystanki krancowe. '

¢) tyl pojazdu: numer linii oraz ewentualnie punkt docelowy lub przystanki krancowe:
2) umiescic¢ na wszystkich pojazdach:

a) herb miasta Szczecin,

b) skrét nazwy i logo firmy,

¢) numer taborowy,

d) inne napisy i piktogramy informacyjne oraz ostrzegawcze ustalone przez ZDiTM
i producenta pojazdu;

3) umiesci¢ wewnatrz wszystkich pojazdow informacje zawierajgce:

a) nazwe i dane kontaktowe operatora lub przewoznika bedacego wilascicielem pojazdu
wraz z numerem taborowym z przodu i tytu pojazdu,

b) cennik oplat,
¢) uprawnienia do przejazdow bezplatnych i ulgowych.

d) przepisy porzadkowe zwiazane z przewozem o0sob i bagazu recznego srodkami
komunikacji miejskiej.

€) terminy i miejsca przyjmowania skarg i wnioskow.
f) informacj¢ o sprzedazy biletow prowadzonej przez kierujacego pojazdem,
o) miedzyprzystankowe czasy przejazdow danej linii,
h) wyciag z regulaminu w zakresie dotyczacym korzystania z lokalnego transportu
zbiorowego przez pasazerow,
4) za pomoca piktograméw wyznaczy¢ we wszystkich pojazdach specjalnie oznakowane
miejsca dla:
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a) osob niepetnosprawnych (inwalidow),

b) 0s6b z dzicckiem na r¢ku (ktdre przeznaczone sa takze dla kobiet w ciazy).
¢) osob z wozkiem dzieciecym lub rowerem.

d) 0sob na wozku inwalidzkim.

Rozdziat 3.
Prawa i obowiazki pasazerow

§ 5. I. Pasazerowic winni zapozna¢ si¢ z informacjami wymienionymi w § 4 pkt 3
Regulaminu oraz stosowaé sie do ich postanowien.

2. Pasazerowie regulujacy oplaty za przejazd biletami jednorazowymi obowiazani sa
kasowa¢ je niezwlocznie po wejsciu do pojazdu, z wyjatkiem przystankéw poczatkowych. Na
przystankach poczatkowych bilety nalezy kasowac niezwlocznie z chwila odjazdu pojazdu.

3. Pasazerowi nie wolno odstgpowac skasowanego biletu innej osobie.

4. Po uplywie czasu przejazdu zapisanego na bilecie, w przypadku kontynuacji podrozy
nalezy zakupi¢/skasowac kolejny bilet.

5. W przypadku awarii zawinionej przez operatora lub przewoznika, skasowany bilet
zachowuje waznos¢ pod warunkiem ponownego skasowania go w ciagu 30 minut od chwili
wystapienia awarii. W przypadku e-biletow nalezy skasowaé nowy bilet w kasowniku
elektronicznym, a na awaryjny przejazd i skasowany e-bilet zlozy¢ reklamacie.

6. Kazdego pasazera obowiazuje posiadanie oddzielnego biletu. Wyjatkiem jest zakup
biletu dla kilku osob z autokomputera u kierujacego pojazdem. zakup biletu za pomoca
telefonu w systemie. z ktérego operatorem ZDiTM ma podpisang umowe, zakup biletow dla
wspotpasazerow przy uzyciu karty SKA — .e-Portmonetki™ oraz przejazdu kilku oséb na
podstawie biletu rodzinnego weekendowego-wielodniowego i grupowego. Ponadto na
karnetach 10-przejazdowych moze podrozowacé kilka 0s6b. pod warunkiem. ze poszezegdlne
bilety beda stanowily integralng czes¢ wraz z kuponem kontrolnym.

7. Pasazer moze laczy¢ nominaly biletow jednego rodzaju, aby uzyska¢ co najmniej oplate
obowigzujgca za podréz w wybranym przez siebie przedziale czasowym. Laczenie i
uzyskanie biletow dobowych i wielodobowych mozliwe jest wylacznie w ramach biletow
tego rodzaju. Warunkiem uzyskania oczekiwanego nominatu poprzez laczenie nominatow jest
skasowanie biletow jeden po drugim.

8. W pojazdach niewyposazonych w biletomaty bilety jednorazowe czasowe mozna naby¢
u kierujacego pojazdem w dni robocze w godzinach od 18:00 do 6:00 dnia nastepnego oraz
przez calg dobe w soboty i w dni §wigteczne.

9. W pojazdach wyposazonych w biletomaty bilety jednorazowe czasowe mozna nabywac
u kierujgcego pojazdem wylacznie w czasie awarii biletomatu.

10. Zakup biletu powinien nastapi¢ podczas postoju pojazdu na przystanku, na ktérym
pasazer wsiada. Optata powinna by¢ wniesiona kwota odliczona. mozliwie najmniejsza liczba
monet. Zakupiony bilet u kierujacego pojazdem nie wymaga kasowania pod warunkiem, ze
pochodzi z autokomputera.

11. W przypadku stwierdzenia awarii urzadzen kasujacych pasazer zobowigzany jest
niezwlocznie powiadomié o tym kierujacego pojazdem.
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12. Pasazerowie postugujacy si¢ biletami okresowymi imiennymi lub na okaziciela,
biletami lub dokumentami uprawniajacymi do bezplatnych przejazdéw srodkami lokalnego
transportu zbiorowego obowigzani sg do posiadania biletow lub dokumentow w czasie jazdy
i okazywania ich na zadanie stuzby kontrolerskiej lub kierujgcych pojazdami.

Rozdzial 4.
Bilety i inne dokumenty przewozu uprawniajgce do przejazdow komunikacja miejska

§ 6. 1. Przewozy 0sob pojazdami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego przez
Gmine Miasto Szczecin — ZDiTM odbywaja sig:

I) odplatnie na podstawie:
a) biletow (dokumentdéw przewozu);
- papierowych z logo ZDiTM,
- e-biletéw, emitowanych pod postacia SKA,
- elektronicznych zakupionych za pomocg telefonu komorkowego.
b) Szczecinskiej Karty Turystyczne;.
¢) biletu uprawniajacego do wstepu na imprezy, o ktérych mowa w § 7.
2) bezplatnie na podstawie:
a) dokumentow potwierdzajacych uprawnienia do bezplatnych przejazddw.
b) SKA wraz z zakodowanym uprawnieniem do bezptatnych przejazdow.

2. W lokalnym transporcie zbiorowym, organizowanym przez Gmine Miasto Szczecin —
ZDiTM stosuje sig:

1) dwa rodzaje biletow:

a) normalny — platny 100% wg cen zgodnych z taryfikatorem stanowiacym zalgcznik nr
| do uchwaly Nr VI/78/15 Rady Miasta Szczecin z dnia 24 marca 2015 r. w sprawie
oplat za uslugi przewozowe lokalnego transportu zhiorowego organizowanego przez
Gming Miasto Szczecin, okreslenia osob uprawnionych do korzystania z bezplatych i
ulgowych przejazdow oraz zasad taryfowych (Dz. Urz. Wojew. Zachodniopomorskiego
z 2015 1. poz. 1593, poz. 3143, poz.3808.,p0z.3809 i poz. 5473)

b) ulgowy — oplata zgodna z uprawnieniami do ulgi, o ktérych mowa w zalaczniku nr 3 do
wyzej wymienione] uchwaly. Bilety ulgowe wazne sg wraz z dokumentem
potwierdzajacym uprawnienia do ulgi.

2) dwa typy biletow:
a) bilety jednorazowe,
b) bilety okresowe:
- imieﬁne_.
- na okaziciela:
3) bilety na cztery rodzaje linii opisanych w § 2 ust.1 Regulaminu:
a) zwykla dzienna,
b) nocna,

¢) pospieszna,

Id: D89AOIBE-E71A-45FD-9FB7-6F 1778523B72. Podpisany Strona 5



d) turystyczna.

3. W lokalnym transporcie zbiorowym organizowanym przez Gmine Miasto Szczecin —
ZDIiTM obowigzujg bilety jednorazowe:

[) bilety papierowe — przeznaczone do kasowania w  Kkasownikach. stanowiacych
wyposazenie pojazdu. za wyjatkiem biletow zakupionych z autokomputera u
prowadzgcego pojazd lub w biletomatach mobilnych zainstalowanych w pojazdach
komunikacji miejskiej:

2) bilety elektroniczne - zakupione za pomoca telefonu komdrkowego w udostepnionych
przez organizatora przewozu systemach:

3) e-bilety jednorazowe:

a) system Kasowania e-biletu przy uzyciu elektronicznej portmonetki funkcjonuje na
zasadzie oplat typu wejscie — wyjscie.

b) przy wejsciu do pojazdu pobierana jest oplata zaliczkowa za jazde do kofica trasy,
a przy wyjsciu dokonywane jest rozliczenie koncowe i ewentualny zwrot nadplaty,

¢) pasazer placi za e-bilet zgodnie z taryfikatorem w zalaczniku nr | do uchwaly Nr
VI/78/15 Rady Miasta Szczecin z dnia 24 marca 2015 r. w sprawie oplat za uslugi
przewozowe lokalnego iransportu zhiorowego organizowanego przez Gmine Miasto
Szczecin, okreslenia osob uprawnionych do korzystania = bezplamych i ulgowych
przejazdow oraz zasad taryfowych (Dz. Urz. Wojew. Zachodniopomorskiego z 2015 r.
poz. 1593, poz. 3145, poz.3808.poz.3809 i poz. 5473).

4. W lokalnym transporcie zbiorowym organizowanym przez Gming Miasto Szczecin —
ZDiTM obowiazujg bilety okresowe:

I) bilety papierowe: imienne i na okaziciela,
2) e-bilety okresowe: imienne i na okaziciela,

3) bilety elektroniczne — zakupione za pomoca telefonu komérkowego w udostepnionych
przez Organizatora przewozu systemach.

5. E-bilet okresowy oplacony za posrednictwem internetu. pasazer zobowiazany jest
zakodowac niezwlocznie podezas wsiadania do pojazdu, poprzez przylozenie karty SKA do
kasownika elektronicznego. Zakodowanie e-biletu okresowego jest mozliwe réwniez przy
pomocy biletomatu mobilnego specjalnic oznakowanego. stanowigcego wyposazenie
pojazdow komunikacji miejskiej. Poslugiwanie si¢ karta SKA bez zakodowanego biletu
okresowego begdzie traktowane jako jazda bez waznego biletu.

6. Integralng czes¢ biletu okresowego papierowego stanowi blankiet.

7. Blankiet imienny do biletu okresowego nieposiadajacy danych personalnych pasazera.
aktualnej fotografii i zalaczonego do niego biletu okresowego o nominale uprawniajgcym do
danego przejazdu lub bilet okresowy bez wpisanego numeru blankietu badZ z numerem
wielokrotnie poprawianym lub skreslanym. nie uprawnia do przejazdu.

8. Przy zmianie formy przejazdu w trakcie korzystania z biletu okresowego imiennego.
np. zsieciowego na jednoliniowy lub odwrotnie z jednoliniowego na sicciowy, pasazer
zobowigzany jest dokonac stosownej zmiany blankictu biletu.
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9. Wystawienic imiennego blankietu do biletu okresowego nastgpuje W oparciu
o dokument tozsamosci uzytkownika blankietu. a w przypadku blankietow do biletow
ulgowych dodatkowo za okazaniem dokumentu uprawniajgcego do ulgi, z wylaczeniem
blankietow do biletow dla dzieci w wicku od 4 do 7 lat, ktérych wystawienie moze nastapic
na podstawie oswiadczenia rodzica lub opiekuna prawnego.

10. Do wystawienia imiennego blankietu do biletu okresowego wymagane jest wyrazne
zdjecie formatu legitymacyjnego, umozliwiajace jednoznaczng identyfikacje pasazera.

11. Przy nabywaniu biletu ulgowego i podczas kontroli biletow pasazer obowigzany jest
bez wezwania okazaé, a na zadanic wreczy¢ dokument uprawniajacy do przejazdu ulgowego.

12. Przy nabywaniu biletu okresowego osoba kupujaca obowiazana jest okazac kasjerowi
blankiet do kazdego nabywanego biletu (oryginat. kserokopie lub zdjecie na urzadzeniu
mobilnym np. telefon komorkowy. tablet itp.), celem wpisania numeru blankietu na
zakupionym bilecie.

13. Bilety okresowe liniowe uprawniaja do przejazdu calej trasy linii. ana odcinkach
Sci§le pokrywajacych sie rowniez innymi liniami danego rodzaju. Odcinkiem Sscisle
pokrywajacym si¢ jest odcinek pomigdzy dwoma przystankami wspélnymi dla linii, na ktora
wykupiony jest bilet i linii. z ktérej korzysta pasazer, przy czym uznaje si¢ rowniez jako
odcinek $cigle pokrywajacy sie, gdzie jeden z przystankow jest wspolny, a drugi wynika
z rozjazdu linii po odbyciu minimum polowy drogi przejazdu.

14. Bilety okresowe na jedna lini¢ uprawniajg do przejazdu liniami nocnymi na odcinkach
$cisle pokrywajacych sig tych linii.

15. Bilety okresowe na jedna lini¢ uprawniaja do przejazdu liniami pospiesznymi na
odcinkach $cisle pokrywajacych sig tych linii. przy czym do biletu na jedna lini¢ zwykla
pasazer zobowigzany jest w linii pospiesznej skasowa¢ dodatkowy bilet jednorazowy
czasowy na zamierzony czas przejazdu wedlug taryfy linii zwyklych i nocnych.

16. Do przejazdu liniami nocnymi bez ograniczen uprawniajg bilety sieciowe na linie
zwykle i nocne oraz bilety sieciowe na wszystkie linie (zwykle i nocne oraz pospieszne).

17. Bilety okresowe sieciowe na linie zwykle dzienne i nocne oraz bilet aktywizujacy
bezrobotnych uprawniaja do przejazdu liniami pospiesznymi, pod warunkiem skasowania w
linii pospiesznej dodatkowego biletu jednorazowego czasowego na zamierzony czas
przejazdu wedhug taryfy linii zwyklych i nocnych.

18. Na linie komunikacyjne obowiazujg ceny zgodnie z zalgcznikiem nr 1 do uchwaty Nr
V1/78/15 Rady Miasta Szczecin z dnia 24 marca 2015 r. w sprawie oplat za uslugi
przewozowe lokalnego transportu zhiorowego organizowanego przez Gming Miasio Szezecin,
okreslenia 0séb uprawnionych do korzystania z bezplatnych i ulgowych przejazdow oraz
zasad taryfowyeh (Dz. Urz. Wojew. Zachodniopomorskiego z 2015 r. poz. 1593, poz. 3145,
poz.3808,p0z.3809 i poz. 5473) .

19. Na linii turystycznej obowigzuja tylko bilety jednoprzejazdowe zgodnie z cennikiem
stanowiacym zalacznik nr 1 do uchwaly Nr VI/78/15 Rady Miasta Szczecin z dnia 24 marca
2015 r. w sprawie oplat za wustugi przewozowe lokalnego transporiu zbiorowego
organizowanego przez Gming Miasto Szczecin, okreslenia 0sob uprawnionych do korzystania
z bezplatmych i ulgowych przejazdow oraz  zasad taryfowych (Dz. Urz. Wojew.
Zachodniopomorskiego z 2015 r. poz. 1593, poz. 3145, poz.3808, poz.3809 i poz.5473).
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§ 7. 1. Podmioty bgdace organizatorami duzych imprez kulturalnych, sportowych, ip..
mogg nabywac uslugi przewozowe dla uczestnikow tych imprez. Szczegdlowy zakres tveh
ustug. warunki ich nabywania oraz warunki korzystania z nich okresla umowa/porozumienic
zawarte przez podmiot organizujacy imprezy z Gming Miasto Szczecin — ZDiTM.

2. Bilet uprawniajacy do wstepu na imprezy organizowane przez podmioty. o ktorych

mowa w ust. 1 powinien zawierac logo ZDiTM;
Rozdzial 5.
Zwroty biletow jednorazowych i okresowych

§ 8. 1. Zakupione bilety papierowe jednorazowe nie podlegaja zwrotowi.

2.7Zwrot  niewykorzystanej  przedplaty  wynikajacej  z pozostalych  punktow
zgromadzonych na e-portmonetce mozliwy jest wylacznie w sytuacji likwidacji konta
uzytkownika po dokonaniu zablokowania karty SKA oraz jej zwrotu do ZDiTM.,

3. Pasazer zobowigzany jest do odebrania niewykorzystanych $rodkéw zgromadzonych na
e-portmonetce w czasie do 12 miesigcy od momentu utraty waznosci karty SKA lub jej
zablokowania przez system. Po tym okresie niewykorzystane srodki zostaja zaliczone do
dochoddw budzetowych Gminy Miasto Szczecin.

4. Zwrot niewykorzystanych srodkdéw, o ktorych mowa w ust. 2 przysluguje jedynic
uzytkownikowi karty imiennej (w przypadku dzieci i 0sob do 18 roku zycia o zwrot $rodkow
znajdujacych si¢ na ich kartach SKA moga ubiega¢ si¢ rodzice lub opiekunowie prawni).

§9. 1. Zwrotowi nie podlegaja bilety okresowe na okaziciela.

2. Bilety okresowe imienne podlegaja zwrotowi na podstawie paragonu lub innego
dokumentu (np. faktura) potwierdzajacego zakup, w okresie waznoscei biletu:

) w przypadku zwrotu biletow okresowych najpézniej w 3 dniu od rozpoczecia jego
waznosci. naliczana zostaje oplata manipulacyjna w wysokosci 10% wartosci nominalnej
biletu:

2) poczagwszy od 4 dnia waznosci biletu, zwrotu biletu mozna dokona¢ wylacznie
w siedzibie ZDiTM przy ul. Klonowica 5 w Szczecinie*. w uzasadnionych przypadkach
takich jak:

a) dlugotrwalej choroby na podstawie zwolnienia L4,

b) pobytu w szpitalu na podstawie pisemnej informacji o przyjeciu do szpitala
wystawionej przez szpital,

¢) zmiany miejsca zamieszkania na inny niz obszar, jakim obejmuje swoja dziatalnoscia
komunikacja miejska organizowana przez Gmine Miasto Szczecin - ZDiTM,

d) wyjazdu stuzbowego potwierdzonego pisemnie przez zaklad pracy.
¢) zgonu uzytkownika biletu na podstawie aktu zgonu,
) zmiany/nabycia uprawnienia do ulgi lub jej utraty,
g) z przyczyn zawinionych przez Organizatora przewozow
*(po wezesniejszym uzyskaniu akeeptacji Glownego Ksiegowego ZDiTM).

3. W przypadkach o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2, kwota zwracana pasazerowi
pomnicjszana jest o kwote stanowigecg 10% wartosci nominalnej biletu tytulem optlaty
manipulacyjnej oraz o kwote wynikajgca z proporcjonalnego w stosunku do daty waznosci
biletu jego wykorzystania.
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4. Jezeli bilet okresowy imienny zostanie zwrocony przed rozpoczgciem okresu jego
waznosci, pasazer otrzymuje zwrot calej kwoty stanowiace] rownowarto$¢ biletu bez
potracenia oplaty manipulacyjnej.

5. Oplaty manipulacyjnej w wysokosci 10% wartosci nominalnej biletu nie pobiera si¢
w przypadku. gdy bezposrednia i jedyng przyczyng zawrotu biletu sa okolicznosci lezace po
stronie organizatora przewozow.

Rozdzial 6.
Szczecinska Karta Aglomeracyjna
§ 10. 1. Wystepuja dwa rodzaje Szczecinskiej Karty Aglomeracyjnej:
1) imienna:

a) karta jest nosnikiem elektronicznych biletow okresowych i/lub punktéw na e-
portmonetce oraz informacji o ewentualnych ulgach bad? uprawnieniach do
bezplatnych przejazdow.

b) na karcie nadrukowane jest zdjecie posiadacza karty oraz imig. nazwisko i numer Karty.

¢) w pamicci karty zapisane sa: adres zameldowania posiadacza karty. Pesel. data
urodzenia. uprawnienia do ulgi oraz data obowiazywania ulgi.

d) karta wazna jest 10 lat od daty jej aktywowania w systemie,

e) picrwsze wydanie karty oraz jej aktywacja po uptywie terminu waznosci karty jest
bezptatne,

f) za wydanie duplikatu karty pobiera si¢ oplat¢ w wysokosci 10,00 zi (stownie: dziesigc
zlotych  00/100). Duplikat wydaje sie w przypadku zagubienia, zniszczenia lub
kradziezy karty SKA,

g) duplikat karty SKA imiennej zagubionej. zniszczonej lub skradzionej wydaje si¢ na
pisemny wniosek uzytkownika karty po uprzednim zablokowaniu w systemie
poprzedniej karty. Na duplikacie Karty przenoszone sg wszystkie dane uzytkownika
karty wraz z dotadowaniem biletu okresowego oraz punktow na e-portmonetee,

h) pasazer moze by¢ w posiadaniu jednej waznej spersonalizowanej karty SKA. Wyjatek
stanowi posiadanie karty SKA oraz karty SKR:

2) na okaziciela:

a) karta oznaczona graficznie tylko numerem Karty, bez nadrukowanych i zapisanych
w formie elektronicznej danych identyfikujacych uzytkownika,

b) karta jest nosnikiem elektronicznych biletow okresowych na okaziciela i/lub punktow
na e-portmonetce,

¢) wydanie karty SKA na okaziciela nastepuje wylacznie za pobraniem 10,00 z} (stownie:
dziesie¢ ztotych 00/100) oraz jednoczesnym dotadowaniu na nig biletu okresowego na
okaziciela i/lub doladowaniem elektronicznej portmonetki w wysokosci minimum 10.00
zl (stownie: dziesie¢ ztotych 00/100) — maksimum 150,00 zt. (slownie: sto pigcédziesiat
zlotych 00/100)

d) karta wazna jest 10 lat od daty jej aktywowania w systemie.
2. Na kazdej karcie SKA znajduje si¢ aplikacja e-portmonetki:

1) minimalne dotadowanie e-portmonetki to 10,00 zt (stownie: dziesigé zlotych 00/100), a
kazde kolejne lub nastepne to wielokrotnos¢ liczby 10 (stownie: dziesigc):
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2) maksymalne saldo doladowan to 150.00 zt (slownie: sto pieédziesiat zlotych 00/100)

3. Szczegolowe procedury wydawania SKA oraz zasady jej stosowania okreéla w
odrgbnym regulaminie ZDiTM. jako emitent karty.

Rozdzial 7.
Optlaty dodatkowe

§ 11. 1. Pasazer nieposiadajacy waznego biletu za przejazd ma obowiazek uiszczenia
oplaty dodatkowej oraz przewozowej.

2. Pasazer naruszajacy przepisy w zakresie przewozu rzeczy wylgczonych z przewozu ma
obowigzek uiszczenia oplaty dodatkowej.

3. Wykroczenie taryfowe podlegajace oplacie dodatkowej stanowi:
I) brak podczas kontroli waznego biletu jednorazowego. dobowego. wicelodobowego.

rodzinnego weekendowego-wielodniowego. grupowego, okresowego. biletu seniora lub
biletu aktywizujacego bezrobotnych;

2) legitymowanie sig biletem jednorazowym przed jego skasowaniem badz wielokrotnie
kasowanym;

3) legitymowanie si¢ biletem skasowanym po zakoficzonej kontroli:

4) legitymowanie si¢ biletem pochodzacym zkarnetu 10-cio przejazdowego bez
dotaczonego kuponu kontrolnego;

5) zanizenie oplaty za przejazd w stosunku do obowigzujacych cen i oplat;
6) legitymowanie si¢ biletem wydanym przez innego przewoznika:

7) legitymowanie sig biletem nieczytelnym. zniszczonym w stopniu uniemozliwiajacym
weryfikacje jego waznosci badz noszacym slady ingerencji chemicznej lub mechanicznej:

8) legitymowanie si¢ blankietem do biletu okresowego bez zdjecia. bez waznego biletu
okresowego, z biletem okresowym bez wpisanego numeru blankietu lub z biletem
okresowym nieodpowiadajacym wybranej formie przejazdu:

9) legitymowanie si¢ biletem okresowyvm bez blankietu do biletu (z wyjatkiem biletow
miesigcznych sieciowych na okaziciela);

10) legitymowanie sie biletem czasowym po przekroczeniu ustalonego czasu waznosci biletu
liczonego od momentu skasowania:

I'l) legitymowanie sig¢ biletem okresowym na jedna linie poza trasa. do przejazdu ktorej
uprawnia:

12) legitymowanie si¢ biletem grupowym z przekroczona ilo$cig 0s6b wskazana na bilecie
lub przekroczonym limitem czasu;

13) legitymowanie si¢ dokumentem uprawniajacym do bezplatnych lub ulgowych
przejazdow, zgodnym z wymaganiami zawartymi w zalgczniku nr 2 i 3 uchwaly
Nr V1/78/15 Rady Miasta Szczecin z dnia 24 marca 2015 r. w sprawie oplat za ushigi
przewozowe lokalnego transportu zhiorowego organizowanego przez Gniine Miasto
Szezecin, okreslenia 0sob upravwnionych do  korzystania z bezplamyeh i ulgowyveh
przejazdow oraz zasad taryfowych taryfowych (Dz. Urz. Wojew. Zachodniopomorskiego
poz. 1593, poz. 3145, poz. 3808, poz. 3809 i poz. 5473), ktéry jest niewazny z uwagi na
brak prolongaty terminu waznosci;
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14) legitymowanie si¢, w celu udokumentowania uprawnien do bezptatnych lub ulgowych
przejazdéw dokumentem wyszczegdlnionym w zataczniku nr 2 i 3 uchwaty Nr VI/78/15
Rady Miasta Szczecin z dnia 24 marca 2015 r. w sprawie oplat za uslugi przewozowe
lokalnego transportu  zbiorowego organizowanego przez Gming Miasto Szczecin,
okreslenia 0séb uprawnionych do korzystania z bezplatnych i ulgowych przejazdow oraz
zasad taryfowych (Dz. Urz. Wojew. Zachodniopomorskiego poz. 1593, poz. 3145, poz.
3808. poz. 3809 i poz. 5473) a nie spetniajacych warunkow tam wymienionych;

15) legitymowanie si¢ niewazna, zablokowana karta SKA;

16) postugiwanie si¢ imienng kartag SKA przez osobe inng niz jest wskazana na karcie;

17) postugiwanie sie imienng karta SKA z niewaznym terminem obowiazywania ulgi.

4. Sposob ustalania wysokosci oplat dodatkowych, o ktorych mowa w ust. 1-3 okresla
uchwata Nr VII/112/15 Rady Miasta Szczecin z dnia 21 kwietnia 2015 r. w sprawie sposobu
ustalenia w lokalnym transporcie zbiorowym wysokosci oplat dodatkowych z tvtulu przewozu
0s6b, za naruszenie przepisow o przewozie rzeczy [ zwierzgl oraz wysokos¢  oplaty
manipulacyjnej (Dz. Urz. Wojew. Zachodniopomorskiego z 2015 r. poz. 1620).

Rozdzial 8.
Kontrola biletowa

§12. 1. Do kontroli dokumentow przewozu w komunikacji miejskiej uprawnieni sa
kontrolerzy biletowi.

2. Uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 1 przystuguje rowniez kierujgcemu pojazdem.

3.Osoby uprawnione do kontroli musza posiada¢ identyfikator. umieszczony W
widocznym miejscu.

4. 1dentyfikator stuzbowy kontrolera powinien zawierac:
1) nazwe ZDiTM;
2) numer identyfikacyjny (stuzbowy) osoby dokonujgcej kontroli;
3) zdjecie kontrolujacego:
4) zakres upowaznienia:
5) okres waznosci;
6) pieczeé i podpis wystawiajacego dokument — Dyrektora ZDiTM:
7) hologram.

5. Identyfikator kontrolera nalezy okazywa¢ na kazde zadanie pasazera. pracownikow
nadzoru ruchu i przetozonych.

§ 13. 1. Osoby uprawnione do kontroli biletow sa zobowigzane przeprowadza¢ kontrolg w
zespolach co najmniej dwuosobowych.

2. Kontrola moze rozpoczaé sie, gdy pojazd ruszyl z przystanku. a pasazerowie, ktorzy
weszli do pojazdu, skofczyli kasowaé bilety lub nie wykazujg takiego zamiaru, z tym ze
pasazerom zamierzajacym zakupi¢ bilety w biletomacie lub u prowadzacego pojazd nalezy
umozliwi¢ dokonanie wczesniej takiego zakupu.

3. Dopuszcza sie dokonczenie kontroli biletéw, gdy pojazd stoi na przystanku w sytuacji,

kiedy rozpoczecie kontroli nastgpito, gdy pojazd byt w ruchu, a pasazerowie poproszeni o
bilet nie okazali uprawnienia do przejazdu przed dojechaniem do przystanku.
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4. Kontroler. co do zasady. wykonuje czynnosei kontrolne w pojezdzie. Dopuszeza sie
mozliwos¢ wystawienia wezwania do zaplaty poza pojazdem na przystanku. w miejscu
bezpiecznym dla kontrolera. na wyrazne zadanie kontrolowanego pasazera pod warunkiem.
ze pasazer ten udostepnil kontrolerowi dokument tozsamosci, jego zachowanie nie ma
znamion agresji i nie spowoduje to dezorganizacji pracy zespolu kontrolujacego.

§ 14. 1. Bezposrednio przed zapowiedzia przystapienia do kontroli, kontroler ma
obowigzek umiesci¢ w widocznym migjscu identyfikator stuzbowy (na wierzchniej czesei
odziezy na wysokosci klatki piersiowej). przylozy¢ karte identyfikatora do mobilnego
czytnika w celu uzyskania aktualnego czasu (numeru przystanku), a takze zwrécié¢ uwage na
sprawnos¢ automatow biletowych. w przypadku kontroli w pojazdach w nie wyposazonych.

2. Dopuszcza sig mozliwos¢ przeprowadzenia kontroli biletowej bez zablokowanych
kasownikow w szczegdlnosei w ponizszych sytuacjach:

I) kiedy pasazerowie. ktérzy byli juz wezesniej w pojezdzie badz wsiedli do pojazdu na
przystanku  bezposrednio  przed rozpoczeciem kontroli. nie  wykazuja  checi
zakupu/skasowania biletu:

2) gdy w pojezdzic jest thok uniemozliwiajacy Kontrolerowi sprawne dotarcie do kierowcy/
motorniczego lub gdy kontrola przeprowadzana jest w drugim wagonie tramwajowym.

§ 15. 1. Pasazer jest zobowigzany wrgezy¢ kontrolerowi bilet oraz  dokumenty
potwierdzajgce uprawnienie do ulgowych/bezplatnych przejazdow, w celu ich szczegdlowych
ogledzin. a w przypadku pasazerdw posiadajacych bilet okresowy elektroniczny zakupiony
za pomocy telefonu komérkowego, pasazer zobowigzany jest wreczyé kontrolerowi dokument
tozsamosci potwierdzajacy dane zapisane na bilecie.

2. W przypadku stwierdzenia u pasazera:
) braku waznego biletu:

2) braku waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do ulgowego/bezplatnego
przejazdu: kontroler uprawniony jest do pobrania wlasciwej naleznosci za przewoz oraz
oplaty dodatkowej albo wystawienia wezwania do zaplaty.

3. W zaleznosci od decyzji pasazera o zaplacie / przyjeciu lub odmowie przyjecia oplaty
dodatkowej, kontrolujgcy:

1) w przypadku przyjecia i uiszczenia oplaty przez pasazera na miejscu bezposrednio u
kontrolera, obowiazany jest wystawi¢ pasazerowi pokwitowanie (potwierdzenie wplaty):

2) w przypadku przyjecia (bez natychmiastowej platnosci) lub odmowy przyjecia oplaty
dodatkowej obowiagzany jest wystawi¢ pasazerowi wezwanie do zaplaty oplaty
dodatkowej oraz oplaty za przewdz.

4. Kontroler jest zobowiazany zapoznal pasazera z podstawa nalozenia oplaty
dodatkowej, poinformowac go o wysokosci natozonej oplaty oraz o mozliwosci zaplaty na
miejscu u kontrolera. W przypadku wystawienia druku wezwania do zaplaty opfaty
dodatkowej kontroler jest zobowiazany wreczy¢ pasazerowi, za podpisem, jego kopie, za$ w
przypadku uiszczenia oplaty dodatkowej na miejscu oryginal potwierdzenia wplaty.

5. Dokument potwierdzajacy uiszczenie przez pasazera na miejscu optaty dodatkowej oraz
opfaty za przewodz jak rowniez wystawione przez kontrolera wezwanie do zaplaty oplaty
dodatkowej i przewozowej nie upowazniajg pasazera do kontynuowania jazdy pojazdami
komunikacji miejskiej. W przypadku dalszej podroézy, tym samym lub innym kursem, pasazer
jest zobowiazany wnie$¢ oplatg za przejazd wedlug obowiazujacej taryfy.
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6. Kontroler uprawniony jest do zatrzymania za pokwitowaniem biletow oraz
dokumentéw uprawniajacych do przejazdéw ulgowych i bezplatnych, co do ktérych istnieje
uzasadnione podejrzenie, ze zostaly podrobione lub przerobione.

7. W razie odmowy zaplaty naleznosci, o ktorej mowa w ust. 2 kontroler ma prawo zgdac
od pasazera okazania dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci pasazera.

8. W razie odmowy zaplacenia naleznosci na miejscu oraz nie okazania dokumentu,
kontroler informuje pasazera o podjeciu dzialan zmierzajacych do ustalenia jego tozsamosci.
w szczegblnosci powiadomienia Policji lub innego organu porzadkowego. W powyzszym
przypadku kontroler ma obowiazek powiadomi¢ pasazera, 7ze do czasu przybycia wyzej
wymienionych stuzb, obowiazany jest on pozosta¢ w miejscu przeprowadzenia kontroli, albo
w innym miejscu wskazanym przez kontrolera.

9. Wezwanie do zaplaty wreczane jest pasazerowi za podpisem. W przypadku odmowy
zlozenia przez pasazera podpisu na wezwaniu do zaplaty oplaty dodatkowej i przewozowej.
zgodnie z § 7, ust. 3 Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego
2006 r. w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postgpowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38
poz. 266 z dnia 7 marca 2006 r.), w migjscu przeznaczonym na podpis. kontroler zamieszcza
adnotacje ..odmowa przyjecia”.

10. Bilety lub inne dokumenty przewozu zakupione lub wystawione po terminie
przeprowadzenia kontroli i nalozenia oplaty dodatkowej. nie stanowia podstawy anulowania
tej oplaty.

11. Kontroler ma obowiazek informowania pasazera o przystugujacych mu prawach i
trybie zlozenia reklamacji i skargi.

§ 16. 1. Kontrola Biletow w pojazdach Operatorow i Przewoznikéw odbywa si¢ w
granicach i na podstawie przepisow prawa, w szczegolnosci na podstawie art. 33a ustawy
Prawo przewozowe.

2. Wysokos¢ oplaty za przejazd srodkami lokalnego transportu zbiorowego (uprawnienia
do ulgi i bezptatnych przejazdow realizowanego na zlecenie Gminy Miasto Szczecin —
ZDIiTM okreéla uchwata Nr VI/78/15 Rady Miasta Szczecin z dnia 24 marca 2015 r. w
sprawie oplat za uslugi przewozowe lokalnego (ransportu zbiorowego organizowanego przez
Gmine Miasto Szczecin. okreslenia oséb uprawnionych do korzystania z bezplatnych i
ulgowych przejazdéw oraz zasad taryfowych (Dz. Urz. Waojew. Zachodniopomorskiego z
2015 r. poz. 1593, poz. 3145, poz.3808.p0z.3809 i poz. 5473) .

3. Wysokosé¢ opfaty dodatkowej oraz oplaty manipulacyjnej za przejazd bez waznego
biletu lub waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienia do bezptatnego badz ulgowego
przejazdu okresla uchwata Nr VI1/112/15 Rady Miasta Szczecin z dnia 21 kwietnia 2015 r.w
sprawie sposobu ustalenia w lokalnym transporcie zbiorowym wysokosci oplat dodatkowych z
tyvtulu przewozu 0s6b, za naruszenie przepisow o przewozie rzeczy i zwierzgt oraz wysokosc
oplaty manipulacyjnej (Dz. Urz. Wojew. Zachodniopomorskiego z 2015 r. poz. 1620). .

Rozdzial 9.
Reklamacje, skargi i wnioski

§ 17. 1. W terminie 7 dni od dnia kontroli/wystawienia wezwania do zaplaty. pasazer ma
prawo wnies¢ reklamacje z tytuhu natozenia optaty dodatkowe;.

2. Reklamacje mozna sklada¢ osobiscie w Dziale Kontroli Biletow ZDiTM. ul.
Niedziatkowskiego 20a w Szczecinie lub pisemnie na adres wskazany powyzej lub droga
mailowa na adres zditm(@zditm.szczecin.pl.
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3. Zlozenie reklamacji nie wstrzymuje biegu terminu uprawniajacego do 30% upustu.
Ktory reguluje uchwala Nr VII/112/15 Rady Miasta Szczecin 7 dnia 21 kwietnia 2015 r. 1
sprawie sposobu ustalenia w lokalnym transporcie zhiorowym wysokosci oplat dodatkoywyeh =
viulu przewozu 0s0b, za naruszenie przepisow o przewozie rzeczy i mwierzqt oraz wysokosé
oplaty manipulacyjnej (Dz. Urz. Wojew. Zachodniopomorskiego z 2015 r. poz. 1620).

4. Reklamacje ztozone po terminie wymienionym w ust. | nie sg rozpatrywane.

h

-Jezeli pasazer udowodni. ze posiada wazny na czas kontroli bilet okresowy imienny.
wzglednie udokumentuje uprawnienia do przejazdu bezplatnego lub ulgowego. po wniesieniu
oplaty manipulacyjnej. nastepuje anulowanie oplaty dodatkowej lub zwrot kwoty zaplaconej
kontrolerowi biletowemu. pomniejszone] o wysokosé oplaty manipulacyjnej. Udowodnienie
okolicznosci, o ktérych mowa musi nastapi¢ w terminie 7 dni kalendarzowych od daty
wystawienia oplaty. w Kasie wskazanej w wezwaniu do zaplaty oplaty dodatkowej.

6. Ztozone reklamacje, inne niz wymienione w ust.] rozpatrywane sg wg zasad prawa
cyvwilnego.

§ 18. 1. Skargi i wnioski dotyczace funkcjonowania komunikacji miejskiej $wiadczone;
przez operatorow lub przewoznikéw przyjmuje Zarzad Drog i Transportu Miejskiego w
Szczecinie ul. Klonowica 5, w terminach i miejscach podanych w informacji umieszczonej w
pojazdach.

2. Operatorzy lub przewoznicy przyjmuja skargi i wnioski w terminach i miejscach
podanych w pojazdach.

3. Skargi 1 wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie lub za pomocg telefaksu. poczty
elektronicznej, a takze ustnie do protokotu.

4. Kazda skarga i wniosek oraz reklamacja musza zawiera¢ dane osobowe wnoszacego,
tzn.: imie i nazwisko. adres pocztowy oraz zwigzly opis tresci sprawy.

5. Odpowiedz na skarge i wniosek oraz reklamacje powinna by¢ udzielona w terminie 30
dni od dnia przyjecia.
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