Pani Dorota Serwa
Dyrektor Wydziatu Kultury UM Szczecin

Whnoszg, w imieniu wlasnym, w interesie publicznym, petycje o wprowadzenie miejskiego portalu

biletowego.
Uzasadnienie

Preambufa Konstytucji oraz prawodawstwo unijne wymaga oparcia dziatalno$ci organdw i
jednostek organizacyjnych paristwa o zasade subsydiarno$ci, ktéra polega na takim podziale zadan,
by problemy rozwigzywaC na szczeblu mozliwie najblizszym obywatelom, co w dziatalnosci
kulturalnej polega m.in. na ich delegacji do miejskich instytucji kultury, pozostawiajgc gminie role

organizatora.
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W praktycznym aspekcie generuje to niepotrzebne koszty i utrudnienia:

- koszty osobowe (tu za przyklad moze stuzy¢ kasa offline Teatru Wspétczesnego - jej prowadzenie
to szczegdlnie drastyczny przyktad marnotrawienia ludzkiego czasu i $rodkéw publicznych, gdy tuz
obok dziata kasa Muzeum Narodowego).

- koszty “rzeczowe” (konieczno$¢ nabycia licencji, utrzymania i amortyzacji systemdw kasowych
(zaréwno w sensie kas offline (choCby obrotu gotéwka, wymogdéw fiskalnych, prowizji za platnosci)
jak i systeméw informatycznych - tu przyktadem Filharmonia “upgrade’ujgca” w ostatnich latach
kase online o system karnetéw),

- ograniczenie dostgpnoSci kas biletowych czasowe (np Pleciuga - 8.30-15.30, gdy “normalni”
ludzie pracujg ;) a przede wszystkim geograficzne (tylko w siedzibie jednostek, c6z rzec maja
mieszkancy Zatomia) oraz brak dostepno$ci kas online w ogéle (Trafostacja) i r6zne systemy na
ktorych dziatajg istniejgce (co w praktyce zwigksza tylko wykluczenie cyfrowe),

- brak sprzedazy biletéw na wydarzenia zewnetrzne. Rozumiem, ze wynika z uwarunkowan
prawnych, ale to dramat Ze NIEDASIE tego zorganizowa¢ w spéjny i dogodny dla widzéw sposéb.



Wszystkie wymienione ponizej koncerty sg koncertami zewnetrznymi,
na ktdre Filharmania w Szczecinie udostepnia przestrzen
organizatorom koncertéw na zasadzie wynajmu sali.

Filharmonia im. M. Kartowicza w Szczecinie informuje, iz NIE
PROWADZI SPRZEDAZY BILETOW na wydarzenia wymienione
ponizej. Organizatorzy kencertéw wynajmujgcych sale Filharmonii
dystrybuujg bilety we witasnym zakresie. W sprawach zwigzanych
z ewentualnymi zwrotami biletdw PROSIMY O KONTAKT

Z ORGANIZATORAMI,

- przekazywanie $rodkdéw publicznych zewnetrznym podmiotom w nieczytelny, nietransparentny
sposdb. Za taki uwazam delegacje funkcji sprzedazy biletéw do zewnetrznych posrednikéw (np.
DK 13MUZ do biletomat.pl). W istocie, pod pozorem przerzucenia na nabywce biletéw opfaty
serwisowej transferowane s3 do tego rodzaju serwisdw $rodki ktére powinny przypada€ instytucji
kultury. W mojej ocenie narusza to przepisy o finansach publicznych, stanowigc obej$cie zasad

udzielania zamdwien publicznych.

N

Bilety: 9 zt dostepne na stronie: www.biletomat.pl i w punkcie stacjonarnym biletomatu: Zamek Ksigzat Pomorskich, maly
dziedziniec, wejscie 1" (Centrum Informacji Kulturalne] i Turystycznej - punkt w CIKiT znajduje sie po lewej stronie). Punkt
stacjonarny biletomatu czynny jest od poniedziatku do piatku w godz. 10:00-18:00. Bilet uwzglednia 45-minutowy pokaz filméw
oraz 45-minutows zabawe na wystawie ,Miasto (dia) Dzieci”. Bezpodredni link do wszystkich biletéw w Galerii Tworze sig:
https://www.biletomat.pl/miejsca/galeria-tworze-sie-w-domu-kultury-13-muz-2735/

Podsumowujgc w mojej opinii obecny system prowadzenia kas biletowych jest ekonomicznie
nieefektywny, dyskryminujgcy geograficznie, czasowo i cyfrowo a jego zgodno$c¢ z prawem budzi

watpliwosci.

Proponowane rozwigzanie.

Proponuje utworzenie jednolitego miejskiego systemu kas online, docelowg likwidacje kas
offline jednostek kultury i powierzenie ich funkcji punktowi informacji turystycznej, kasom

ZDTiM i bibliotekom (miejskiego portalu biletowego).

Wprowadzenie miejskiej kasy offline zdejmie z instytucji koszty rzeczowe i osobowe prowadzenia
sprzedazy internetowej. Uwazam, Ze zadanie to zgodnie z zasadg subsydiarno$ci powinna przejac
gmina Szczecin, zapewne powierzajgc wybranemu w przetargu przedsigbiorcy. Najlepiej oczywiScie
gdyby byla to lokalna jednostka, projekt taki z pewno$cig by udZwignat SPNT sp zoo (Technopark
Pomerania) albo Zegluga Szczecifiska TW sp zoo. Mozna to uczyni¢ budujgc system informatyczny
we wiasnym zakresie albo nabywajac od zewnetrznego dostawcy.

Na marginesie warto zauwazy€, Ze potrzeba centralizacji obstugi oferty kulturalnej zostata i przez
ZSTW zauwaZona, ktéra stara sie integrowaC sektorowo dziatalno$¢ kulturalng w internecie
(tourszczecin.eu). Nie bedzie to niestety raczej efektywne, bowiem nie idg za takimi projektami
realne przeptywy finansowe. Miejski portal biletowy powinien takie inicjatywy integrowac a przede



wszystkim powigza¢ z przeptywami finansowymi. W istocie sg to przeciez podmioty oparte o
rachunek ekonomiczny.

Dalej warto zauwazy¢, Ze funkcjonujg scentralizowane systemy biletowe - przyktadowo w
Szczecinie ponadgminny system biletowy komunikacji zbiorowej ZDTiM, w skali kraju np. krakowski
system biletowy KBF (https://kbfbilety.krakow.pl/). Ten ostatni przyktad wydaje sie Swiadczy¢
jednak o konieczno$ci delegacji funkcji kasowej na zewnatrz instytucji kultury.

Powierzenie obstugi kasowej IT i ZDTiM pozwoli na optymalne wykorzystanie ich zasobdw
(ludzkich, lokalowej, systemu gospodarowania gotéwka). Szczegélnie warto jednak zwrdci¢ uwage
na biblioteki miejskie i szkolne - powierzenie im kas online w formule biletomatéw i sprzedazy
zapewne bezgotdwkowej, idealnie wpisywatoby sie w misje prowadzenia dziatalno$ci edukacyjnej
i popularyzatorskiej. Widziatbym te sprzedaz nie tyle jako zawieranie umdéw z uzytkownikami a
jako popularyzacje i edukacje w zakresie samodzielnego zakupu biletéw elektronicznych przez
internet (przy uZyciu komputera, telefonu ewentualnie biletomatu), a wigc zwalczanie wykluczenia
cyfrowego i geograficznego ws$réd dorostych, szczegdlnie senioréw, i ucznidw. Podobnie
nalezatoby umozliwi€ takg dziatalno$¢ jednostkom kultury - czy to przez jakié rodzaj biletomatéw,
czy to nawet zwykte komputery, kosztujg one przeciez znikome w poréwnaniu do stanowisk
kasowych kwoty.

Centralizacja kas online pozwoli na ujednolicenie systeméw po stronie uzytkownika - tu korzy$ci
mogg obejmowaé przejScie na domy$iny bilet elektroniczny (z wykorzystaniem najlepiej
standardéw przemystowych jak Portfel Google czy Apple Wallet, dobrym przyktadem jest system
kasowy Pogoni Szczecin ktéry w praktyce w cato$ci oparty jest o bilet cyfrowy). By moze mniej
jest to wazne dla Szczecinian, bardziej dla oséb z zewnatrz, szczegdlnie cudzoziemcow, nie tylko
sgsiadow z Niemiec.

Mozna sobie dalej marzyC o udostgpnieniu takiej miejskiej kasy biletowe] innym jednostkom
organizacyjnym gminy (wspomniana ZSTW: Netto Arena, MOSIR, jednostki oSwiaty np. Patac
Mtodziezy). Warto begdzie pochyli¢ sie nad potrzebami jednostek z innych sektoréw, moze by
biletowaC np. sprzedaz szkolnych obiadéw? Zaoferowaé dostep dla innych gmin Szczecinskiego
Obszaru Metropolitalnego, jak planuje ZDTiM w ramach Szczecifiskiej Kolei Miejskiej? Moze
instytucjom marszatkowskim? Posiadajac kompetencje prowadzenia kas online i offline
rozszerzenie o kolejne podmioty - czy to instytucje kultury, czy inne jednostki bedzie praktycznie
bezkosztowe i sprowadzi si¢ do skalowania zasobéw informatycznych.

Z pewnoé$cig jednak docelowo system naleZatoby rozszerzyé na podmioty niepubliczne -
organizujgce wspomniane wczesniej imprezy zewngtrzne ktérych obecny niewydolny system kas
biletowych nie obstuguje a takze prowadzace odrebng dziatalno$é. Takie “Krzywy Gryf”, “Nowa
Dekadencja” czy “Ogrody Srédmiescie” nie stworzg wiasnych kas a sgdze Ze zastugujg na wsparcie
przez miasto prowadzonej dziatalnoSci kulturalnej, cho¢ w takim technicznym zakresie. Poza tym
ich “wpuszczenie” do miejskiego portalu biletowego zapewni efekt skali i synergie - w mojej opinii
powinien byC to system samofinansujgcy. Oszczedno$ci na likwidacji kas online i offline powinny
pozostaC w jednostkach na dziatalno$¢ statutowa. A dalej to marzytaby sie rozbudowa rzeczowa, o
centralny system VOD i sklepik internetowy. Niech rezyserzy rezyserujg a aktorzy i muzycy grajg a
nie sprzedajg bilety, filmy z wystepéw czy gadZety. Sam miejski portal biletowy powinien za$ byc
wedtug mnie finansowany na zasadzie “opfaty serwisowej” - jak w komercyjnych serwisach
Biletomat.pl czy Skycash. W sensie ekonomicznym przeciezZ i tak to nabywca biletu pokrywa koszty



jego wystawienia. Nic nie stoi wiec na przeszkodzie, by gmina jako organizator kultury, dziatajgc
jako miejski portal biletowy, po$redniczyta tylko w zakupie biletéw w imieniu i na rachunek
nabywcy (a w istocie cztonka tej lokalnej wspélnoty). Tak czynig to i obecnie zewnétrzne podmioty
a proponowane rozwigzanie zapewni zgodno$¢ takiego modelu dziatalno$ci z prawem, szczegélnie

z zasadg gospodarnosci.

z powaZaniem,




