ZARZADZENIE NR 171/01
PREZYDENTA MIASTA SZCZECINA
zdnia20 lipca 2001 r.

w sprawie  opracowaniai wdrozenia Systemu Zar zadzania Jakosciag w Urzedzie
Mig skim w Szczecinie.

Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 magg0 r. o samogzizie gminnym
(Dz.U. z 1996 r. Nr 13, poz. 74; zm. Nr 58, poz128r 106, poz. 496; Nr 132, poz. 622; z
1997 r. Nr 9, poz. 43; Nr 106, poz. 679; Nr 107z.@86; Nr 113, poz. 734; Nr 123, poz. 775;
Zz 1998 r. Nr 155, poz. 1014; Nr 162, poz. 11260@Qr. Nr 26, poz. 306, Nr 48, poz. 552, Nr
62, poz. 718, Nr 88, poz. 985, Nr 91, poz. 100995lrpoz. 1041, z 2001 r. Nr 45, poz. 497)
oraz 8 37 ust. 1 pkt. 3 Statutu Miasta Szczeciaacsthcego zatcznik do Uchwaty Nr
XXV111/360/96 Rady Miejskiej w Szczecinie z dniagtudnia 1996 r. w sprawie przgja
Statutu Miasta Szczecina (Dz.Urz.Woj. Szczec. Nip@2. 159; zm. z 1998 r. Nr 12, poz.78)

zar zagdzam, conastepuje:
§1

1. Generalnym celem polityki jakoi w Urzedzie Miejskim w Szczecinie jest state
umacnianie pozycji Ukdu w zakresieswiadczenia ustug dla spotedmtwa polskiego
poprzez poprawjakasci pracy Urzdu.

2. Zmierzapc do poprawy jakéi oraz standardow pracy Widu przysgpuje sé do
opracowania i wdrgenia Systemu Zagdzania Jakécia w Urzedzie Miejskim w
Szczecinie.

§2

W celu realizacji zadg o ktérych mowa w § 1 zostan

1) przeprowadzone szkolenia dla dyrektorbw wydziatokierownikéw biur oraz
pracownikow Urzdu w zakresie normy ISO serii 9001:2000,

2) zapewnione warunki do opracowania, wadnoia i certyfikacji Systemu Zagdzania
Jakacia.

83
Zobowiazuje st dyrektoréw oraz kierownikow biur Ugdu do:

1) stymulowania projaka&iowych dziata pracownikow zmierzagych do spetnienia
oczekiwa interesanta poprzez nieustanne podnoszenie kieadjfi pracownikdéw oraz
podwyzszania jakéci swiadczonych ustug,

2) s$cistej wspotpracy z Petlnomocnikiem ds. Systemu atimania Jakéria w zakresie
dziataa podejmowanych w celu opracowania i winia Systemu Zagzzania Jakéria
oraz uzyskania certyfikatu przez WdzMiejski w Szczecinie.

§4

Zarzadzenie wchodzi wycie z dniem podpisania.



