A
ZNRZECKI, LASOTA
| WSPOLNICY

Valuation & Corporate Finance

WYNIKI I INTERPRETACIJA

BADANIA ANKIETOWEGO

— ZAtACZNIK NR 1 DO RAPORTU

»WPLYW FINALU REGAT THE TALL SHIPS RACES 2017
NA GOSPODARKE MIASTA SZCZECIN”

Listopad 2017

Zarzecki, Lasota i Wspdlnicy Sp. z o.0.
Szczecin, ul. Grzybowa 19A

71-487 Szczecin

tel. +48 601 648 865

www.zarzecki.pl; biuro@zarzecki.pl



ZArACZNIK NR 1 DO RAPORTU ,, WPLYW FINALU REGAT THE TALL SHIPS RACES 2017 NA GOSPODARKE MIASTA SZCZECIN”
- WYNIKI I INTERPRETACJA BADANIA ANKIETOWEGO -

Spis tresci

LTV oL 1= T =T Y= SRS 3
SEOWNIK SKIOTOW ...ttt ettt st et s e eeae e e sa bt e e bt e e sab e e ebe e e sabeesaeeesabeesabeesabeeenbeesabeennneesn 4
[ Metodyka Dadan........oooiiiii e e et eanee s 5

[l Struktura Srup reSPONAENTOW ...c...eiiiiiiiiiiiie ettt sttt st e e bt e s bt e s bt e st e e sbeesabeesabeesabeesaneens 7

| O N 1 G T=] VA | Ty 72T ol 1 1= o RSN 7

| N 1 qT=] VA = T L2y e 1 SN 9

I1.3.  Ankiety dla podmiotOw gOSPOarCZyCh ........cccuiiiiiiiee e e e e e ae e e ere e 12

M. Woyniki i interpretacja badania ankietowego — ankiety dla uczesnikdw TTSR 2017 .......ccccceeeeevveeennnenn. 17
I.1. ANKiety dla SZCZECINIAN ....eeiieiiiiieeee ettt sttt s sttt e st sbeeearee s 17

1.2. ANKIETY 012 TUNYSTOW ettt sttt st e st e sare e st e st e e saneesabeesanee s 23

1.3. Podsumowanie badania ankietowego uczestnikOW ..........ccocceeriiiieiiiiiiiiiinieeec e 33

V. Wyniki i interpretacja badania ankietowego — ankiety dla podmiotédw gospodarczych....................... 35
IvV.1. PUNKEY LY MCZASOWE ... .uiiiiiiiiie e ciiee e ettt e eette e e ettt e e ettt e e ettaeeesabaeeeestaeesssaeaeaataeeeassaeeesssasaessseaeanes 35

IvV.2. ] o] AT = (<R SU PSRNt 40

IvV.3. Podsumowanie badania ankietowego podmiotdw gospodarczych.........ccceceveeeeciieeeciiieeeciiee e 48

V. ANaliza PYLan OTWaAITYCR ......vii et e et e e et e e e et e e e e eata e e eabaaaeenbbeeeeataeeennseeas 50
V.1. Stabe strony TTSR 2017 wskazane przez resSpondentOW.......cccceevcvieeieiiieeieiieeeesiieeeesieeeseeeeeesseveeeens 50

V.2.  Poréwnanie finatu TTSR 2013 1 2017 ....ccoiiiiiiiiiieeieeenite ettt ettt ettt ettt saee e bt e saneesaee e saneesaeas 54

VI. Podsumowanie badania anKiETOWEEO0 ........ueieiuiiiieiiiie ittt e st e e e st e e e e aee e e ssaaeeeesbeeeeennes 56

Strona 2z 59



ZArACZNIK NR 1 DO RAPORTU ,, WPLYW FINALU REGAT THE TALL SHIPS RACES 2017 NA GOSPODARKE MIASTA SZCZECIN”
- WYNIKI I INTERPRETACJA BADANIA ANKIETOWEGO -

Wprowadzenie

Niniejszy dokument (dalej: ,Suplement”) stanowi Zatgcznik nr 1 do opracowania pn.:

,Wptyw finatu regat The Tall Ships Races 2017 na gospodarke Miasta Szczecin” (dalej: ,Raport”).

Suplement stanowi podsumowanie badan ankietowych, przeprowadzonych w ramach analizy wptywu
organizacji imprezy masowej w postaci finatu regat The Tall Ships Races 2017 (dalej: ,,Regaty”, ,, TTSR 2017”) na
gospodarke Miasta Szczecin. Badania ankietowe miaty na celu: (1) dostarczenie danych ilosciowych, bedacych
podstawg czesci obliczen w ramach modeli ekonomicznych, wykorzystanych do oceny wptywu Regat na
gospodarke miasta (por. rozdz. V.2. Raportu), (2) dostarczenie informacji jakosciowych, dotyczacych opinii
poszczegbélnych grup respondentéw (mieszkancéw Szczecina, turystow krajowych i zagranicznych,
przedsiebiorcow prowadzacych state i tymczasowe punkty handlowe i ustugowe) na temat organizacji

i przebiegu Regat oraz ich wptywu na wizerunek Miasta Szczecin.

Suplement sktada sie z 6 czesci, w ktorych analize wynikéw badania ankietowego rozpoczeto od przedstawienia
metodyki badan (rozdz. 1) oraz struktury respondentéw (rozdz. 2). Analiza wynikéw w kluczowych obszarach
badania, na ktére ztozyt sie opis i interpretacja odpowiedzi poszczegdlnych grup respondentéw w zakresie
pytan zamknietych i otwartych, znalazty sie w kolejnych rozdziatach (rozdz. od 3 do 5). W ostatniej czesci

Suplementu zawarto podsumowanie badania ankietowego.

Syntetyczne streszczenie zawartosci merytorycznej Suplementu zamieszczono w rozdziale Il Raportu. Raport
i Suplement stanowig integralng cato$¢ — w celu uzyskania kompletnych informacji na temat analizowanych

zagadnien zaleca sie zapoznanie sie z trescig obydwu wymienionych dokumentow.
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Stownik skrotow

Doradca Zarzecki, Lasota i Wspdlnicy Sp. z 0.0. z Siedzibg w Szczecinie
Raport Opracowanie pn. ,,Wptyw finatu regat The Tall Ships Races 2017 na gospodarke Miasta Szczecin”
Suplement Przedmiotowe opracowanie, pn. Wyniki i interpretacja badar ankietowych — Zatacznik nr 1 do Raportu

,Wptyw finatu regat The Tall Ships Races 2017 na gospodarke Miasta Szczecin”

Zamawiajacy Gmina Miasto Szczecin

Miasto Gmina Miasto Szczecin

Regaty / TTSR 2017 finat Regat The Tall Ships Races 2017 zorganizowany w Szczecinie w dniach 5-8.08.2017 r
TTSR 2007 / TTSR 2013 Regaty The Tall Ships Races organizowane w Szczecinie w 2007 i 2013 roku
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. METODYKA BADAN

Podstawowe informacje o przeprowadzonym badaniu ankietowym

Badanie ankietowe zostato przeprowadzone w trakcie trwania finatéw Regat, tj. w dniach od 5 do 8 sierpnia
2017 r., na obszarze organizacji imprezy gtéwnej i imprez towarzyszacych oraz na terenach bezposrednio
przylegajacych. tacznie zebrano ponad 2 tysigce ankiet, przygotowanych wedtug 4 réinych wzoréw, wsréd
ktérych wyodrebniono odpowiedzi 1) mieszkancéw Szczecina, 2) turystéw (odrebnie krajowych i
zagranicznych), 3) przedsiebiorcow tymczasowych (tj. prowadzgcych tymczasowe punkty handlowe i ustugowe
podczas trwania Regatl) oraz 4) przedsiebiorcoéw statych (tj. prowadzacych dziatalnos¢ catoroczng w obszarze

centrum Szczecina oraz na terenie, na ktérym odbyly sie Regaty).

Ankiety przeznaczone dla mieszkanicOw Szczecina i turystéw zbierane byly od poczatku trwania Regat (5
sierpnia) przez 4 dni ich trwania. W przypadku punktow ustugowych i handlowych (zaréwno statych, jak
i tymczasowych) zintensyfikowano dziatania ankietowe od drugiego dnia trwania finatu TTSR 2017 zaktadajac,
ze dopiero po uzyskaniu pewnego poziomu sprzedazy osoby ankietowane w imieniu punktéw handlowych
i ustugowych (gtéwnie sprzedawcy) beda posiada¢ wiarygodne opinie w obszarze pytan skierowanych do tej
grupy respondentéwz. W przypadku tymczasowych punktéw handlowych/ustugowych dokonano badania
znakomitej wiekszosci potencjalnych respondentéw (tj. z wytaczeniem oséb odmawiajgcych odpowiedzi),
natomiast state punkty handlowe/ustugowe ankietowano na terenie catego Miasta Szczecin, ze spadajaca

reprezentacjg w raz z rosngcg odlegtoscig od obszaru imprezy TTSR 2017.
W wyniku przeprowadzonych badan uzyskano petne odpowiedzi od 2.050 respondentc')w3, Z czego:

e 947 respondentdw stanowili mieszkancy Szczecina,
e 829 respondentdw stanowili turysci, w tym:
— 653 respondentow to turysci krajowi,
— 176 respondentow to turysci zagraniczni,
e 133 respondentdw to osoby obstugujgce tymczasowe punkty ustugowe i handlowe,

e 141 respondentdw to osoby obstugujgce state punkty ustugowe i handlowe.
Cele badania ankietowego

Nadrzednym celem prowadzonych badan ankietowych byto dostarczenie: (1) danych ilosciowych, stanowigcych
podstawe czesci obliczen w ramach zastosowanych modeli ekonomicznych, wykorzystanych do oceny wptywu

finatu Regat na gospodarke Miasta®, oraz (2) informacji jakosciowych odnoszacych sie do opinii badanych grup

! Nie musi to oznaczaé, ze sa to przedsiebiorstwa, ktére nie prowadza dziatalnosci gospodarczej poza czasem trwania Regat, jednak
dziatalnos¢ ta prowadzona jest na innym obszarze.

? Jednoczesnie uznano, ze w przypadku punktéw handlowych/ustugowych nie pojawiat sie problem fluktuacji.

® Do wynikéw badar zakwalifikowano 2.050 z 2.095 przeprowadzonych ankiet, tj. tylko ankiety, w ktérych zawarte byly odpowiedzi na
wszystkie pytania, a odpowiedzi nie byty ze sobg jednoznacznie sprzeczne.

* Por. rozdz. V Raportu.
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respondentow (mieszkancoéw Szczecina, turystdw krajowych i zagranicznych, przedsiebiorcow prowadzacych
tymczasowe i state punkty handlowe i ustugowe) na temat organizacji i przebiegu finatu TTSR 2017, a takze ich
wptywu na wizerunek Szczecina. Dla realizacji celu nadrzednego zdefiniowano nastepujace cele szczegétowe

realizacji badania ankietowego:

e ustalenie szacunkowej wartosci wydatkow realizowanych przez turystow oraz mieszkancéow Miasta
Szczecin podczas finatu Regat,

e ustalenie zwigzku pomiedzy wzrostem liczby turystéw oraz wzmozong aktywnoscig konsumpcyjna
mieszkancédw, a obrotami przedsiebiorstw handlowych i ustugowych,

e uzyskanie informacji na temat ewentualnych mocnych i stabych stron organizacji i przebiegu TTSR
2017 w Szczecinie w ocenie respondentéw,

e uzyskanie informacji o strukturze demograficznej uczestnikoéw,

e poznanie charakterystyki ruchu turystycznego wywotanego organizacjg finatu Regat (m.in.: dtugosc
pobytu, cel wizyty, wykorzystywane srodki lokomocji),

e zbadanie wybranych aspektédw zwigzanych z dziatalnoscia gospodarcza prowadzong w poszczegdlnych
obszarach miasta w trakcie trwania imprezy (m.in. kwoty wydatkowane przez klientéw, struktura

pochodzenia klientdw, realizowane obroty, ceny).
Zastrzezenia

Nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze skonstruowanie reprezentatywnej proby w przypadku otwartej imprezy
masowej organizowanej na tak duzym obszarze (powyzej 250 tys. mz)5 jest niemozliwe. Wynika to przede
wszystkim z faktu nierejestrowania uczestnikow finatu Regat, w zwigzku z czym nie byto mozliwe okreslenie
struktury catej populacji respondentéow (uczestnikéw). Nieracjonalne bytoby tez zaktadanie ex-ante, ie
struktura ta odzwierciedlata np. przekréj demograficzny polskiego spoteczenstwa, tym bardziej, ze znaczaca

czes¢ uczestnikdw stanowili turysci zagraniczni.
Poréwnywalnos¢ danych

Aby zapewnié¢ poréwnywalno$¢ danych uzyskanych podczas badania ankietowego uczestnikéow finatow TTSR
2017, do ich przeprowadzenia wykorzystano wzory ankiet® opracowane na potrzeby badan przeprowadzonych
podczas finatu TTSR 2013, ktore w znacznej czeSci pokrywaty sie z pytaniami skierowanymi do uczestnikow

TTSR 2007.
Uwagi

Wyniki ankiet podawane sg w zaokragleniu do jednosci, stad w niektérych przypadkach suma danych i ocen

czastkowych moze byc¢ rézna od 100%.

® Obszar obejmujacy impreze gtéwna po obu stronach rzeki Odry i imprezy towarzyszace w bezposrednim sasiedztwie.
® Z uwzglednieniem nielicznych zmian, polegajacych gtéwnie na dodaniu w czesci pytari wiekszej liczby odpowiedzi do wyboru.
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Il. STRUKTURA GRUP RESPONDENTOW

W ramach niniejszego rozdziatu zostang zaprezentowane podstawowe dane (metryczki), charakteryzujgce

kazda z badanych grup respondentéw, w nastepujacej kolejnosci’:

mieszkancy Szczecina,
turysci krajowi i zagraniczni,

przedsiebiorcy prowadzacy state punkty handlowe i ustugowe,

P owonNoe

przedsiebiorcy prowadzacy tymczasowe punkty handlowe i ustugowe.

11.1. ANKIETY DLA SZCZECINIAN

Pte¢ ankietowanych

W tegorocznym badaniu ankietowym przeprowadzonym wsrdéd mieszkancéw Szczecina wzieto udziat tgcznie
947 szczecinian. Podobnie, jak w przypadku badan z 2013 roku, struktura badanych wedtug ptci byta

wyrdéwnana (z nieznaczng przewagg kobiet).

Rysunek II-1. Struktura ankietowanych mieszkancéw Szczecina wedtug ptci

49%

u Kobieta Mezczyzna

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Kategorie wiekowe

W strukturze wiekowej dominowaty osoby w wieku pomiedzy 18 a 24 rokiem zycia (22%), natomiast najmniej
liczng grupe stanowity osoby w przedziale wiekowym od 41 lat do 50 lat (13%). Dla poréwnania, w badaniach
z 2013 roku najwiecej, tj. po 22% wskazan uzyskaty przedziaty wiekowe 18-24 lat oraz 25-30 lat. Najmniej

ankietowanych, bo zaledwie 8%, miato ponizej 18 lat.

7 Kryteria przynaleznosci do danej grupy oméwiono w rozdziale | niniejszego Suplementu.
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Rysunek 11-2. Struktura ankietowanych mieszkancéw Szczecina wedtug wieku

17%

17%
13%

Bmdo18lat ™ 18-24 m25-30 31-40 41-50 powyzej 50

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Opisujac réznice pomiedzy strukturg wiekowga uczestnikdw finatéw regat w roku 2013 i 2017, nalezy odnotowa¢é
wyrazny wzrost liczby oséb w wieku ponizej 18 lat (2013: 8%, 2017: 15%) i spadek liczby oséb w wieku od 25 do
30 lat (2013: 22%, 2017: 16%). W pozostatych grupach wiekowych nie odnotowano istotnych zmian.

Wyksztatcenie ankietowanych

Identyfikacji poddano réwniez wyksztatcenie uczestnikow badania. Wsrdd ankietowanych najmniej liczna grupa
respondentéw posiadata wyksztatcenie podstawowe (jedynie 4,9%). Najliczniejsza natomiast grupa

ankietowanych zadeklarowata ukoriczenie szkoty sredniej (37%).

Rysunek 11-3. Struktura ankietowanych mieszkancéw Szczecina wedtug wyksztatcenia

o

m Podstawowe  mSrednie  m Wyisze Uczen, student

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Charakterystyczny dla imprez masowych jest wysoki udziat oséb w wieku edukacyjnym, potwierdzony rowniez

w ramach powyzszych danych.

Wzgledem wynikéw badan ankietowych przeprowadzonych w 2013 roku spadt udziat oséb z wyksztatceniem

wyzszym (2013: 39%, 2017: 31%), gtéwnie na rzecz oséb z wyksztatceniem srednim (2013: 29%, 2017: 37%).
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1.2. ANKIETY DLA TURYSTOW

Struktura ankietowanych turystow

Prawie 80% ankietowanych turystéw, ktorzy uczestniczyli w tegorocznych finatach Regat, stanowili turysci z
Polski. Pozostate okoto 20% uczestnikdw przyjechato do Szczecina z zagranicy. W$rdd uczestnikéow -
obcokrajowcow najliczniejszg grupa byli turysci z Niemiec (37% ankietowanych obcokrajowcéw), nastepnie
Rosjanie (17%), Anglicy (11%) i Ukrairicy (11%)°. W roku 2013 najliczniejszymi grupami obcokrajowcéw byli

Niemcy (40% ankietowanych obcokrajowcéw) i Brytyjczycy (20%)°.

Rysunek II-4. Struktura ankietowanych turystow wedtug miejsca pochodzenia (zamieszkania)

M Turysta polski  ® Turysta zagraniczny

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Warto zauwazyé, ze w porownaniu do badan ankietowych przeprowadzonych podczas TTSR 2013, nastgpit

znaczny wzrost odsetka turystéw zagranicznych (2013: 13%, 2017: 21%).

Pte¢ ankietowanych

Tak jak w przypadku szczecinian, struktura ankietowanych turystéw charakteryzuje sie podobnym udziatem

obydwu pfci, jednakze z nieznacznie wiekszg przewagg mezczyzn.

& powyzszy podziat wynika z ankiet, nie stanowi natomiast podstawy do okreslenia ogélnej struktury pochodzenia turystéw podczas TTSR
2017, ze wzgledu na zbyt matg wielko$¢ préby.

° Przy czym z uwagi na nieliczng grupe ankietowych obcokrajowcow w roku 2013, struktura pochodzenia turystéw mogta by¢ bardzo
niereprezentatywna.

Strona 9z 59



ZAtACZNIK NR 1 DO RAPORTU ,,WPLYW FINALU REGAT THE TALL SHIPS RACES 2017 NA GOSPODARKE MIASTA SZCZECIN”
- WYNIKI I INTERPRETACJA BADANIA ANKIETOWEGO -

Rysunek II-5. Struktura ankietowanych turystéw wedtug ptci

53%

m Kobieta Mezczyzna
Zrédto: Opracowanie wtasne.

Biorgc pod uwage wiek turystow, wsréd ankietowanych najliczniejsze grupy stanowity osoby w przedziale

wiekowym 24-30 lat oraz 31-40 lat.

Rysunek II-6. Struktura ankietowanych turystow wedtug wieku

=

16%

15%

mdo18lat m18-24lata m25-30lat m 31-40 lat 41-50 lat powyzej 50 lat

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Tegoroczny rozktad wieku ankietowanych turystéw jest zblizony do struktury z badan przeprowadzonych w
2013 roku, tj. niespetna 60% ankietowanych stanowity osoby w przedziale wiekowym 25-50 lat. Wzrdst
natomiast odsetek respondentéw w skrajnych przedziatach wiekowych (do 18 lat i powyzej 50 lat) z 16% w

2013 roku do 25%, a jednoczesnie spadta o liczba oséb w wieku studenckim (2013: 23%, 2017: 14%).
Wyksztatcenie ankietowanych

Analizujgc poziom deklarowanego wyksztatcenia, najwieksza grupa ankietowanych zadeklarowata posiadanie
wyksztatcenia wyzszego (42%). Nieznacznie mniej oséb posiadato wyksztatcenie srednie (37%). Grupa ucznidow

i studentéw stanowita niecate 20% ankietowanych, natomiast podobnie jak w przypadku szczecinian, najmniej

liczng grupa byty osoby z wyksztatceniem podstawowym (3,6%).
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Rysunek II-7. Struktura ankietowanych turystow wedtug wyksztatcenia

A%

m Podstawowe ®Srednie  ® Wyisze Uczen, student

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Wyniki badan ankietowych wskazujg na bardzo wysoki wzrost udziatu turystéw zagranicznych uczestniczacych
w tegorocznych finatach Regat (2013: 13%, 2017: 21%)10. Wsréd tej grupy respondentéw (turystow
zagranicznych) wiekszo$¢ stanowili mezczyzni (okoto 60%). Biorac pod uwage wiek obcokrajowcdéw najwiecej
0s6b miescito sie w przedziale 24-30 lat (24%) i niewiele mniej oséb wskazato przedziat 18-24 lat (23%).
Najmniej liczng grupg wsrdd turystdw zagranicznych byty osoby ponizej 18 roku zycia. Najwiecej
obcokrajowcdéw posiadato wyksztatcenie wyzsze (39%) i Srednie (38%), natomiast ucznidw i studentéw byto

22%.

% Warto w tym miejscu zauwazyé, ze w poréwnaniu do wynikéw z 2013 r. spadt znacznie udziat wizyt obcokrajowcéw na oficjalnej stronie
internetowej wydarzenia (www.tallships.szczecin.eu), zaréwno w miesigcu poprzedzajgcym wydarzenie, jak i w dniach imprezy
(odpowiednio o okoto 7 p.p. i okoto 4 p.p.)
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11.3.ANKIETY DLA PODMIOTOW GOSPODARCZYCH

Punkty tymczasowe

Podczas finatu Regat w 2017 roku badaniem ankietowym objeto 133 punkty ustugowe i handlowe. Podobnie
jak w 2013 roku, najwiekszy udziat w strukturze stoisk tymczasowych miaty stoiska gastronomiczne (2013: 54%,
2017: 47%). Drugg pod wzgledem liczebnosci grupe stanowity punkty oferujgce pamiatki i upominki (2013:
30%, 2017: 21%). W stosunku do 2013 roku liczba punktéw oferujgcych towary i ustugi zwigzane z kulturg i
sztukg wzrosta o 2 p.p. (2013: 6%, 2017: 8%), natomiast o 2 p.p. spadta liczba punktéw oferujacych odziez
(2013: 10%, 2017: 8%).

Rysunek 11-8. Struktura ankietowanych punktéw tymczasowych wedtug rodzaju prowadzonej dziatalnosci

16% 8%

B Gastronomia B Odziez M Pamigtki i upominki Kultura i sztuka Inne
Zrédto: Opracowanie wtasne.

Wystepujgce rdznice czeSciowo mozna ttumaczy¢ wprowadzeniem do badania dodatkowej kategorii punktu, tj.
»Inne”. Ponadto, w przypadku dwéch punktéw ustugowych i handlowych zadeklarowano dziatalnos¢
obejmujgcy wiecej niz jeden typ dziatalnosci, mianowicie w jednym punkcie prowadzono jednoczesnie sprzedaz

odziezy, pamigtek i upominkdw, a w drugim zaréwno ustugi gastronomie, jak i, Inne”.

Kolejnymi elementami badania ankietowego punktéw handlowych i ustugowych byto pytanie o liczbe oséb

obstugujacych stoisko oraz o status osoby udzielajgcej odpowiedzi.
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Rysunek 1I-9. Struktura respondentéw z punktow tymczasowych

52%

m Wiasciciel m Wspotwiasciciel Pracownik

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Zgodnie z uzyskanymi informacjami zdecydowana wiekszo$¢ punktédw tymczasowych obstugiwana byta

bezposrednio przez wtasciciela badz wspotwtasciciela (48% zaréwno w 2013, jak i 2017 roku).

Rysunek 1I-10. Przecietna liczba zatrudnionych w punkcie tymczasowym

m 1-2 osoby 3-5 0oséb powyzej 5 oséb

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Jak wskazujg uzyskane w badaniu odpowiedzi, w przypadku ponad potowy ankietowanych stoisk liczba
pracownikéw wynosita od 1 do 2 oséb (56%). Doktadnie jedna czwarta respondentéw wskazata na obstuge
punkty przez 3 do 5 pracownikéw (spadek o 18 p.p. w stosunku do 2013 roku), a pozostate 20% ankietowanych

deklarowata zaangazowanie w prace stoiska powyzej 5 0s6b (2013:17%, 2017: 20%).

Punkty state

Badania ankietowe przeprowadzone wsrdd respondentow zakwalifikowanych jako state punkty handlowe
i ustugowe obejmowaty podmioty zlokalizowane w rdéznych czesciach Miasta (tj. bezposrednio w miejscu
imprezy, w centrum miasta i na jego obrzezach), prowadzace wszelkiego rodzaju dziatalno$¢ gospodarczg
ustugows i handlowg o charakterze trwatym (tj. stale w tym samym lokalu). Zdecydowana wiekszo$¢ badanych
podmiotéw prowadzi dziatalno$¢ w obszarze gastronomii (46%). Na dziatalno$¢ w kategorii ,Inne” wskazato az

38% ankietowanych, natomiast liczba respondentéw w zadnej z pozostatych kategorii (,0dziez”, ,Pamiatki
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i upominki”, ,Kultura isztuka”) nie przekroczyta 10% wszystkich badanych statych punktéw handlowych

i ustugowych.

Rysunek II-11. Struktura respondentow (punktow statych) wedtug rodzaju prowadzonej dziatalnosci

-

38%
B Gastronomia m Odziez ® Pamiatki i upominki Kultura i sztuka Inne

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Poréwnujgc prezentowane powyzej dane do poprzedniej edycji finatu regat (TTSR 2013) mozna zauwazy¢
znaczny wzrost liczby punktéw gastronomicznych uczestniczacych w badaniu (2013: 28%, 2017: 46%).
Widoczny jest takze nieznaczny wzrost udziatu punktéw statych w kategorii ,Inne” (2013: 37%, 2017: 38%)
i ,Pamiatki i upominki” (2013: 7%, 2017: 8%), oraz spadek w kategorii , Kultura i sztuka” (2013: 6%, 2017: 3%).
W roku 2017 przebadano znacznie mniej punktow sprzedazy odziezy (2013: 22%, 2017: 6%).

Rysunek II-12. Struktura respondentéw (punktéw statych)

\

86%

m Wtasciciel m Wspétwiasciciel Pracownik

Zrédto: Opracowanie wtasne.

W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw respondentami reprezentujgcymi podmiot byli pracownicy (86%).
Wiasciciele i wspotwiasciciele to jedynie 14% sposrdd wszystkich badanych punktéow (spadek o 13 p.p.

wzgledem 2013 roku).

Biorgc pod uwage liczbe zatrudnionych oséb w badanych podmiotach, kazda z mozliwych odpowiedzi uzyskata

zblizony wynik, z niewielkg przewagg punktéw ustugowych i handlowych o zatrudnieniu powyzej 5 oséb.
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Rysunek 1I-13. Przecietna liczba zatrudnionych w punktach statych

37%

H 1-2 osoby m 3-5 0séb Powyzej 5 oséb

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Poréwnujac uzyskane wyniki do badan przeprowadzonych w 2013 roku mozna zauwazyé, ze nieznacznie
zwiekszyta sie liczba stoisk statych obstugiwanych przez 1-2 osoby (+5 p.p.), jak réwniez punktéw
zatrudniajacych wiecej niz 5 oséb (+3 p.p.), za to spadt odsetek sklepéw zatrudniajacych od 3 do 5 oséb

(-8 p.p.).

Informacje na temat lokalizacji pomiotow biorgcych udziat w badaniu miaty za zadanie wskazaé, czy w zwigzku
z organizacja tegorocznych Regat zanotowano w punktach statych, zlokalizowanych w obrebie miasta, ale nie
bezposrednio w miejscu przebiegu imprezy, znaczace rdéinice w obrotach sklepu i liczbie klientéw
(w szczegdlnosci turystéw odwiedzajgcych dany punkt), czy tez ponownie wystgpit wskazywany w poprzednich
badaniach problem nadmiernej koncentracji imprezy i brak zauwazalnych efektéw gospodarczych dla Szczecina

ogoétem.

Rysunek II-14. Lokalizacja punktow statych

m Bezposrednio w miejscu imprezy ® Centrum ® Obrzeza

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Sposrod 141 ankietowanych punktow statych, az 113 podmiotéw to punkty zlokalizowane w centrum miasta.
Ograniczona liczba punktdw handlowych i ustugowych na obszarze organizacji finansow Regat pozwolita na

przeprowadzenie badania na 18 respondentach. Natomiast, tak samo jak w 2013 roku, 13% ankietowanych to
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punkty. W stosunku do badania ankietowego przeprowadzonego w roku 2013 wzrosta liczba punktow objetych

badaniem w centrum Miasta, a spadta liczba punktéw zlokalizowanych na obrzezach.
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lIl. WYNIKI | INTERPRETACJA BADANIA ANKIETOWEGO
— ANKIETY DLA UCZESNIKOW TTSR 2017

W niniejszym rozdziale Suplementu zaprezentowano wyniki badania ankietowego w zakresie pytan
zamknietych, w podziale na dwie grupy respondentéw: (1) mieszkaricow Szczecina oraz (2) turystéw krajowych

i zagranicznych.
l1I.1. ANKIETY DLA SZCZECINIAN
Ocena potrzeby organizacji Regat oraz ich wptywu na promocje miasta

Pierwsze pytanie w tej czesci ankiety dotyczyto opinii respondentdw na temat potrzeby organizowania imprez
masowych w Szczecinie, o charakterze podobnym do finatéw regat The Tall Ships Races. Tak jak w 2013 roku
zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych (2013: 67%, 2017: 70%) wskazata, ze tego rodzaju imprezy masowe
powinny jak najczesciej odbywac¢ sie w Miescie. Osoby te w kolejnych pytaniach potwierdzity $wiadomos¢

wptywu takich imprez na sposéb postrzegania Miasta nie tylko w obrebie kraju, ale takze za granica.

Rysunek IlI-1. Struktura odpowiedzi na pytanie ankietowe: M1

Czy uwaza Pan/Pani imprezy masowe, takie jak The Tall Ships Races za
potrzebne w miescie?

80% 70%
60%
40% 25%
20% 2% 3%
0%
Tak, powinno sie ich Tak, powinny sie odbywa¢  Nie, takie imprezy nie Trudno powiedzie¢
organizowac jak najwiecej jedna-dwie w roku powinny odbywac sie w

Szczecinie

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Uzupetnieniem pozytywnego podejscia ankietowanych do organizacji imprez masowych jest réwniez udzielenie
przez 25% ankietowanych szczecinian odpowiedzi wskazujacej, ze tego rodzaju wydarzenia powinno sie
organizowac raz lub dwa razy do roku. W komentarzach osdb wybierajgcych wskazang odpowiedz widoczna
byta swiadomos$¢ zarowno potencjalnych korzysci z organizacji masowych imprez, jak rowniez kosztow
i ograniczen, jakie tego typu wydarzenia niosg za sobga (np. reorganizacja i utrudnienia w ruchu drogowym, brak
miejsc parkingowych, hatas itp.). W tegorocznych badaniach zaledwie 2% ankietowanych byto stanowczo

przeciwnych organizowaniu imprez w Szczecinie.

Analiza odpowiedzi na kolejne pytania miata na celu zweryfikowaé, czy respondenci dostrzegajg korzysci
W organizowaniu imprez masowych w postaci budowania pozytywnego wizerunku Miasta zaréwno w Polsce,
jak i za granica. W obu przypadkach ponad 90% ankietowanych jest zdania, ze jest to dobra forma promocji

Szczecina (2013: 97%, 2017: 94%).
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Rysunek IlI-2. Struktura odpowiedzi na pytanie ankietowe: M2

Czy uwaza Pan/Pani, ze organizacja The Tall Ships Races jest dobra
forma promocji Szczecina w Polsce?

%

50

m Tak u Nie Nie mam zdania

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Pomimo, ze w poréwnaniu do badan z 2013 r. nastgpit lekki spadek pozytywnych opinii w zakresie sensu
promowania Miasta poprzez organizacje tego typu wydarzen w Polsce (-3 p.p.) to jednak nie wigzato sie to ze
wzrostem grupy osdb sceptycznie nastawionych, a niezdecydowanych.

Rysunek IlI-3. Struktura odpowiedzi na pytanie ankietowe: M3

Czy uwaza Pan/Pani, ze organizacja The Tall Ships Races jest dobra
forma promocji Szczecina w Europie?

%7%

m Tak u Nie Nie mam zdania

Zrédto: Opracowanie wtasne.

W przypadku odpowiedzi na pytanie o promocje Miasta w Europie poprzez organizacje TTSR 2017, odsetek
oséb twierdzacych, ze to nie jest dobry sposdb promowania Szczecina zmniejszyt sie nieznacznie (-1 p.p.

w stosunku do 2013 r.) i nadal byt marginalny (2013: 3%, 2017: 2%).

Warto zwrdéci¢ uwage, ze respondenci nadal uwazajg, ze organizacja finatéw Regat jest lepsza promocjg na
poziomie krajowym, niz europejskim, przy czym rdznica tych dwdch ocenach zmniejszyta sie znacznie w

obecnym badaniu (2013: 97% i 89%, 2017: 94% i 91%).
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Postrzeganie Szczecina przez jego mieszkancow

Kolejne pytanie, ktérego celem byt zbadanie opinii mieszkaricow Szczecinian o wptywie organizacji finatu Regat

na postrzeganie miasta przez nich samych, wywotato nieznacznie wiecej watpliwosci wsréd respondentow.

Rysunek Ill-4. Struktura odpowiedzi na pytanie ankietowe: M4

Czy Pana/Pani zdaniem, organizacja takich imprez jak The Tall Ships
Races poprawi postrzeganie Szczecina przez jego mieszkancow?

\10%

m Tak u Nie Nie mam zdania

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Zdecydowana wiekszo$¢ szczecinian pozytywnie wyrazita sie w kwestii poprawy postrzegania miasta dzieki
organizacji tego typu imprez masowych. Negatywnie nastawionych byto jedynie 4% ankietowanych. S3 to
wyniki niemalze identyczne z uzyskanymi w badaniu ankietowym w roku 2013. O jeden punkt procentowy
spadt odsetek osdb, ktére negatywnie odpowiedziaty na to pytanie, zwiekszyta sie natomiast liczba osdb, ktore

nie potrafity udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi na zadane pytanie.
Wptyw imprezy na atrakcyjnos$¢ inwestycyjng

Nastepne pytanie w ankiecie dotyczyto wptywu wydarzenia (finat Regat i podobne imprezy) na atrakcyjnos¢
inwestycyjng Szczecina. Zasadniczo mozna stwierdzié, ze rozktad odpowiedzi jest podobny do wynikéw
uzyskanych w badaniach przeprowadzonych podczas TTSR 2013. Zdecydowana wiekszo$¢ (2013: 85%, 2017:
84%) respondentdéw dostrzegto zaleznos¢ pomiedzy organizowaniem imprez masowych a wzrostem potencjatu
inwestycyjnego Szczecina. Jedynie 1% ankietowanych (2013: 2%) zdecydowanie stwierdzito, ze organizacja tego
typu wydarzen nie wptywa na atrakcyjnosé inwestycyjng Szczecina, natomiast 11% nie miato zdania w tej

kwestii.
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Rysunek IlI-5. Struktura odpowiedzi na pytanie ankietowe: M5

Czy Pana/Pani zdaniem organizacja tego typu wydarzen wptywa na

60% atrakcyjnos¢ inwestycyjng Szczecina?
49%
40% 35%
20% 11%
0,
5% 1%
0%
Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie witasne.
Ocena organizacji Regat i poréwnanie z finatem TTSR 2013

W ramach kolejnego pytania podjeto probe ustalenia ogdlnej opinii mieszkanncéw na temat jakosci organizacji
finatu Regat. 94% respondentow stwierdzito, ze Szczecin witasciwie przygotowat sie do organizacji finatu Regat
(2013: 92%), przy czym ,Zdecydowanie tak” zadeklarowato 49% badanych, a ,,Raczej tak” 45% ankietowanych.

Oséb przeciwnego zdania byto okoto 5%, z czego 2% zaznaczyto odpowiedz ,, Zdecydowanie nie” (2013: 1%).

Rysunek IlI-6. Struktura odpowiedzi na pytanie ankietowe: M6

Czy uwaza Pan/Pani, ze Szczecin wtasciwie przygotowat sie do
organizacji finatu Regat?

00% 49%
° 45%
40%
20%
3% 2%
0%
Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Poréwnujgc uzyskane wyniki z badaniami z 2013 r., pozytywnie mozna oceni¢ wzrost i tak wysokiego juz
odsetka oséb dobrze oceniajacych przygotowanie Szczecina do finatu Regat (+2 p.p.). Rdwniez dobrze nalezy
oceni¢ fakt zmniejszenia sie liczby osdb krytycznie podchodzacych do finatu TTSR (-3 p.p.), przy nieznacznym

zwiekszeniu liczby ocen zdecydowanie negatywnych (+1 p.p.).

Dwa kolejne pytania zamkniete miaty na celu poréwnanie TTSR 2013 i TTSR 2017. W pierwszej kolejnosci
zweryfikowano jaka cze$¢ respondentdw uczestniczyta w poprzednim finale Regat. Uzyskany rozktad
odpowiedzi na to pytanie jest identyczny wzgledem uzyskanego w badaniach z 2013 roku: 69% badanych oséb

brato udziat we wczesniejszej edycji TTSR.
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Rysunek IlI-7. Struktura odpowiedzi na pytanie ankietowe: M8

Czy byta Pan/Pani uczestnikiem poprzeniej edycji The Tall Ships Races
w Szczecinie w 2013 roku?

69%

m Nie Tak

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Poproszeni o poréwnanie i ocene obu imprez (TTSR 2017 i TTSR 2013) ankietowani w wiekszosci ocenili, ze
obecna edycja byta lepsza niz poprzednia (,,Zdecydowanie lepsza”: 23%, , Lepsza”: 41%). Podczas tegorocznego
finatu jedynie 2% ankietowanych wskazato, ze to poprzednie finaty Regat byty lepsze (w tym tylko jedna osoba
stwierdzita, ze obecna edycja byta zdecydowanie gorsza) Ponad 33% respondentéw uwazata, ze oba finaty byty

na podobnym poziomie.

Rysunek IlI-8. Struktura odpowiedzi na pytanie ankietowe: M9
Jezeli tak, to czy pod wzgledem organizacyjnym obecna edycja byta:

50%
41%
40% 33%
30% 23%
20%
10%
’ 2% 0%
0%
Zdecydowanie Lepsza Na zblizonym Gorsza Zdecydowanie
lepsza poziomie gorsza

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Uzyskane wyniki w pytaniu dotyczacym porédwnania obecnych finatéw Regat z poprzednimi wskazuja, ze
poziom zadowolenia z organizacji imprezy istotnie wzrést — w roku 2013 wzrost jakosci organizacji finatu Regat
wzgledem roku 2007 deklarowato 57% ankietowanych, w roku 2017 az 64% respondentéw uznato impreze za
lepiej zorganizowang, jak w roku 2013. Biorgc pod uwage rowniez rosngce wymagania uczestnikéw imprez
masowych, wskazane odpowiedzi jednoznacznie potwierdzajg na wystepowanie efektu rosngcego

doswiadczenia Miasta i jego jednostek organizacyjnych.
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Jednoczesnie po raz kolejny zdecydowana wiekszo$¢ szczecinian ocenita swoimi gtosami, ze imprezy masowe
takie jak finat TTSR 2017 sg oczekiwane przez mieszkaricéw Miasta i powinny byé organizowane jak najczescie;j.
Zgodnie z wynikami badania ankietowego, organizacja tego rodzaju wydarzenia ma znaczgcy wptyw na
poprawe postrzegania Miasta przede wszystkim przez jego mieszkancow. Tak jak podczas poprzedniej edycji
TTSR doceniono stopien przygotowania Miasta do organizacji wydarzenia i dostrzezono wartos¢ imprezy w

kontekscie promocji Szczecina nie tyko w Polsce, ale i w Europie.
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lI.2.  ANKIETY DLA TURYSTOW

W tegorocznych badaniach ankietowych wzieto udziat tgcznie 829 turystéw krajowych i zagranicznych. Jak
wskazano w podrozdziale 11.2., zdecydowang wiekszo$¢ respondentéw stanowili Polacy (79%). Szczegétowa

struktura geograficzna ankietowanych turystow z Polski prezentuje sie nastepujaco:

Rysunek I11-9. Struktura ankietowanych turystéw z Polski wedtug miejsca pochodzenia (zamieszkania)
30% 25%
25%
20%
15% 11% 11% 12%
10% 7%
5%
0%

19%

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Podobnie, jak w przypadku badan przeprowadzonych w 2013 roku, udziat turystéw spoza wojewddztwa
Zachodniopomorskiego wyniosta 75% ogodlnej liczby turystow krajowych. Ponadto, wsréd uczestnikéw
tegorocznej imprezy spadt odsetek turystéw z woj. Pomorskiego i Lubuskiego (odpowiednio -5 p.p. i -6 p.p.).
Natomiast wystgpit wzrost udziatu turystéw z woj. Wielkopolskiego (+4 p.p.), woj. Mazowieckiego (+3 p.p.)

i woj. Dolnoslgskiego (+5 p.p.).

Poréwnujac lata 2013 i 2017 widoczny jest znaczy wzrost udziatu turystow zagranicznych uczestniczacych

w finale Regat (2013: 13%, 2017: 21%).

Rysunek I11-10. Struktura ankietowanych turystéw zagranicznych wedtug miejsca pochodzenia (zamieszkania)

40% 37%
35%
30%

25%
20%
15%
10%
5%
0%

17%
11%

20%

11%

3%

Niemcy Rosja Anglia

Ukraina USA Inne

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Naturalnym jest wysoki udziat turystéw z Niemiec, natomiast pewnego rodzaju zaskoczeniem jest 17-
procentowy udziat turystéw z Rosji. Jednoczesnie wsrdd panstw zakwalifikowanych do kategorii ,, Inne” znaleZli
sie turysci z krajow takich, jak: Czechy, Dania, Szkocja, Szwecja, Wtochy, Austria, Belgia, Francja, Holandia,

Portugalia, Stowacja, Brazylia, Chiny, Indie, Japonia, Kanada.
Obecnos¢ w Szczecinie przed TTSR 2017 i cel wizyty

Pierwsze pytanie skierowane do turystow miato na celu zweryfikowa¢, dla jak duzej grupy turystéw byty to
pierwsze odwiedziny w MiesScie, a dla jakiej kolejne, co jest istotne dla sity oddziatywania finatu Regat jako
produktu turystycznego. W dalszej kolejnosci pytano o cel poprzedniej wizyty, a odpowiedZ na to pytanie
stanowi wskazowke, co najbardziej przycigga turystow do Szczecina. Kolejne pytania weryfikujg m.in. sposdb
odbioru Miasta przez turystow, a takze to, czy tegoroczny finat Regat zachecit przyjezdnych do ponownych

odwiedzin Szczecina.

Rysunek IlI-11. Struktura odpowiedzi na pytanie ankietowe: T1

Czy byt Pan/Pani juz wczesniej w Szczecinie?

65%

35%

Tak Nie

Zrédto: Opracowanie wtasne.

WSsréd ankietowanych turystéw biorgcych udziat w TTSR 2017 35% stanowity osoby bedace po raz pierwszy w
Szczecinie. Wzrost liczby ,nowych” odwiedzajgcych w poréwnaniu do TTSR 2013 stanowi pozytywng informacje
(2013: 28%, 2017: 35%). Po pierwsze wiekszy udziat ,,nowych” turystow moze $wiadczy¢ o lepszej promocji
finatu Regat w roku 2017 jako samodzielnego produktu turystycznego. Po drugie, wydarzenie to staje sie
wizytéwka Miasta i pozytywny odbiér tej masowej imprezy wptywa takie w duzym stopniu na sposdb
postrzegania Szczecina, a przez to ma znaczny wptyw na decyzje uczestnikow odnosnie kolejnych odwiedzin

miasta.

Jednoczesnie spadek udziatu uczestnikow imprezy, ktdérzy byli juz w Szczecinie przed finatami TTSR 2017 moze
wynika¢ z rdéinych powoddéw. Zmniejszenie sie liczby turystdow z obszaréw graniczacych z woj.
Zachodniopomorskim (poza woj. Wielkopolskim) z jednej strony moze oznaczaé, ze przyjezdni z tych obszaréw

dobrze juz poznali oferte turystyczno-kulturalng Szczecina. Z drugiej zas strony warto zauwazy¢, ze finat Regat
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odbyt sie w bliskim terminie innego popularnego masowego wydarzenia, jakim byt Woodstock 2017. Impreza
zorganizowana w sasiednim wojewddztwie (woj. Lubuskie) mogta by¢ alternatywg dla potencjalnych
uczestnikdow TTSR 2017. Popularna impreza w Kostrzynie nad Odrg miata miejsce w dniach 3-5 sierpnia 2017 r.

i zgodnie z podanymi szacunkami same finatowe koncerty przyciggnety okoto 250 tys. os6b™.

W ramach kolejnego pytania uczestnicy finatu TTSR 2017 udzielili odpowiedzi dotyczacej celu poprzedniej
wizyty w Szczecinie. tacznie uzyskano 572 odpowiedzi, gdyz 26 ankietowanych wskazato wiecej niz jeden

powadd przyjazdu.

Rysunek IlI-12. Struktura odpowiedzi na pytanie ankietowe: T2

Co byto celem wizyty?
50% 43%
40% -

30% - 22% 23%

20% - 12%

10% -

0%
Turystyka Biznes Sprawy rodzinne Inne sprawy

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Przewazajacg liczbe wskazan jako cel wizyty uzyskata , Turystyka” (43%). Ponad 20% ankietowanych turystéw
zadeklarowato jako powdd pobytu w Szczecinie ,Sprawy rodzinne” oraz ,Inne sprawy”. Najmniej, bo jedynie

12% ankietowanych odwiedzito Szczecin w ramach podrdzy biznesowych.

Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage, ze w poréwnaniu do badan z 2013 roku najwiekszy spadek w strukturze
odpowiedzi na to pytanie zajat ,Biznes” (2013: 20%, 2017:12%). ,Sprawy rodzinne” i ,Inne sprawy” uzyskaty
podobne wyniki jak w poprzednim badaniu (2013: odpowiednio 24% i 20%). Natomiast zanotowano istotny

wzrost odsetka oséb deklarujgcych odwiedziny miasta w celach turystycznych (2013: 36%, 2017: 43%).

Obserwowane wyniki jednoznacznie wskazujg wzrost atrakcyjnosci turystycznej Miasta, co prawdopodobnie
jest efektem poprawy oferty turystyczno-kulturowej Szczecina. Na atrakcyjnos¢ Miasta w tym obszarze z
pewnoscig wptynety inwestycje przeprowadzone w poprzednich latach, w tym m.in. budowa filharmonii, czy

remont Bulwardéw.

Wptyw organizacji Regat na promocje Miasta

Kolejne pytania skierowane do turystow miaty za zadanie zweryfikowac opinie tej grupy respondentéw na

temat organizacji TTSR 2017 w kontekscie promocji Miasta oraz ogdlnej oceny jakosci przygotowania imprezy.

™ http://www.gazetalubuska.pl/przystanek-woodstock/a/woodstock-2017-w-policyjnych-statystykach-podsumowanie-po-trzecim-dniu-

festiwalu,12338630/.
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Rysunek IlI-13. Struktura odpowiedzi na pytanie ankietowe: T3

Czy uwaza Pan/Pani, ze organizacja The Tall Ships Races jest dobra
forma promocji Szczecina w Polsce?

mTak = Nie Nie mam zdania

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych stwierdzita, ze organizowanie finatu Regat jest dobrg formg promogji
Szczecina zaréwno w Polsce (az 97% respondentdw), jak i w Europie (93%). Odsetek pozytywnych odpowiedzi

byt jeszcze wyiszy, niz w przypadku ocen mieszkancéw Szczecin (odpowiednio 94% i 91%).

Rysunek IlI-14. Struktura odpowiedzi na pytanie ankietowe: T4

Czy uwaza Pan/Pani, ze organizacja The Tall Ships Races jest dobra
forma promocji Szczecina w Europie?

mTak = Nie Nie mam zdania

Zrédto: Opracowanie wtasne.

W stosunku do odpowiedzi uzyskanych w badaniu ankietowym prowadzonym w trakcie TTSR 2013 widoczny
jest wzrost pozytywnej oceny wptywu organizacji imprezy masowej na promocje Miasta w Polsce i w Europie (
(wzrost odpowiednio o 4 p.p. i 8 p.p.). Wart odnotowania jest istotny spadek odpowiedzi ,nie mam zdania”

(2013:,,w Polsce” - 5%, ,,w Europie” - 12%, 2017: ,w Polsce” - 3%, ,,w Europie” - 6%).
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Ocena organizacji Regat

W ramach podsumowania zorganizowanej imprezy, poproszono turystdw o ocene poziomu przygotowania
Miasta Szczecin do tegorocznych Regat. Podobnie jak w 2013 roku (96%), zdecydowana wiekszos¢

respondentow udzielita pozytywnej odpowiedzi na zadane pytanie (98%).

Rysunek IlI-15. Struktura odpowiedzi na pytanie ankietowe: T5

Czy uwaza Pan/Pani, ze Szczecin wtasciwie przygotowat sie do
organizacji finatu Regat?

60% - 53%
45%
40% -
20% -
2% 0%
0%
Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Jedynie 2% turystéw wyrazito swoje niezadowolenie z tegorocznej imprezy, jednakze zaden z turystéw nie
wybrat odpowiedzi: ,, Zdecydowanie nie”. Brak odpowiedzi skrajnie negatywnej w grupie prawie ponad 800
respondentéw nalezy uznac za potwierdzenie bardzo wysokiego poziomu przygotowania imprezy. Jednoczesnie
w ramach uzasadnienia swojego stanowiska przez osoby udzielajagce odpowiedzi ,raczej nie”, najczesciej
wskazywano np. na niedostateczng liczbe miejsc parkingowych, czy tez problemy z zarezerwowaniem noclegu.
Doktadna analiza uzyskanych odpowiedzi na pytania otwarte zostata zawarta w rozdziale V niniejszego

Suplementu.
Dtugos¢ pobytu w Szczecinie i liczebnos¢ grup turystow

Pytanie dotyczgce dtugosci pobytu turystéw miato na celu uzyskanie informacji o stopniu wykorzystania bazy
noclegowej, jak rowniez byto przydatne przy ocenie facznej wartosci wydatkdw turystéw podczas ich pobytu w

Miescie.

Strona 27 z 59



ZArACZNIK NR 1 DO RAPORTU ,, WPLYW FINALU REGAT THE TALL SHIPS RACES 2017 NA GOSPODARKE MIASTA SZCZECIN”
- WYNIKI I INTERPRETACJA BADANIA ANKIETOWEGO -

Rysunek IlI-16. Struktura odpowiedzi na pytanie ankietowe: T9

Jak dtugo trwat Pana/Pani pobyt w Szczecinie przy okazji TTSR?
50% - 45%
40% -
30%
30% - 26%
20% -

10% -
0%

0%
1 dzien 2-3 dni 4-7 dni powyzej 7 dni

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Tak jak podczas poprzedniej edycji TTSR najwiecej odwiedzajacych Szczecin postanowita zatrzymaé sie w
Miescie na okres od 2 do 3 dni (2013: 48%, 2017: 45%). Prawie co trzeci turysta zdecydowat sie na jednodniowy
pobyt w Szczecinie (2013: 24%, 2017: 30%), natomiast nieznacznie mniej osdb zadeklarowato dtuzszy pobyt,
czyli od 4 do 7 dni (2013: 19%, 2017: 26%). W obecnym badaniu ankietowym zaden z turystéw nie
zadeklarowat pobytu dtuzszego niz 7 dni, co stanowi znaczgcy spadek wzgledem badania podczas poprzednich

finatow regat (2013: 9%, 2017: 0%).

W nastepnym pytaniu poproszono turystow o wskazanie liczby oséb towarzyszacych ankietowanemu w

przyjezdzie do Szczecina.

Rysunek IlI-17. Struktura odpowiedzi na pytanie ankietowe: T10

Jezeli przyjechat Pan/Pani do Szczecina w towarzystwie, jak liczna jest
panstwa grupa?

60% 53%
40% 33%
20%
? 59% 8%
0%
1-2 osoby 3-5 0s6b 6-8 0s6b powyzej 8 oséb

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Wsrod badanych turystéw najwiecej oséb wskazato, ze odwiedzita finaty TTSR 2017w grupie od 1 do 2 osdb
(2013: 39%, 2017: 53%). Okoto '/; ankietowanych odwiedzita Szczecin w grupie 3-5 osobowej (2013: 46%, 2017:
38%), a 13% respondentdéw wskazato na przyjazd w towarzystwie sktadajgcym sie z ponad 5 o0séb (2013: 15%,

2017: 13%).

Wskazane wyniki potwierdzity, ze uczestnikami finatdw Regat s3 osoby podrézujgce w matych grupach (w tym

w niewielkim stopniu samodzielnie) lub z wtasng rodzing (grupy do 5 osdb). W roku 2017 mniejszy odsetek
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badanych stanowity grupy co najmniej 6 osobowe, natomiast udziat grup zorganizowanych (przy zatozeniu, ze
takimi s grupy powyzej 8 0s6b) nie ulegt zmianie. Niespetna 100 ankietowanych turystéw (12% turystow

ogdtem) zadeklarowato, ze przyjechato do Miasta indywidualnie.

Uzyskane wyniki pozwalajg na sformutowanie podobnych wnioskéw jak w roku 2013 — finaty Regat cieszg sie

powodzeniem zaréwno wsrod turystéw indywidualnych, jak i podrézujgcych w grupach.
Wybierane przez turystéw srodki transportu

Podobnie jak w 2013 roku, turysci odwiedzajgcy Szczecin podczas TTSR 2017 najczesciej deklarowali przyjazd

samochodem badz pociggiem.

Rysunek I1I-18.Struktura odpowiedzi na pytanie ankietowe: T11

Jakim srodkiem transportu przyjechat Pan/Pani do Szczecina?

60% 53%
50%
40%
30%
0%

26%

Samochodem Pociggiem Autobusem Innym

Zrédto: Opracowanie wtasne.

W poréwnaniu do poprzednich badan odsetek oséb, ktére wybraty samochdd, jako srodek transportu
nieznacznie zmniejszyt sie na korzy$¢ podrézy pociggiem. Udziat pozostatych odpowiedzi uksztattowat sie na

praktycznie niezmienionym poziomie.
Uczestnictwo w poprzedniej edycji TTSR w Szczecinie oraz odwiedziny Miasta okresie miedzy finatami

Odpowiedzi udzielane przez turystow na kolejne pytania miaty za zadanie pomdc oszacowac odsetek osdb,
uczestniczacych w poprzedniej edycji TTSR, ktére zdecydowaty sie ponownie odwiedzi¢ Szczecin. Informacje te

pozwalajac wstepie ocenié, czy dzieki zorganizowaniu TTSR wzrosto zainteresowanie turystéw Miastem.
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Rysunek IlI-19.Struktura odpowiedzi na pytanie ankietowe: T12

Czy uczestniczyt Pan/Pani w poprzedniej edycji The Tall Ships Races w
2013 roku?

72%

m Tak = Nie

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Jak wida¢ na powyzszym wykresie, 72% ankietowanych nie uczestniczyto w finatach Regatach w 2013 roku,
jednakze (jak wynika z pytania nr 1) pewna czes¢ respondentdéw byta w Szczecinie juz nie po raz pierwszy. O ile
rozktad odpowiedzi prezentowany na powyzszym wykresie byt bardzo zblizony do wynikéw uzyskanych w

badaniu przeprowadzonym w 2013 roku, o tyle w kolejnym pytaniu (T13) wida¢ znaczng poprawe (+10 p.p.).

Rysunek 111-20. Struktura odpowiedzi na pytanie ankietowe: T13"

Jesli tak, to czy miat Pan/Pani okazje odwiedzi¢ Szczecin pomiedzy
edycja z 2013 roku a obecng?

m Tak = Nie

Zrédto: Opracowanie wtasne.
Z grupy ankietowanych uczestniczagcych w TTSR 2013 az 83% os6b zdecydowato sie ponownie przyjechac¢ do
Miasta przed kolejnymi finatami (2013: 73%, 2017: 83%). Jest to wynik bardzo pozytywny, wskazujacy, ze
organizowanie podobnych imprez masowych stanowi dobrg wizytéwke Miasta oraz zacheca do ponownych
jego  odwiedzin w innych celach. Jak wskazano w poprzednich pytaniach, zdecydowana wiekszos¢

przyjezdzajgcych to osoby koncentrujgce sie na walorach turystyczno-kulturowych Szczecina.

12 iedli tak” zostato uzyte w odniesieniu do pytania poprzedzajacego (T11)
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Zamiar ponownego przyjazdu do Szczecina

W ostatnim pytaniu skierowanym do turystéw weryfikowano, jakie odczucia wzbudzit finat TTSR 2017 i czy

impreza ta stanowi wystarczajgcg zachete do ponownego przyjazdu.

Rysunek IlI-21. Struktura odpowiedzi na pytanie ankietowe: T14

Czy zamierza Pan/Pani w przysztosci przyjecha¢ ponownie do
Szczecina?

2%
17%

m Tak Nie Trudno powiedzieé

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Tak jak w poprzednich badaniach jedynie 2% ankietowanych turystow odpowiedziato, ze nie zamierza
odwiedzi¢ Szczecina ponownie. Jednoczesnie w 2017 roku uzyskano wiecej odpowiedzi od o0sdb
niezdecydowanych (2013: 11%, 2017: 17%), tym samym odnotowano spadek odpowiedzi jednoznacznie
twierdzacych (2013: 87%, 2017: 81%). Niemniej jednak deklaracje zdecydowane]j wiekszosci turystéw o checi
ponownego przyjazdu do Szczecina nalezy uznaé za satysfakcjonujgca, ktoéra stanowi dobrg prognoze dla

dynamiki ruchu turystycznego w Szczecinie.
Wydatkowane kwoty

Ankieta przygotowana dla turystow zawierata réwniez pytania dotyczgce przewidywanych dziennych wydatkéw
na atrakcje bezposrednio zwigzane z TTSR 2017 oraz kwot przeznaczonych na pobyt, a wiec uwzgledniajacych

noclegi, wyzywienie, przejazdy i inne wydatki.

Strona 31z 59



ZArACZNIK NR 1 DO RAPORTU ,, WPLYW FINALU REGAT THE TALL SHIPS RACES 2017 NA GOSPODARKE MIASTA SZCZECIN”
- WYNIKI I INTERPRETACJA BADANIA ANKIETOWEGO -

Rysunek IlI-22. Struktura odpowiedzi na pytanie ankietowe: T7

Jaka kwote pieniezng dziennie przeznaczyt Pan/Pani na atrakcje
zwigzane z The Tall Ships Races?

40%
30% 25% 29% 27%
20% 14%
10% 5%
0%
Nic 1-10 zt 11-50 zt 51-100 zt Powyzej 100 zt

Zrédto: Opracowanie wtasne.

W ramach pytania o dzienne wydatki przeznaczone na atrakcje finatu Regat sposréd wszystkich ankietowanych
turystow najwiecej oséb wskazato przedziat kwoty od 51 zt do 100 zt (odpowiedZ tg wskazato ponad 30%
turystow zagranicznych). Niewiele mniej oséb wydato lub zamierzato wyda¢ wiecej niz 100zt (28%
ankietowanych obcokrajowcow), cho¢ wsréd popularnych odpowiedzi byt takze przedziat 11 - 50 zt (co czwarty

ankietowany turysta).

W ramach uzyskanych wynikéw warto zwrdéci¢ generalng réznice wzgledem odpowiedzi w badaniu ankietowym
przeprowadzonym w roku 2013, tj. istotny wzrost odpowiedzi ,nic” (2013: 6%, 2017: 14%) oraz istotny wzrost
odpowiedzi ,powyzej 100 zt” (2013: 19%, 2017: 27%). W przypadku pierwszej omawianej grupy odpowiedzi
warto jednak zwrdci¢ uwage o stabilnej liczbie respondentéw dla tacznego udziatu odpowiedzi o wydatkach w

zakresie od 0 zt (,,nic”) do 10 zt (1-10 zt) (2013: 21%, 2017: 19%).
Drugie pytanie odnosito sie do catkowitej kwoty wydatkow przeznaczonych na pobyt (w ujeciu dziennym).

Rysunek IlI-23. Struktura odpowiedzi na pytanie ankietowe: T8

Jaka kwote pienieznga dziennie przeznaczyt Pan/Pani na pobyt w
Szczecinie w trakcie The Tall Ships Races?

40%
31%
30% 24%
19%
20% 14% 12%
10%
0%
Nic 20-100 zt 101-300 zt 301-500 zt Powyzej 500 zt

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Najwieksza liczba turystéw zaznaczyta odpowiedz wskazujaca brak wydatkéw na pobyt w Szczecinie (31%). Tak

znaczgca wartosc jest prawdopodobnie efektem wskazania przez ankietujgcych, ze pytanie dotyczy wydatkow
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zwigzanych z pobytem w Szczecinie, takich jak zakwaterowanie, wyzywienie i inne koszty o podobnym

charakterze, a nie zwigzane bezposrednio z atrakcjami finatu Regat.

W zwigzku z tym mozliwe jest sformutowanie wniosku, ze prawie A ankietowanych przyjechata na tylko na
finat Regat na kilka godzin i nie pozostata w Szczecinie na kolejny dzien, lub przebywata u rodziny (stad brak

wydatkéw np. na nocleg oraz wyzywienie).

Bioragc pod uwage zmiane interpretacji odpowiedzi na zadane pytanie mozna uznaé, ze utrzymanie 12-
procentowego udziatu odpowiedzi o wydatkach przekraczajgcych 500 zt stanowi wzrost udziatu tej grupy

badanych.
1I.3. PODSUMOWANIE BADANIA ANKIETOWEGO UCZESTNIKOW

Tegoroczny finat TTSR 2017 byt kolejng udanag edycjg tej imprezy, do ktérego organizator przygotowat sie
jeszcze lepiej niz w latach 2013 i 2007 — taki obraz rysuje sie z analizy odpowiedzi udzielonych przez szczecinian
i turystow uczestniczacych w finatach Regat. Odpowiedzi uzyskiwane w czasie badan ankietowych
prowadzonych podczas kolejnych finatdw TTSR wskazujag na coraz lepsze oceny mieszkancow Szczecina

szczegOlnie w nastepujacych aspektach:

e wplyw organizacji imprezy na promocje Szczecina w Europie,
e wplyw na atrakcyjnos$¢ inwestycyjng Szczecina (wzrost odsetka gtoséw ,Zdecydowanie tak”),

o wiasciwe przygotowania Miasta do organizacji finatu Regat.

Jak wskazuje analiza uzyskanych wynikéw badan ankietowych, stale rosnie liczba mieszkaricéw entuzjastycznie
nastawionych do tego typu masowych wydarzen i jednoczesnie zmniejsza sie odsetek osdb dostrzegajgcych
znaczace niedociagniecia, badz braki organizacyjne imprezy (29% ankietowanychlg). Coraz wiecej mieszkancow

deklaruje, ze tego rodzaju imprezy masowe sg Miastu potrzebne i powinny by¢ organizowane jak najczesciej.

Nieznacznie gorsze wyniki w poréwnaniu do poprzedniej edycji finaty Regat zanotowano w zakresie oceny
wptywu organizacji imprezy na promocje Szczecina w Polsce oraz w facznej liczbie gtoséw pozytywnie
oceniajacych wptyw imprezy na atrakcyjnos¢ inwestycyjng Szczecina, przy czym wzgledem wynikéw z 2013 roku

zmniejszyt sie jedynie odsetek odpowiedzi ,Raczej tak”.

Opinie wyrazane przez mieszkancéw Szczecina zostaty w duzym stopniu potwierdzone wynikami ankiet
przeprowadzonymi wsréd turystow krajowych i zagranicznych. W tym roku nastgpita poprawa opinii turystow

w zakresie:

e  wptywu organizacji imprezy na promocje Szczecina w Polsce,

e  wplywu organizacji imprezy na promocje Szczecina w Europie,

 por. Podrozdziat V.1., Rysunek I1-Btad! Tylko dokument gtéwny, udziat odpowiedzi twierdzacych (szczecinian) na pytanie: "Czy jest cos,
czego Pana/Pani zdaniem zdecydowanie brakuje podczas regat w Szczecinie? [Jezeli tak, to czego?]".
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e wtasciwego przygotowania Szczecina do organizacji finatu Regat,

Podczas tegorocznej imprezy wzrdst miedzy innymi odsetek przyjezdnych dobrze oceniajacych przygotowanie
miasta do finatu Regat i tak jak w przypadku szczecinian, coraz mniej oséb dostrzega jakiekolwiek braki bgdz

niedociaggniecia organizatorow (28% respondentéw”).

Zgodnie z wynikami badan ankietowych, najwiecej turystéw z Polski i z zagranicy przyjechato do Szczecina
samochodem (53%), w towarzystwie jednej lub dwdch oséb (42%), w tym ponad 70% respondentdw spedzito w
Miescie wiecej niz jeden dzien. Nieznacznie zmniejszyta sie przy tym grupa turystéw pozostajgca w Szczecinie

co najmniej 4 dni (2013: 28%, 2017: 26%)".

Wsrdd osdb, ktore najprawdopodobniej skorzystaty z dostepnej bazy noclegowej Miasta, najczestszg kwotg
przeznaczong na pobyt, byty wydatki granicach 100-300 zt dziennie'®, natomiast w zakresie wydatkow
przeznaczonych na atrakcje TTSR 2017 najwiecej turystéw (56%) wydato kwoty powyzej 50 ztotych, a zatem w
obu przypadkach (pobyt, atrakcje) wieksza liczba respondentéw wskazata na kwoty wyzsze, niz deklarowane w

2013 roku.

Wzrost udziatu pozytywnych opinii turystow ponownie odwiedzajgcych Szczecin, podkresla wartos¢ staran,
jakie wktada Miasto, w celu zwiekszenia swojej atrakcyjnosci. Jak wynika z ankiet, turysci ktérzy byli w
przesztosci w Szczecinie najczesciej decydowali sie na przyjazd ze wzgledu na walory turystyczno-kulturalne
Miasta. Na co warto takze zwréci¢ uwage, rosnacy udziat przyjazdow turystycznych prowadzi do spadku udziatu
przyjazdédw w celach biznesowych. Celem badania ankietowego podczas finatéw TTSR 2017 nie byto uzyskanie
odpowiedzi, czy spadek udziatu wizyt biznesowych wynika ze wzrostu liczby turystow, czy takze jest efektem

spadku liczby wizyt biznesowych.

Ponadto, istotng informacje stanowi fakt, ze ponad A turystéw uczestniczagcych w poprzedniej edycji finatu
Regat zdecydowata sie ponownie odwiedzi¢ Szczecin w latach 2013-2017 (tj. po finatach TTSR 2013 a przed
finatami TTSR 2017). Wskazana informacja potwierdza wartos$¢ organizacji imprez masowych tej rangi jako
bodZca zachecajgcego turystéw do powrotu do Miasta. Na koniec warto wskazaé, ze ponad 80% turystéw z
Polski, jak i zagranicy uczestniczacych w finale Regat zadeklarowato ponowny przyjazd do Szczecina w

przysztosci.

" por. Podrozdziat V.1., Rysunek I1-Btad! Tylko dokument gtéwny. Udziat odpowiedzi twierdzacych (turystéw) na pytanie: "Czy jest cos,
czego Pana/Pani zdaniem zdecydowanie brakuje podczas regat w Szczecinie? Jezeli tak, to czego?"

> Suma odpowiedzi przedziatéw ,4-7 dni” i ,powyzej 7 dni”.

1 Najwiecej, bo az 31% ankietowanych turystow zadeklarowato, ze nie wydato zadnej kwoty na pobyt w Szczecinie, co moze oznaczaé, iz
byty to osoby, ktére albo przyjechaty do Szczecina na jeden dzien albo zatrzymaty sie u rodziny badz znajomych.
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IV. WYNIKI | INTERPRETACJA BADANIA ANKIETOWEGO
— ANKIETY DLA PODMIOTOW GOSPODARCZYCH

IV.1. PUNKTY TYMCZASOWE

W przeprowadzonym badaniu ankietowym pytania skierowane do tzw. punktéw tymczasowych zostaty zadane
osobom reprezentujagcym punkty handlowe i ustugowe, ktére powstaty jedynie na potrzeby zorganizowanych
finatéw TTSR 2017". Punkty te byly prowadzone zaréwno przez podmioty i osoby zlokalizowane w Szczecinie,
jak i w innych regionach Polski. Organizatorami punktéw tymczasowych byty podmioty i osoby prowadzace
stalg, regularng dziatalno$¢ rozszerzang o stoiska organizowane tymczasowo na waznych wydarzeniach

masowych, jak réwniez prowadzace dziatalnos¢ tylko podczas tego typu wydarzen.

Opinia oséb prowadzacych stoiska ma szczegdlng wartos¢ dla oceny powodzenia zorganizowanych finatéw

Regat pod wzgledem ekonomicznym.
Natezenie ruchu w punktach

W ramach pierwszego pytania podjeto probe ustalenia natezenia ruchu klientéw w ankietowanych stoiskach
podczas TTSR 2017 na tle podobnych, masowych szczecinskich imprez. Podobnie jak w 2013 roku, ponad
potowa ankietowanych (2013: 54%, 2017: 61%) zanotowata wiekszy ruch w swoim punkcie podczas finatéw
Regat, niz w przypadku pozostatych tego typu wydarzen. Zmniejszyta sie liczba punktéw, w ocenie ktérych ruch
byt mniejszy nieznacznie, bagdz zdecydowanie (2013: 23%, 2017: 16%). Zarowno podczas TTSR 2017, jak i TTSR
2013, 23% respondentdw nie zauwazyta zadnej réznicy pomiedzy liczbg klientéw podczas finatu Regat i podczas

innych imprez masowych.

Rysunek IV-1. Struktura odpowiedzi na pytanie ankietowe: PT1

Jaki ruch, w poréwnaniu do innych imprez szczecinskich
(np. Dni Morza), obserwuje Pan/Pani w swoim punkcie w trakcie The
Tall Ships Races?

60%
38%
40% 23% 23%
20% 4% 12%
0%
Zdecydowanie Troche wiekszy Nieznacznie Zdecydowanie  Nie widze rdznicy
wiekszy mniejszy mniejszy

Zrédto: Opracowanie wtasne.

W kolejnym pytaniu poproszono o ocene odsetka obcokrajowcow wsrdd oséb odwiedzajgcych stoisko.

7 wytacznie w okresie trwania finatu Regat i na obszarze ich organizacji.
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Rysunek IV-2. Struktura odpowiedzi na pytanie ankietowe: PT2

Jak okreslitby Pan/Pani odsetek obcokrajowcéw odwiedzajgcych

stoisko?
60% 49%
40% 33%
20% 14%
5%
0%
Mniej niz 20 % 20-40% 40-60% 60 - 100 %

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Prawie pofowa ankietowanych ocenita, ze turysci zagraniczni stanowig mniej niz 20% klientéw stoiska,
natomiast okoto jedna trzecia wskazata na przedziat 20-40%. Jedynie dla 5% respondentéw obcokrajowcy

stanowili od 60 do 100% ogdtu klientow.
Wydatkowane kwoty

Nastepng informacja, ktdérej pozyskanie uznano za szczegdlnie istotne, byta szacowana wielkos¢ obrotéw
punktu tymczasowego podczas finatu Regat. Pytanie o ocene przychoddéw generowanych od jednego klienta
punktu podzielono na dwie czesci: ocene sredniej kwoty, jakg uzyskuje stoisko od polskiego turysty oraz srednig

kwote, jaka wydatkowat turysta zagraniczny.

Rysunek IV-3.Struktura odpowiedzi na pytanie ankietowe: PT4

Jaka kwote pieniedzy "zostawia" srednio polski turysta w Pana/Pani

punkcie?
40% 35% 37%
30% 23%
20%
10% 5%
o5 I | ..
2-51zt 6-10 zt 11- 20zt powyzej 20 zt

Zrédfo: Opracowanie wtasne.

Odpowiedzi uzyskane w zakresie sredniego wydatku turysty polskiego wskazujg, ze wzrdst udziat oséb
dokonujgcych wydatkéw powyzej 20 zt (2013: 33%, 2017: 37%). Podobnie jak w 2013 roku byta to odpowiedz
dominujaca. Wzrosta takze liczba wskazan w przedziale ,11-20 zt” (2013: 27%, 2017: 35%), co miato miejsce
kosztem spadku odpowiedzi wskazujgcych na kolejne przedziaty, tj. 6-10 zt i 2-5 zt (tu zanotowano spadki liczby

wskazan o odpowiednio 4 p.p. i 8 p.p.).
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W kolejnym pytaniu poproszono o odpowiedz o srednig kwote jakg w ankietowanym punkcie wydajg turysci

zagraniczni.
Rysunek IV-4. Struktura odpowiedzi na pytanie ankietowe: PT3
Jaka kwote pieniedzy "zostawia" srednio zagraniczny turysta w
Pana/Pani punkcie?

40% 38%
30% 26% 26%
20%
10%

0%

2-5z 6-10 zt 11-20zt Powyzej 20 zt

Zrédto: Opracowanie wtasne.

W tym przypadku réwniez najwiecej wskazan dotyczyto kwoty ,powyzej 20 zt”. Nie byta to jednak znaczaco
wieksza liczba wskazan niz w przypadku turysty polskiego tak, jak to miato miejsce w 2013 roku, gdzie az 45%

obcokrajowcow przeznaczato wyzsze kwoty dzienne na atrakcje.

Wptyw na promocje Miasta Szczecin

Podobnie jak inne grupy respondentéw, réwniez osoby reprezentujace tymczasowe punkty handlowe i
ustugowe zostaty poproszone o udzielenie odpowiedzi w zakresie wptywu organizacji TTSR 2017 na promocje

Szczecina w Polsce i w Europie.

Roéwniez w tej grupie ankietowanych zdecydowana wiekszos¢ odpowiedzi wskazuje, ze imprezy masowe rangi
finatéw Regat to dobra forma promocji. Uzyskany wynik jest jednak nieznacznie nizszy, niz uzyskany w 2013
roku (2013: 93%, 2017: 89%). W 2017 roku o 2 punkty procentowe wzrosta zaréwno liczba oséb o przeciwnym

zdaniu, jak i tych, ktérym trudno byto okresli¢ swoje stanowisko w tej sprawie.
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Rysunek IV-5. Struktura odpowiedzi na pytanie ankietowe: PT5

Czy uwaza Pan/Pani, ze organizacja TTSR jest dobrg forma promocji
Szczecina w Polsce?

mTak = Nie Nie mam zdania

Zrédto: Opracowanie wtasne.

W ocenie wptywu organizacji finatu TTSR na promocje Szczecina w wymiarze europejskim mozna zauwazy¢

znaczny, tj. 0 25% p.p., wzrost oséb udzielajgcych pozytywnej odpowiedzi, w stosunku do wynikéw poprzednich

badan (2013: 60%, 2017: 85%).

Rysunek IV-6. Struktura odpowiedzi na pytanie ankietowe: PT6

Czy uwaza Pan/Pani, ze organizacja TTSR jest dobra forma promogji
Szczecina w Europie?

mTak = Nie Nie mam zdania

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Ogodlna ocena os6b reprezentujgcych punkty tymczasowe w zakresie wptywu finatéw Regat na promocje Miasta
jest zbiezna z ocenami szczecinian i turystéw, cho¢ dopiero w tegorocznym badaniu odsetek odpowiedzi
dotyczacych promocji poza obszarem Polski zblizyt sie do wynikéw uzyskanych w pozostatych grupach
respondentow. Nie ulega tez watpliwosci, ze ankietowane punkty handlowe i ustugowe w zdecydowanej

wiekszosci potwierdzity pozytywny odbidr imprezy.
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Ocena organizacji TTSR 2017

W ramach kolejnego pytania podjeto prébe poznania odczu¢ ankietowanych w kwestii dotyczacej poziomu
przygotowania sie Szczecina do organizacji finatu Regat. W tym roku uzyskano 88% pozytywnych odpowiedzi, a
zatem o 8 p.p. wiecej niz w 2013 roku i co wazne, poprawa miata miejsce w grupie oséb, ktore byty

zdecydowane w swojej ocenie.

Rysunek IV-7. Struktura odpowiedzi na pytanie ankietowe: PT7

Czy uwaza Pan/Pani, ze Szczecin wtasciwie przygotowat sie do
organizacji finatu Regat?

80%
58%
60%
40% 30%
0 L I 00 92 WSS 00009 sy 0  e-——
Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wptyw na atrakcyjnosc inwestycyjng miasta Szczecin

Kolejne pytanie dotyczyto opinii ankietowanych dotyczgcych wptywu organizacji podobnych imprez masowych

na atrakcyjnos¢ inwestycyjng Miasta.

Rysunek IV-8. Struktura odpowiedzi na pytanie ankietowe: PT8

Czy Pana/Pani zdaniem organizacja tego typu wydarzen wptywa na
atrakcyjnosc inwestycyjng Szczecina?

[) .
80% 65%
60% -
40% 1 26%
0, |
0% -
Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Analiza uzyskanych odpowiedzi wskazuje na znaczgcy wzrost liczby osdb twierdzgcych, ze tego typu wydarzenia
zdecydowanie podnoszg atrakcyjnos¢ inwestycyjna Szczecina (2013: 47%, 2017: 65%). tacznie 91%
ankietowanych udzielito twierdzgcych odpowiedzi, co rdwniez stanowi istotny wzrost wzgledem poprzedniego
badania 2013: 84%, 2017: 91%). Na niezmienionym, 8-procentowym udziale pozostaty odpowiedzi wskazujgce

na zdanie przeciwne.
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IV.2. PUNKTY STALE

Kategoria ,punkty state” odnosi sie do przedsiebiorstw prowadzacych regularng dziatalno$¢ na terenie
Szczecina, niezaleznie od organizowanych wydarzen. Zebranie opinii wérdd tej grupy jest istotne ze wzgledu na
probe okredlenia stopnia oddziatywania imprez masowych na przedsiebiorcéw zlokalizowanych w réznej

odlegtosci od centrum imprezy masowe;j.

Do ankietowanych punktéw nalezaty podmioty handlowe i ustugowe o nastepujgcym charakterze dziatalnosci:
kawiarnie, restauracje (i inne podmioty z branzy gastronomicznej), sklepy z odzieza, kioski, sklepy spozywcze

i wielobranzowe itp.

Jako, ze celem badania byto ustalenie, czy zwiekszenie ruchu turystycznego wywotane organizacjg finatu Regat
ma wptyw na poziom przychoddw, a tym samym sytuacje ekonomiczng, réznego rodzaju podmiotéw
gospodarczych (handlowych i ustugowych), respondentéw podzielono w zaleznosci od lokalizacji prowadzonej
dziatalnosci na trzy grupy, mianowicie na punkty state zlokalizowane: 1) bezposrednio w miejscu imprezy, 2) w

centrum miasta, 3) na obrzezach Szczecina.

Struktura ankietowanych punkéw statych wyglada nastepujaco:

Rysunek IV-9. Lokalizacja punktéw statych

B Bezposrednio w miejscu imprezy ® Centrum u Obrzeza

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw byta zlokalizowana w centrum Szczecina. Najmniejszy udziat w badanej

grupie majg punkty z obrzezy Szczecina.
Natezenie ruchu

W pierwszej kolejnosci zweryfikowany zostat wptyw TTSR na wielkos$¢ ruchu klientéw w punktach statych.
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Rysunek IV-10. Struktura odpowiedzi na pytanie ankietowe: PS1

Jaki ruch, w poréwnaniu do standardowego, obserwuje Pan/Pani w
swoim punkcie w czasie The Tall Ships Races (TTSR)?

80% 64%
60%
20% 34%
20% . 0% 1% 1%
0%
Zdecydowanie Troche wiekszy Nieznacznie Zdecydowanie  Nie widze rdznicy
wiekszy mniejszy mniejszy

Zrédto: Opracowanie wtasne.

98% ankietowanych zauwazyta zwiekszony ruch w okresie finatu TTSR 2017. Aby jednak doktadnie
zweryfikowa¢ wptyw imprezy na badane podmioty uzyskane wyniki zostang zaprezentowane w podziale na

poszczegdlne lokalizacje.

Rysunek IV-11. Struktura odpowiedzi na pytanie ankietowe: PS1

Jaki ruch, w poréwnaniu do standardowego, obserwuje Pan/Pani w
swoim punkcie w czasie The Tall Ships Races?

100%
80% 78% 79%
(o]
60%
60%
40% 38%
(o]
21%
20% 11% 11%
. 0% 0% 0% 1% 0% 1% 0% 0%
0%
Zdecydowanie Troche wiekszy Nieznacznie Zdecydowanie Nie widze réznicy
wiekszy mniejszy mniejszy

m Centrum Obrzeza ® W miescu imprezy

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Analiza odpowiedzi w podziale na lokalizacje punktéw statych wyrainie pokazuje, ze nie wszystkie stoiska
dobrze ocenity wptyw Regat na ich dziatalnos$é. 11% stoisk zlokalizowanych na obrzezach miasta zanotowata
jedynie ,troche wiekszy” ruch, natomiast druga podobnie liczna grupa (11%) wskazata, ze ruch byt
zdecydowanie mniejszy. W tym ostatnim przypadku mozna sie domysla¢, ze powodem zmniejszenia sie ruchu
w punktach znacznie oddalonych od obszaru organizacji finatu Regat byt odptyw klientéw, ktdrzy postanowili

wzig¢ udziat w imprezie.

Nastepne pytanie zadane ankietowanym miato na celu uzyskanie opinii o wptywie TTSR na ruch klientéw w

punktach statych tle innych podobnych masowych wydarzen organizowanych w Szczecinie.
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Rysunek IV-12. Struktura odpowiedzi na pytanie ankietowe: PS2

Jaki ruch, w poréwnaniu do innych imprez szczecinskich
(np. Dni Morza) obserwuje Pan/Pani w swoim punkcie w trakcie
The Tall Ships Races?

80% 74%
0 67%
60% 48%
37%

40% 26%

22% ’
20% 14% 11%

1% 0% 0% 0% 0% 0% . 0%
0%
Zdecydowanie wiekszy ~ Troche wiekszy Nieznacznie mniejszy Zdecydowanie Nie widze rdznicy
mniejszy
m Centrum Obrzeza m W miescu imprezy

Zrédto: Opracowanie wtasne.

tacznie 87% podmiotéw przyznato, ze w porédwnaniu do innych imprez organizowanych w Szczecinie, finat
Regat przycigga do ich punktow wiecej klientéw. Analizujgc jednak poszczegdlne grupy odpowiadajacych widaé
wieksze zréznicowanie odpowiedzi niz w przypadku poprzedniego pytania. Wéréd podmiotéw zlokalizowanych
w centrum i na obrzezach miasta ruch okazuje sie jedynie nieznacznie wiekszy, natomiast punkty znajdujgce sie

na obszarze, gdzie zorganizowano Regaty, zauwazajg zdecydowanie wiekszg liczbe klientéw w swoich punktach.

Co istotne, niewielka cze$¢ respondentdw nie widzi réznicy w liczbie klientow podczas finatu Regat i podczas
innych imprez, natomiast praktycznie nie odnotowano odpowiedzi wskazujgcych na mniejsze oddziatywanie

TTSR 2017 wzgledem innych wydarzern masowych.
Odsetek obcokrajowcow wsrod klientow punktow statych

Analiza ruchu w punktach statych objeta takze probe zbadania odsetka turystéw zagranicznych odwiedzajgcych

statych placéwek handlowych i ustugowych w Szczecinie.

Rysunek IV-13. Struktura odpowiedzi na pytanie ankietowe: PS3

Jak okreslitby Pan/Pani odsetek obcokrajowcéw odwiedzajacych

punkt?
60% - 52%
40% - 33%
20% - 13%
1%
0% -
mniej niz 20 % 20-40% 40-60% 60 - 100 %
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Zrédto: Opracowanie wtasne.

Jak wskazujg wyniki, ponad potowa ankietowanych zadeklarowata, ze wsréd klientéw ogdétem obcokrajowcy
stanowili od 20% do 40% oséb odwiedzajgcych ankietowane punkty, natomiast okoto jedna trzecia

ankietowanych oswiadczyta, ze klienci zagraniczni stanowili mniej niz 20% ich klientow.

Poréwnujac uzyskane wyniki do badan przeprowadzonych w 2013 roku widaé¢ wyrazny wzrost udziatu
obcokrajowcédw w liczbie klientéw ogdtem punktéw statych (przedziat 20-40%: +20 p.p.; 40-60%: +6 p.p.), co
potwierdza prezentowany juz wczesniej wzrost udziatu obcokrajowcow w facznej liczbie turystéw

odwiedzajgcych Szczecin.
Kwoty wydatkowane przez klientéw

W kolejnym pytaniu zapytano respondentow, w jakiej wysokosci szacujg kwote srednio wydatkowang przez

turystéw w prowadzonym przez nich punkcie statym.

Rysunek 1V-14. Struktura odpowiedzi na pytanie ankietowe: PS4

Jaka kwote pieniedzy ,,zostawia” srednio turysta w Pana/Pani

punkcie?
80% -
60%
60% -
40% - 31%
0% | |
2-51zt 6-101zt 11-20zt powyzej 20 zt

Zrédto: Opracowanie wtasne.

W uzyskanych odpowiedziach nadal dominuje wartos¢ ,powyzej 20 zt” w punkcie (2013: 58%, 2017: 60%).
Warto zauwazy¢, ze w poréownaniu do wynikdéw z 2013 r. zwiekszyta sie réwniez liczba wskazan (o 5 p.p.)

drugiego pod wzgledem wartosci przedziatu, tj. ,,11-20 zt” (2013: 26%, 2017: 31%).

Na kolejnym wykresie zaprezentowano odpowiedzi dotyczace tej samej kwestii Sredniego wydatku klienta

statego punktu handlowego i ustugowego, ale w odniesieniu do obcokrajowcow.
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Rysunek IV-15. Struktura odpowiedzi na pytanie PS5

Jaka kwote pieniedzy "zostawia" srednio turysta zagraniczny w
Pana/Pani punkcie?

80% 67%
60%
409

% 23%
20% 9

° 2% 8%

0% '
2-51z 6-10 zt 11-20 zt powyzej 20 zt

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Odpowiedzi uzyskane od osdb obstugujgcych state punkty handlowe i ustugowe w zdecydowanej wiekszosci
wskazujg na najwyzszy przedziat kwotowy, czyli powyzej 20 zt. W przypadku turystéw zagranicznych w
porownaniu do 2013 roku nastgpit wzrost odsetka oséb wskazujacych na te odpowiedz o +17 p.p. (2013: 50%,

2017: 67%). Wskazany wzrost miat miejsce kosztem wszystkich pozostatych przedziatéw kwotowych.
Sktonno$¢ punktéw statych do podnoszenia cen na czas Regat

Odpowiedzi udzielone na kolejne pytanie pozwalajg sprecyzowa¢, czy wzrost kwoty ,zostawianej” w danym

punkcie wynika ze wzrostu cen (w czasie trwania imprezy), czy tez z wiekszych potrzeb zakupowych.

Rysunek IV-16. Struktura odpowiedzi na pytanie ankietowe: PS6

Czy na czas trwania TTSR zostaty w Pana/Pani punkcie podniesione
ceny?

mTak m® Nie Trudno powiedzieé

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Jak wynika z uzyskanych odpowiedzi zdecydowana wiekszos¢ podmiotdw zadeklarowata, ze na czas trwania
TTSR 2017 nie zostaty podniesione ceny ich towardw lub ustug. Poréwnujgc powyzsze dane do wynikéw z 2013
roku widac, ze nastgpit wzrost liczby oséb deklarujgcych podniesienie cen (+8 p.p.), jak réwniez osdb, ktére nie

potrafity jednoznacznie odnie$¢ sie do tego pytania (+17 p.p.). W tym przypadku co najmniej w przypadku
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czesci respondentdw moze to wynika¢ z niecheci do udzielenia informacji, ze ceny réwniez w tych punktach

zostaty podniesione.

Negatywnie oceniane (z punktu widzenia klientéw) zjawisko czasowego wzrostu cen towardw i ustug na czas
trwania finatu Regat nasilito sie wraz z kolejnymi edycjami imprezy. Wynika¢ to moze przede wszystkim z
obserwacji przez wtascicieli punktow tymczasowych i statych akceptowania przez szczecinian, a gtdwnie
turystéow, wyzszych cen podczas imprez masowych. Czes¢ z turystéw bierze udziat w finatach Regat podczas
dtuzszych urlopéw, a wiec w czasie, kiedy akceptuja wyisze wydatki, niz w pozostatym okresie roku.
Jednoczesnie w przypadku czesci ustug, zwtaszcza zakwaterowania, na rynku jest ograniczona podaz (liczba

miejsc noclegowych), a zgtaszany jest znaczny popyt, co w efekcie osmiela do podnoszenia cen.

W ramach opisywanego pytania tylko nieliczne podmioty udzielity informacji o skali wzrostu poziomu cen w ich
punkcie (najczesciej w ujeciu procentowym). Z odpowiedzi uzyskanych wynika, ze ceny zostaty podniesione w

bardzo réznym zakresie, tj. od 5% az do 200%, w poréwnaniu do cen standardowych.

Wptyw na promocje miasta

Nastepne pytanie odnosito sie do oceny formy promocji Szczecina, jakg jest organizacja finatu Regat.
To i kolejne pytania zostaty zadane wszystkim ankietowanym grupom, a uzyskane odpowiedzi stanowig zrédto

informacji o ocenie przez respondentéw wptywu znaczgcych imprez masowych na wizerunek Miasta.

Rysunek IV-17. Struktura odpowiedzi na pytanie ankietowe: PS7

Czy uwaza Pan/Pani, ze organizacja The Tall Ships Races jest dobra
forma promocji Szczecina w Polsce?

0,

mTak m Nie Nie mam zdania

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Najwiecej ankietowanych poprosito o zaznaczenie odpowiedzi ,, Tak” — organizacja TTSR 2017 jest dobrg forma
promocji Szczecina w Polsce (2013: 97%, 2017: 98%). Podobne wyniki uzyskano w przypadku pytania o sposéb

promowania w ten sposéb Szczecina w wymiarze catej Europy.
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Rysunek IV-18. Struktura odpowiedzi na pytanie ankietowe: PS8

Czy uwaza Pan/Pani, ze organizacja The Tall Ships Races jest dobra
forma promoc;ji Szczecina w Europie?

m Tak Nie

Zrédto: Opracowanie wtasne.
W porédwnaniu do 2013 roku wzrést odsetek pozytywnych odpowiedzi w kwestii promowania Szczecina
w Polsce, jak i za granica, poprzez organizowanie imprez typu finat Regat (odpowiednio: +1 p.p. i +4 p.p.).

Ocena organizacji

Tak jak w przypadku pozostatych ankietowanych grup, reprezentantow statych punktéow handlowych i

ustugowych poproszono o dokonanie oceny organizacji tegorocznych TTSR 2017.

Rysunek IV-19. Struktura odpowiedzi na pytanie ankietowe: PS9

Czy uwaza Pan/Pani, ze Szczecin wtasciwie przygotowat sie do
organizacji finatu Regat?

80%
63%
60%
40% 35%
20%
1% 0%
0%
Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie

Zrédfo: Opracowanie wtasne.

Zaréwno w tym roku, jak i w 2013 zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych pozytywnie ocenita przygotowanie
miasta do organizacji Regat (2013: 99%, 2017: 98%). Niewielka réznice mozna dostrzec w proporcji odpowiedzi
,Zdecydowanie tak” i ,Raczej tak”. W tym roku nastgpit spadek liczby oséb zdecydowanie przekonanych
o dobrym przygotowaniu Szczecina (-13 p.p.), natomiast wzrdst odsetek oséb oceniajgcych ,raczej” dobrze

organizacje TTSR (+12 p.p.), co stanowi wyjatek wzgledem wynikéw badania ankietowego wsrdd pozostatych
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grup respondentow. Natomiast pozytywnag informacja jest fakt, ze zaden z respondentéw nie wybrat

odpowiedzi ,,Zdecydowanie nie”.

Ostatnie z prezentowanych pytan dotyczyto opinii ankietowanych w zakresie wptywu organizowania masowych

wydarzen, takich jak finat Regat, na atrakcyjnos¢ inwestycyjng Szczecina.

Rysunek IV-20. Struktura odpowiedzi na pytanie ankietowe: PS11

Czy Pana/Pani zdaniem organizacja tego typu wydarzen wptywa na
atrakcyjnos¢ inwestycyjng Szczecina?

60% 52%
43%
40%
20%
1% 0% 4%
0% I
Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Podobnie jak w przypadku poprzedniego pytania, zdecydowanie wiekszos¢ ankietowanych odpowiedziata
pozytywnie na pytanie (2013: 91%, 2017: 95%), jednakze w pordwnaniu do 2013 r. zmienit sie rozkfad
odpowiedzi. Spadt odsetek osdb zdecydowanych (-7 p.p.), natomiast wzrdst odsetek odpowiedzi ,Raczej tak”
(+11 p.p.). Ponadto, w tym roku zmniejszyt sie odsetek osob niezdecydowanych lub respondentéw negatywnie
nastawionych (odpowiednio -2 p.p. i -1 p.p. w stosunku do odpowiedzi uzyskanych podczas badan w 2013

roku).
Na koniec badania ankietowego respondenci zostali poproszeni o poréwnanie TTSR 2013 i TTSR 2017.

Rysunek IV-21. Struktura odpowiedzi na pytanie ankietowe: PS12

Pod wzgledem organizacyjnym, obecna edycja byta w poréwnaniu do
The Tall Ships Races 2013 zorganizowanych w Szczecinie:

50% 46%
40% 32%
0,

30% 18%
20%
10% . 2% 0% 1%

0%

Zdecydowanie Lepsza Na zblizonym Gorsza Zdecydowanie Trudno
lepsza poziomie gorsza powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Zgodnie z uzyskanymi informacjami doktadnie potowa respondentéw ocenita tegoroczng edycje finaty Regat za

zorganizowang lepiej od TTSR 2013. Prawie potowa ankietowanych uznata obydwie edycje za zblizone pod
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wzgledem organizacyjnym, natomiast 2% ankietowanych bardziej byto zadowolonych z finatu Regat

zorganizowanego w 2013 r.

IV.3. PODSUMOWANIE BADANIA ANKIETOWEGO PODMIOTOW GOSPODARCZYCH

Podobnie jak w roku 2013, podczas badania punktéw prowadzacych dziatalnos¢ handlowa i ustugowa podczas
trwania TTSR 2017, ankietowane podmioty zostaty podzielone na dwie grupy: punkty tymczasowe (stoiska
obecne tylko w czasie trwanie finatu Regat, stanowigce rozszerzenie dziatalnosci zlokalizowanej w Szczecinie,
jak i poza) oraz punkty state (funkcjonujgce trwale w Szczecinie, tj. niezaleznie od imprez organizowanych

okresowo).

Wydzielenie tych dwdch podgrup ankietowanych miato na celu unikniecie znieksztatcenia wynikéw przez
odpowiedzi dwdch grup podmiotdw o czesto sprzecznych interesach i innym punkcie widzenia na organizacje
imprez masowych. Dla podmiotéw tymczasowych wydarzenia typu finaty Regat najprawdopodobniej stanowig
odrebny, czesto dodatkowy strumien dochoddéw, natomiast w przypadku punktéow statych zasadniczo nie

wyodrebnia sie dodatkowego przychodu uzyskanego w okresie trwania wydarzen.

Wyniki tegorocznego badania ankietowego pokazujg, ze zaréwno punkty state, jak i tymczasowe, dostrzegaja
korzysci zwigzane z organizowaniem finatu Regat. Zdecydowana wiekszos¢ punktow prowadzacych dziatalnosé
statg na terenie Szczecina (w tym na obrzezach) zaobserwowata wzmozony ruch (w poréwnaniu do
standardowego) w swoim punkcie. Ponadto wskazano, ze liczba klientéw w czasie trwania finatu TTSR 2017
byta wieksza niz podczas innych podobnych masowych imprez (np. Dni Morza). W tym roku wzrést takze udziat
obcokrajowcow w tacznej liczbie klientdw punktéw statych (ponad 50% respondentdéw okreslita odsetek
obcokrajowcéw wsrdd swoich klientéw w przedziale 20-40%), jak rowniez wzrdst odsetek podmiotéw statych
deklarujacych srednie zakupy klientéw na poziomie powyzej 20 zt (co dotyczy zaréwno klientdw z Polski, jak i
zagranicznych). Natomiast jedynie 18% respondentdw przyznato, ze na czas trwania finatu Regat podwyzszono

ceny w punkcie.

Wsrod punktéw tymczasowych réwniez zaobserwowano wiekszy ruch, niz w przypadku innych imprez
organizowanych w Szczecinie. W przypadku wiekszosci punktow gtéwnymi klientami byli Polacy, jednakze jak
wynika z analizy ankiet wykonanych podczas poprzednich finatéw, powoli wzrasta liczba punktéw
tymczasowych deklarujgcych wiekszy niz 20% udziat klientéw zagranicznych w klientach ogétem. Podobnie, jak
w przypadku punktéow statych, srednie kwoty wydawane przez klienta krajowego, jak i zagranicznego byty

wyzsze niz 20 zt.

W ramach ogdlnego podsumowania finatu TTSR 2017 zdecydowana wiekszo$¢ punktéw statych oraz

tymczasowych wyrazata opinie pozytywne. W tym roku lepiej oceniono takie aspekty, jak:

e wplyw organizacji imprezy na promocje Szczecina w Polsce (punkty state),

e wplyw organizacji imprezy na promocje Szczecina w Europie (punkty state i tymczasowe),
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e wiasciwe przygotowanie Szczecina do organizacji finatu Regat (punkty tymczasowe),

e wplyw na atrakcyjnos¢ inwestycyjng Szczecina (punkty state).

Punkty tymczasowe w tym roku nieznaczniej gorzej odniosty sie do wptywu organizacji imprezy na promocje
Szczecina w Polsce, jak réwniez wptywu podobnych masowych imprez na atrakcyjnos¢ inwestycyjng Szczecina.
Warto jednak zwroci¢ uwage, ze cho¢ w ostatnim przypadku zanotowano ogdlny spadek pozytywnych
odpowiedzi (-7p.p.) to jednak udziat odpowiedzi ,Zdecydowanie tak” w tym roku wzrdst az o 18 p.p.

w poréwnaniu do odpowiedzi udzielonych w 2013 roku.

W tegorocznych badaniach spadt odsetek punktéw tymczasowych identyfikujgcych ogdlne braki podczas Regat
(-14 p.p. w porédwnaniu do badan przeprowadzonych w 2013 roku), a takie braki zaobserwowane z
perspektywy prowadzonej dziatalnosci tymczasowej w czasie trwania imprezy (-28 p.p.), co byto najbardziej
negatywnym elementem opinii uzyskanych podczas badania ankietowego prowadzonego podczas TTSR 2013.
Obszary, w ktérych nadal respondenci zaobserwowali jakiekolwiek niedociggniecia organizacyjne, badz braki,

zostaty opisane w kolejnym rozdziale™, gdzie omowiono odpowiedzi udzielone na pytania otwarte.

'8 Rozdziat V. Suplementu.
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V. ANALIZA PYTAN OTWARTYCH

Adekwatnie do badan przeprowadzonych w 2013 roku, kazdy rodzaj ankiet (dedykowany dla konkretnej grupy
respondentéw) zawierat przynajmniej jedno pytanie otwarte, w ktérym poproszono o uzasadnienie swojego

stanowiska. W ramach poszczegdlnych grup respondentéw zadano nastepujgce pytania otwarte:

—  Czy jest cos, czego Pana/Pani zdaniem zdecydowanie brakuje podczas regat w Szczecinie? [Jezeli tak,
to czego?] (pytanie skierowane do wszystkich grup respondentdéwy);

— Czy jest co$, czego z punktu widzenia prowadzonej przez Pana/Panig dziatalnosci zdecydowanie
brakuje podczas regat w Szczecinie? (pytanie skierowane do stoisk tymczasowych);

—  [Jezeli byta Pani/Pan uczestnikiem poprzedniej edycji The Tall Ships Races w Szczecinie w 2013 roku,
to] prosze wskazaé czynniki decydujgce o tym, ze poprzednia edycja byta lepsza/gorsza. (pytanie

skierowane do Mieszkanncow Szczecina).

V.1. SLABE STRONY TTSR 2017 WSKAZANE PRZEZ RESPONDENTOW

Czy jest cos, czego Pana/Pani zdaniem zdecydowanie brakuje podczas regat w Szczecinie? Jezeli tak, to

czego?

W ramach pierwszego pytania otwartego, ktdre zostato skierowane do kazdej z ankietowanych grup, zapytano
sie czy zidentyfikowane zostaty istotne braki w tegorocznym finale Regat i poproszono o ich wskazanie. Rozktad

udzielonych odpowiedzi twierdzacych w kazdej z badanych grup wyglagda nastepujaco:

Rysunek V-1. Udziat odpowiedzi twierdzgcych na pytanie: "Czy jest cos, czego Pana/Pani zdaniem zdecydowanie
brakuje podczas Regat w Szczecinie? [Jezeli tak, to czego?]" w poszczegdlnych grupach respondentéw

35% 31%

30% - 29% 28%

25% -
20% - 18%
15% -
10% -
5% -
0% \ \ \ \

Mieszkancy Szczecina Turysci Podmioty gospodarcze Podmioty gospodarcze
tymczasowe state

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Jak wynika z zebranych ankiet stosunkowo niewielki odsetek respondentéw zgtosit zastrzezenia do organizacji
tegorocznego finatu Regat. W trzech grupach tj. mieszkancy Szczecina, turysci i podmioty gospodarcze
tymczasowe, odsetek oséb identyfikujgcych braki oscylowat na poziomie 30% ankietowanych, a wsrdd
podmiotédw gospodarczych statych nie przekroczyt progu 20%. Co warto podkresli¢, w poréwnaniu do wynikéw

badan przeprowadzonych w 2013 roku o 10 p.p. spadt odsetek uwag zgtaszanych przez punkty tymczasowe.
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Wynik ten wskazuje, ze organizatorzy dotozyli szczegdlnych staran, aby wyeliminowa¢ mankamenty zgtaszane
przez te grupe respondentéw w roku 2013. Niemniej jednak analizujgc odpowiedzi uzyskane zaréwno podczas
TTSR 2017 i TTSR 2013 mozna zauwazyé, ze uwagi zgtaszane przez poszczegdlne grupy respondentéw
powtarzajg sie. Czesciowo zjawisko to nalezy ttumaczy¢ charakterem tych uwag, ktére dla jednym grup s3

zaleta, a dla innych wadg (np. duza liczba uczestnikéw imprezy).

W zwigzku z tym, ze w ramach udzielonych przez respondentéw odpowiedzi na powyzisze pytanie nierzadko
wskazywano na wiecej niz jedng stabg strone imprezy, kazdg wymieniong uwage traktowano jako osobne
wskazanie. W ramach niniejszego opracowania zaprezentowane zostang trzy najliczniej wskazane braki (badz

niedociagniecia) zidentyfikowane przez uczestnikéw podczas finatu Regatlg.

Wsrod  wszystkich odpowiedzi mieszkancéw Szczecina najwiecej uwag dostrzezono w obszarach

zakwalifikowanych, jako:

—  Parkingi (14% wskazan);
— Informacje i oznakowanie (8% wskazan);

—  Sanitariat (7% wskazan).

Do hasta ,parkingi” przyporzagdkowano wszystkie odpowiedzi, ktére nawigzywaty do zgtaszanych problemoéw
z miejscami parkingowymi na i wokét obszaru organizacji imprezy. Pod wskazanym hastem kryjg sie przede

wszystkim takie uwagi, jak:

e  Brak/zbyt mato miejsc parkingowych,
e  Brak/zbyt mato miejsc parkingowych przeznaczonych dla niepetnosprawnych,
e Biletomaty znacznie oddalone od wyznaczonych miejsc parkingowych w strefie,

e Niedostateczny dozér strazy miejskiej nad parkingami.
W ramach hasta ,,Informacje i oznakowanie” zakwalifikowano odpowiedzi takie, jak:

e Niewystarczajacy liczbe punktéw informacyjnych (oraz stosunkowo pdzne otwieranie obiektdw),
e Trudnosci z uzyskaniem potrzebnych informacji od pracownikdw odpowiedzialnych za udzielanie
informacji (w zakresie rozmieszczenia poszczegdlnych stoisk, zaplanowanych atrakcji, parkingow itd.),

e Brak/niedostateczne oznakowanie obszaréw imprezy (np. znaki typu , strzatki” - jak, gdzie dojs¢ itp.).
Uwagi objete hastem ,Sanitariat”, w przewazajacym stopniu nawigzywaty do:

e zbyt matej liczby toalet, w tym przeznaczonych dla oséb niepetnosprawnych,
e  brakoéw w zakresie podstawowego wyposazenia toalet,

e niedostatecznej dbatosci o czystos¢ sanitariatow.

¥ pozostate uwagi, jakkolwiek liczne, miaty charakter indywidualny, co oznacza, ze byty w wysokim stopniu niepowtarzalne oraz uzyskaty
mata liczbe wskazan.
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Ponadto, w ramach tej kategorii uwzgledniono uwagi takie jak:

e brak/niedostateczna liczba miejsc do mycia rak,

e brak/niedostateczna liczba zraszaczy/prysznicow.

Analizujgc odpowiedzi udzielone przez turystow mozina zauwazyé, ze najwiekszy odsetek wskazan uzyskaty
podobne uwagi, jak w przypadku szczecinian. Najwiecej respondentéw zwrdcito uwage na niedostateczng
liczbe miejsc parkingowych (18% wskazan), nastepnie na ,Informacje i oznakowanie” (11%) i ,,Sanitariat” (11%)
oraz ,Noclegi” (8%)*°. Ostatnia wymieniona kategoria zawiera wszystkie spostrzezenia respondentéw

wskazujgce na problem ze znalezieniem wolnych miejsc noclegowych.

Jakkolwiek sygnaty o braku wolnych miejsc w podmiotach takich, jak hotele, motele, czy nawet w mieszkaniach
do wynajecia, pojawity sie juz na dtugo przed samym wydarzeniem, to jednak warto pamieta¢, ze przy tego
typu masowych imprezach trudno zapewni¢ odpowiednio duzg liczbe miejsc dostepnych dla odwiedzajacych

miasto w krotkim czasie.

W przypadku punktéw statych, jak i tymczasowych, istotnym ograniczeniem dla obu grup byt brak miejsc
parkingowych, co utrudniato dostep do prowadzonych punktéw (odpowiednio: 38% i 18%). Wsréd odpowiedzi
znalazty sie uwagi, ze wystgpit problem z dostawami, co byto konsekwencjg zablokowania ulic i braku miejsc na

parkingach.

Bioragc pod uwage jedynie grupe podmiotow prowadzgcych dziatalnos¢ staty, do pozostatych najczesciej
wskazywanych uwag nalezaty: ,Sanitariat” - brak/niedostateczna liczba toalet (17%), ,Nieporzadek” -
brak/niedostateczna liczba stuzb dbajgcych o utrzymanie czystosci (10%) oraz ,,Miejsce” - brak/niedostateczna
liczba miejsc do siedzenia (10%). Jak mozina sie domysli¢, badz tez jak bezposrednio wskazano w
odpowiedziach, z jednej strony uwagi te byty podyktowane opinig przekazang przez klientéw (jednoczesnie
bedacych uczestnikami imprezy) ankietowanego punktu, a zdrugiej strony obserwacjg wtasng oséb

obstugujacych punkty czasie trwania finatu Regat.

W ramach ostatniej grupy respondentow, mianowicie punktéw tymczasowych, najwiecej uwag nawigzywato do
»Sanitariatu”. Az 18% ankietowanych zauwazyto niedostatki w zakresie: liczby toalet, natryskéw, czy braku
zaplecza sanitarnego przeznaczonego wytgcznie na potrzeby oséb prowadzacych punkty tymczasowe.
Podobnie, pod wzgledem liczby wskazan, parkingi (18%), natomiast na trzecim miejscu wymieniono , Atrakcje
artystyczne”, czyli brak/niedostateczng liczbe wydarzen artystycznych, zorganizowanych na gtéwnej scenie

(w szczegdlnosci w ciggu dnia).

Wiele sposrdod wskazanych w obecnym badaniu ankietowym uwag powtdrzyta sie wzgledem badania z roku
2013 i identyfikowanych wtedy brakéw i niedociggniec. W poprzednich badaniach ankietowych wsréd

najczestszych uwag wymieniano m.in. brak/zbyt mato miejsc parkingowych, brak/zbyt mato toalet,

?® ponad 70% ankietowanych turystow zadeklarowata pobyt w Szczecinie powyzej 1 dnia.
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sanitariatéw, zbyt mato punktéw informacyjnych. Przynajmniej czes¢ z tych zjawisk ma jednak charakter

obiektywny i stanowi staty element imprez masowych, bedac ich immanentng wada.

Analizujgc zarzut braku miejsc parkingowych trudno nie zgodzi¢ sie z faktem ograniczonych mozliwosci Miasta
w zakresie zapewnienia wszystkim uczestnikom miejsc na parkingach w centrum Szczecina, czy tez przy granicy
obszaru samej imprezy. Rozwigzaniem problemu braku miejsc byto udostepnienie parkingéw typu ,park and
ride” (np. przy ul. Hangarowej), zlokalizowanych na obrzezach Miasta, ktére w czasie trwania TTSR 2017 byly

skutecznie wykorzystane przez przyjezdnych.

Wykorzystanie parkingdw na obrzezach Miasta wigzato sie z koniecznoscig skorzystania z komunikacji miejskiej,
kursujacej wedtug specjalnego rozktadu dopasowanego do imprezy. W tym zakresie pojawity sie nieliczne
krytyczne komentarze nawigzujgce m.in. do braku mozliwosci zakupu biletéw bezposrednio w pojazdach

komunikacji miejskiej oraz potrzeby usprawnienia komunikacji miejskiej.

Kolejnym problemem poruszanym podczas TTSR 2013 byt brak wody pitnej. Co prawda w tym roku ponownie
pojawity sie uwagi w tej kwestii, aczkolwiek byty to pojedyncze gtosy, a to moze Swiadczy¢ o skutecznosci
Srodkéw zaradczych zastosowanych przez organizatorow. Jak sie okazato podczas tegorocznej imprezy
wiekszym problemem wynikajacym z wysokich temperatur zgtaszanym przez uczestnikdw finatu Regat okazat
sie brak zraszaczy, parasoli chronigcych przed storicem, czy nawet brak lezakow. Biorgc jednak pod uwage
obszar imprezy, jak i liczbe uczestnikdéw finatu Regat postawienie dodatkowych tawek, lezakéw, czy urzadzen
sanitarnych spowodowatoby jeszcze wieksze ograniczenia w zakresie komfortu poruszania sie po terenie

imprezy.

Na co réowniez warto zwrdci¢ uwage, podczas tegorocznego badania ankietowego zanotowano réznego rodzaju
uwagi odnosnie brakéw, ktére w rzeczywistoSci zostaly zapewnione przez organizatora. Fakt ten wynika
zapewne z niedoinformowania respondentéw, a zatem wigze sie z jednym z najczesciej zgtaszanych probleméw
uczestnikdéw TTSR 2017 zakwalifikowanych jako ,Informacje i oznakowanie”. W zwigzku z tym wyzwaniem
stojgcym przed organizatorami kolejnych imprez masowych jest ewentualna poprawa dziatan informacyjnych,

w szczegolnosci uzytecznosci i rzetelnosci punktéw informacyjnych.

W tegorocznych badaniach ankietowych, tak jak w 2013 roku, zwrdcono uwage na niewystarczajaca liczbe
policjantow i ochroniarzy w trakcie trwania finatow Regat. Byly to jednak nieliczne komentarze, stad tez mozna
wysnu¢ wniosek, ze organizatorzy TTSR 2017 réwniez spetnili oczekiwania w tym zakresie. Zgodnie z
uzyskanymi informacjami nad tegoroczng imprezg czuwato ponad 6 tysiecy funkcjonariuszy réznych stuzb (w

tym 5,6 tys. policjantdéw), a zatem znacznie wiecej niz podczas poprzedniej edycji imprezy.

Jednym z ostatnich istotnych probleméw wymienianych w badaniach z 2013 roku, byty zbyt wysokie w opinii
ankietowanych ceny w punktach handlowych i ustugowych. Jak wynika z tegorocznych ankiet, kwestie te
poruszyto niewiele respondentdow, jednakze réznice w wysokosci cen odczuli w wiekszym stopniu mieszkarcy

szczecina (3% wskazan), niz turysci (2% wskazan).
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Czy jest cos, czego z punktu widzenia prowadzonej przez Pana/Paniq dziatalnosci zdecydowanie brakuje

podczas regat w Szczecinie?

Kolejne pytanie otwarte koncentrowato sie jedynie na grupie respondentéw prowadzgcych punkty
tymczasowe. W tegorocznej edycji jedynie 14% ankietowanych punktow dostrzegto braki badz niedociggniecia
istotne z punktu widzenia prowadzonej przez nich dziatalnosci. Najwiecej uwag zgtoszono w zakresie braku
»Informacji i oznakowania”. Z perspektywy opisywanej grupy respondentéw zabrakto odpowiedniej promocji
stoisk tymczasowych, oznakowania prowadzgcego do alejek w ktérych znajdowaty sie ich punkty,
jak i informacji o asortymencie oferowanym przez punkty zamieszczonych np. na stronach internetowych
promujacych wydarzenie. W zakresie organizacji wydarzenia wskazywano na trudny kontakt z organizatorami.
Ponadto odnotowano opinie krytykujgce m.in. wysokie ceny wynajmowanych miejsc i brak sanitariatu

przeznaczonego wyltacznie dla wystawcow.
V.2. POROWNANIE FINALU TTSR 2013 12017
Prosze wskazaé czynniki decydujgce o tym, ze poprzednia edycja byta lepsza/gorsza.

Ostatnie pytanie zostato skierowane do tych mieszkancéw Szczecina, ktérzy zadeklarowali, ze uczestniczyli
rowniez w poprzedniej edycji finatu Regat. Jak wynika z przeprowadzonych ankiet, 64% respondentow lepiej
ocenito tegoroczne finaty RegatZl. Na prosbe wskazania najwazniejszych czynnikow decydujacych o dokonanej
ocenie, ponownie az 64% osdb nie podjeto sie uzasadnienia swojej oceny, 34% osdb wykazato niedociggniecia
lub braki zidentyfikowane w poprzedniej edycji, natomiast 2% badanych wskazato doktadnie, dlaczego uwazajg,

Ze to wtasnie poprzednia edycja byta bardziej udana.

Wsrod ankietowanych, ktérzy uwazali, ze to TTSR 2017 byto impreza bardziej udang niz TTSR 2013, do

najczestszych opinii o poprzednim finale Regat nalezaty:

— gorsza infrastruktura, w tym: niedokoriczone remonty bulwaréw, gorsze zagospodarowanie terenu itp.
(w kontekscie zmian, jakich dokonano w przeciggu ostatnich lat — zrealizowano inwestycje
zwiekszajgcych atrakcyjnosc Szczecina i dzieki temu m.in. poszerzono obszar imprezy);

— mniej atrakcji (w porédwnaniu do zapewnionych przez organizatoréw atrakcji w okresie trwania
tegorocznego finatu Regat);

— gorsza organizacja (zarobwno w kontekscie dostepnosci informacji na temat TTSR, jak i sposobu
przygotowania/zorganizowania catego wydarzenia);

— mniej sanitariatow (gtdwnie: mato toalet).

Powyisze uwagi wystgpity réwniez podczas badan przeprowadzonych w 2013 roku, gdzie respondenci

stwierdzili, ze pod wymienionymi powyzej wzgledami finat Regat 2013 byt lepszy od finatu z 2007 roku. Mozna

' por. Rysunek I1I-8.
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zatem dos¢ pewnie oceni¢, ze kazda kolejna edycja TTSR wyszta naprzeciw zgtaszanym oczekiwaniom

uczestnikow imprezy.

Ankietowani, ktérzy uznali poprzednig edycje finatu Regat za lepszg od tegorocznej najczesciej wskazywali, ze
podczas finatu Regat 2013 byto wiecej jednostek ptywajacych. Wsrdd pozostatych uwag znalazty sie m.in.:

lepsze atrakcje (Eska Music Awards) oraz darmowe pamigtki z TTSR.

Podobne pytanie zostato zadane réwniez osobom reprezentujgcym state punkty handlowe i usfugowezz. W tej
grupie ankietowanych potowa respondentéw stwierdzita, ze pod wzgledem organizacyjnym tegoroczna

impreza byta lepsza, natomiast dla 46% badanych oba wydarzenia byty na zblizonym poziomieza.

Nieliczni ankietowani uzasadnili swoje stanowisko. Respondenci, ktdrzy ocenili lepiej obecng edycje finatu
Regat zwrdcili uwage, ze w trakcie TTSR 2013 byto: mniej turystéw, mniej parkingdw i mniej atrakcji. Natomiast
osoby lepiej oceniajgce TTSR 2013 wskazaty na éwczesng wiekszg liczbe statkdw oraz na wiekszy ruch w
prowadzonych przez te osoby punktach. Ponadto pojawity sie gtosy, z ktorych wynika, ze w poprzedniej edycji

byto mniej atrakcji, ale za to byty one lepsze.

2 Jezeli to mozliwe, prosimy o wymienienie najwazniejszych czynnikéw decydujgcych o tym, ze poprzednia edycja byta”.
Z por. Rysunek V-19.
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VI. PODSUMOWANIE BADANIA ANKIETOWEGO

W badaniu ankietowym przeprowadzonym podczas finatu The Tall Ships Races 2017 uzyskano 2.050 poprawnie
wypetnionych ankiet, w ramach czterech grup respondentéw: szczecinian, turystéw (krajowych
i zagranicznych), przedstawicieli statych punktéw handlowych i ustugowych, prowadzacych dziatalnos¢ na
terenie Szczecina, jak i przedstawicieli punktéw tymczasowych, funkcjonujacych jedynie w okresie imprezy.
Zaprezentowany podziat miat na celu weryfikacje opinii najwazniejszych interesantéw wydarzeniau. Informacje
uzyskane na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego, biorgc pod uwage nawet znaczng liczbe
respondentow, nie mogg by¢ podstawg do precyzyjnego i pewnego szacunku wptywu organizacji finatu Regat
na gospodarke Miasta Szczecin, jednak stanowig cenny zaséb informacji w zakresie skali tego wptywu, jego
kierunku, a przede wszystkim opinii respondentéw na temat organizacyjnych i promocyjnych aspektéw finatéw

TTSR 2017.

Badania ankietowe przeprowadzone wsrdod wyodrebnionych grup respondentéw dostarczyty zaréwno danych
ilosciowych, jak i jakosciowych. Pozwolity na wyciggniecie wnioskéw kierunkowych i zidentyfikowanie réznic
w zakresie postrzegania tych samych zdarzen przez réinych interesariuszy. Na podstawie uzyskanych
odpowiedzi dokonano analizy: (1) opinii na temat jakosci przygotowania imprezy pod wzgledem
organizacyjnym, (2) strumienia pienieznego wydatkowanego jednostkowo przez poszczegélne grupy
uczestnikéw, (3) celowosci organizacji tego typu wydarzen, (4) oddziatywania promocyjnego, (5) struktury
i charakterystyki poszczegdlnych badanych grup. Ponadto, poréwnanie uzyskanych wynikéw z badaniami
przeprowadzonymi podczas poprzedniej edycji finatu Regat pozwolity na ocene zmian m.in. w postrzeganiu

finatéw TTSR 2013 i TSR 2017.

Jak wskazujg tegoroczne wyniki przeprowadzonego badania ankietowego, kazda kolejna edycja finatu Regat
jest coraz lepiej oceniana przez kazdg z ankietowanych grup. Jak ocenili respondenci, TTSR 2017 stanowita
kolejng udang impreze, do ktérej organizatorzy przygotowali sie jeszcze lepiej niz w poprzednich edycjach (tj. w
latach 2007 i 2013). Ponadto, oprdcz aspektéw organizacyjnych, docenione zostaty wptyw finatu Regat na
rozwdéj Miasta i jego wizerunek (zarowno w skali kraju jak i Europy) oraz dostrzezono ogdlng zasadnos¢
organizowania tego typu wydarzen. Co wazne, w grupie respondentdéw, u ktorej w poprzednich badaniach byto
widocznie mniej pozytywne nastawienie do imprezy (tymczasowe punkty handlowe i ustugowe) podczas
TTSR 2017 wyraznie poprawity sie nastroje. Nie tylko spadt odsetek punktéw tymczasowych identyfikujacych

ogdlne braki podczas Regat, ale réwniez wzrést ogdlnie pozytywny odbidr imprezy.

Podsumowujac, wyniki przeprowadzonego badania ankietowego podczas finatu The Tall Ships Races 2017
dostarczajg cennych informacji na temat wielu aspektow zwigzanych z wydarzeniem. Pozwalajg ocenic nie tylko
nastawienie, preferencje czy nastrdj ankietowanych do imprezy, ale takze ogdlng strukture uczestnikow (wiek,
wyksztatcenie, pochodzenie i inne). Analiza wybranych odpowiedzi na pytania ankietowe stanowi podstawe do

kalkulacji wydatkéw uczestnikow finatu Regat podczas jego trwania, co w potgczeniu z wiedzg na temat

24 . . .
Z wytaczeniem organizatorow.
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przyblizonej liczby uczestnikéw TTSR 2017 moze stanowié¢ podstawe do okreslenia wielkosci strumienia

pienieznego, ktdry zasilit gospodarke Miasta Szczecin dzieki organizacji finatu TTSR 2017.
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