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Wykonawcy

bioracy udzial w post¢epowaniu
Nr sprawy: MJOG-ZP.271.7.2015.EJ
Nr pisma: MJOG-ZP.271.7.3.2015.EJ

Dotyczy: Postgpowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na:
s»Swiadczenie uslug telekomunikacyjnych na rzecz Urzedu Miasta Szezecin”

Zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwieni publicznych
(tj. Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.) Zamawiajacy przekazuje wykonawcom tre$é pytania
wraz z odpowiedzig:

Pytanie nr 1
Odpowiedric, zgodnfe 2 tresciy §4 Ust. 1 t. k) oraz M. €] Zatycenika Nr 9 & do siwa oraz Zatycanika Nt 8 b do siwz - i,
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Odpowiedz

Przedmiotowy zapis umowy nalezy interpretowa¢ zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. DzU. z 2014 r. poz121 z pdzn. zm.), zw. dalej
~Kodeksem cywilnym” lub ,kc”, w tym w szczegblnoécei z art. 471 ke oraz zgodnie
z powszechnie obowigzujacymi aktami szczegélnymi regulujacymi $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

Pytanie nr 2
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Odpowiedz

Przedmiotowy zapis umowy nalezy interpretowaC w szezegdlnosci zgodnie z art. 355 oraz
471 ke, a takze zgodnie z powszechnie obowigzujacymi aktami szczegélnymi regulujacymi
$wiadczenie ushig telekomunikacyjnych.




Pytanie nr 3
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Odpowiedz
Jak w odpowiedzinr 1 12.

Pytanie nr 4
Pyianie 45 Wykonaw ig, e naliczofi isi
Wy <3 wskazuje, Fe neliczenle przer Zamawisiicesn potendjalnyeh kar umewnyoh gowinne byl p d
pr2eprowsdzeniem posy _— . - o : - ropstene
T ”.rms epowsanla reklamacyjnégo egodnie 2 rozperzadzeniom Mitistra Administracht i Cyfryeac z dnia 24
WASEA 20147, % tpirawie rekfamaci ustugl telekomunikacyinej (Dz, 1. A014. 284} | N

Fgadnie 2 whw razporgdienism w praypadku niedatraymania 1 winy dostawe us'!-' ;
Suiadczenis ushug telekomurikacyinych terming rozpoczeda Swindezania zyéh u?sf-' be ? : ug akreﬁ-ijmﬂﬁﬁ W umowie o
wykanania usiugi'tefékcmimika!?fﬂej' shonentowr przy;'fﬁgujé prRW ﬂaééma : ¢ *;53 Fl?e‘«ffviscer.!a_ma. .Juh rienaletytego
ahuwiqzu]acegc Préwfd ma zastosowsnie do tmow o fwizdezenis uskeg gg;a;:n::: qj‘- 2%? 13. tef 'jak.a e powssechnie
zapisami umowy, ktdre nig mogs byé spraecine z wi recgorsadzeniem, . LBlgno acyfech | ma pleswszenstwn BrIez

éeéjmzeénis Hanfem Wyhkopawey nicaymy ni-aogranicéone jEdnostroning frawg naliczenis kar U i
pw_aegh ich priez Zamvawiajgcego ¢ raletnego Wikonawey wynsgrodzenia, o Kidrym mows Jest w§ & ust 2# ; Z:h }:
Warunkow ufmowy, godzi nie wiko winteres Wykonawey, ale taé:ie'a;niema‘zriwia' mu podjerle proby zhar}anécc.m njlir;;::a
kdra umowng ?Grracana wstata pallesons prawidiowe | w cdpowiednisl wysnkofi, N’adta;_ stwarzaj;c 'ﬁiﬁi!iwoéé
pozbawienis Wykonawey efektywnegt wynagrodzenia 23 speinione fwiadezents, bez zadne] kontroli, oy ié W;rkaﬁam.v (=33
sady, Moo one byf usnane za nadulyela prawa skutkuisce niewainoscia tegat pcs;aﬁcwmniﬁ na podstawie srt Ss'é.z'k.;:,.

Tyrrf samym Wykonawea wrios! ¢ dodanie do projalitdw obu umdw farepuiacegn wapisu celem dsstasawénia
Wiorw urnowy do obowigaujacoh prieplséw prawa:

"Wazelide priypadki niewyiconanis lub nignaleiytezo wykenania usiugz okreslanych nin ie}'s;a Hmowa rozstrzygane hod
rgednie 1 rozporzgdzeniém Minstry Admihrstraé;f I Cyfryzachi 2 dhig 2% hitegd 204 . w s;rawié- féméﬁac*i m:fj
zeie_k_nmunsz;ﬁnei {Dr. Y. 204, 283), 2 ewentyalng. kary umewne naliezspe bedg e zakéﬁczaniu pn;aedu:;
reldamasyine] w proypadku potwisrdzenia, Je do niewykonanta tub nienaleiytego wykonania um;swv'&gsz}ﬁ £ m@h ia
ktére sdpowledziainedé ponesi Wykonawea,” ;

Odpowiedz
Zgodnie z §11 ust. 2 wzor6w umdw, postepowania reklamacyjne wynikle w toku ich

realizacji beda prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa, a zatem w sytuacjach okreSlonych w ww. przepisach,
takze na podstawie Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014
r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014 r. poz. 284). Jednoczesnie
Zamawiajacy wskazuje, ze zgodnie z art. 104 ust. 1 ustawy z dnia z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 243 z pézn. zm.) do odpowiedzialnosci
przedsiebiorcoéw telekomunikacyjnych za niewykonanic [ub nienalezyte wykonanie ustugi
telekomunikacyjnej stosuje si¢ przepisy kodeksu cywilnego. Zgodnie natomiast
7z art. 473 § 1 ke, dhuznik moze przez umowe przyjaé¢ odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub




za nienalezyte wykonanie zobowiazania z powodu oznaczonych okolicznodci, za ktore na
mocy ustawy odpowiedzialnosci nie ponosi. Powyzsza regulacja oznacza, 7€ na mocy
umowy, dhwznik moze przyjaé na siebie zobowigzanie do naprawienia szkody wyniklej
z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania takze w sytuacji, gdy
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania bgdzie nastepstwem okolicznosct,
za ktore dhuznik odpowiedzialnosci nie ponosi. Za jak najbardziej dopuszczalna, na tle
wspomnianych przepisdéw, uznaé wige nalezy sytuacjg, w ktorej odszkodowanie za
nienalezyte wykonanie zawartej umowy bedzie przystugiwaé Zamawiajacemu jezeli jej
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie bedzie nastepstwem innych okolicznoscei, niz tylko
zawinione zachowanie Wykonawcy.

Dodatkowo, zapisy umowy pozwalajgece na potrgcanic kar umownych z naleznosci
przyshigujacych Wykonawcom sa powszechnie stosowane, w szczegélnosci w umowach
zawieranych w trybie ustawy Prawo zamowien publicznych, w zwiazku z czym Zamawiajacy
nie widzi podstaw do stwierdzenia niewazno$ci zapisdéw o mozliwosci potracenia kar
znajdujacych si¢ we wzorach umowy.

Majgc na uwadze powyzsze, Zamawiajacy pozostawia dotychczasowe zapisy wzorow umowy
bez zmian.

Pytanie nr 5

'Bﬂ'anfe§n§¢, wgodnle 2 tredcia &9 ust, & Zalgeanika Nr 9 & do siwz oraz Zatgraniks Nr 9 b de siwz ~ tj, Ogéine

wariinki umowy < Wykonawta 2obowigzany jist dn pokrycia wszelkich kwat n leuznanyth pizez Zaklad Ubezpieczer, udaiatw
wiasaych § franszyz, a takis wycierpanveh limitow_odpowiedzialnodel do petne] kwoly roszezania poszkodawanego Hib
liwidaeil zatstniatel szkody,
Pytanie 5: Majac na vwadze projektowane postanowienie wnnsig ¢ meryloryoane wyladnlenle, discisgn oczekiwanien
Zamawiajaeego porsstzle, aby Wykonawca rebowlgzany byt do pokrycla wszelkich kwot michznanyeh praez Zaklad
Ubhexpieczed, udsislfdw whasnych | franseyz, a takie wyczerpanych limitdw odpowledrisinodcl do pelngj kwoty roszozenis
poszkodowanego b kwidacit zaistniate] crkody,

Powylszy rapls stanowi o nlerdwnyim okesshowsniy  Braw ston, kidee 2awarihy umows W rezultacie
rozstrzygnigela postepowaniz o udiielenie ramdwienls publicznege. W ocenie Wykonawoy  powyisza, ogdlea |
niedookrediona redakeja zagisy, spreyia jednostronnie dominujacel poavej Eamawlajgesmy, kidry pézostajg‘gosgﬂdarzem
postepowania o uddelenie zaméwienia publicznegs.

Wedhig. Wykanawcy jest Basadnicns, aby wykonawsa byl ewentuzinic zobowigzany do poloyels wszelkich Javat
niguznanyzh prrez Zsklad Ubespisczed, udziatéw winsnyeh. | franszyz, & takie wyczerpanych Bmitdw odpowiedzialiodsl do
pefng] kwoty reszezenia poszkodowanege lub kwidasji zaistniste] szka&y, 2 tym zastrzezeniem, 2o szkoda, kedrs] dotyers
powyisie okolicznodcl must by zawinfona przez Wykondwee. Nie ma raclonaingch powoddw ku temu, aby Wykonawes
musiat bezwarunkows przyimowaé na siebia obowiazek pokrycia wszelkieh kwat nieaznanych przez Zakblad Ubezpleczer,
udzialdw wlasnych I framszye, a takie wyszerpanych limitdw odpowiadziainedd do pelnaj kwoty roszezenia paszkodowanege
Hib Hkwidacit zaistniale] szkody, nlezaleinie od tege, 2y szkoda jest praez niego zawlnlona, cay ted spowndowans jest bez

jego winy.




Majze na wwadse powyiszd wWhosze, aby tredd § § ust. & Zelyczniie Nr9 a-do siwz oraz Zatgeanika Ny 9 b do siwz - 8,
Dgdine warunki umawy - uzyskala nastgpujjce Bramienie:

#Wykanaawea zobowlazany jest da pokrycia wszelkich kwot nieuznanych preez Zakdad Ubstpiesked, udzisléw wiasnyeh 1
franszyz, & takie wyczerpanych Hmitdw odpowiedziolnodcl do pelnaj kwaty roszczents postlodowsnago lob Howldach
aalstniale] szkody, pad warunkiam, o szkoda powstats z winy Wykonawey”,

Odpowiedz
Zamawiajacy wskazuje, ze zgodnie z zapisami siwz oraz wzoréw umow, nie stawia

Wrykonawcom wymogéw dotyczacych uméw ubezpieczenia, ktére determinowalyby
w sposob szczegblowy tresé tych uméw, wprowadzatyby obowiazek przedstawiemia polis
dedykowanych wylacznie dla kontraktu zawieranego z Zamawiajacym, czy zakazywalyby
ustalania w przedmiotowych umowach udziatléw wiasnych, czy franszyn. Majac na uwadze
powyzsze, uwzgledniajac dodatkowo odpowiedz udzielona na pytanie nr 4 (ktéra potwierdza,
7e na mocy zawartej umowy odszkodowanie za nienalezyte wykonanie umowy bedzie
przyslugiwa¢ Zamawiajacemu takze woéwezas, jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy bedzie nastepstwem innych okoliczno$ci, niz tylko zawinione zachowanie
Wykonawcy), zapisy kwestionowane przez Wykonawee sa jak najbardziej uzasadnione
i celowe. Zamawiajacy, majac na uwadze dyscypling finanséw publicznych, nie moze
bowiem ponosi¢ negatywnych konsekwencji wynikajacych z tresci umoéw ubezpieczenia

zawieranych przez Wykonawce.

Majac na uwadze powyzsze, Zamawiajacy pozostawia dotychczasowe zapisy wzorow umowy
bez zmian.

Pytanie nr 6

Pytanle 8: Wykanawea wekazuje, ¢ przedicony przez Zomawisjaregt projekt amowy ale awiers wizysthich elementfu
wymaganych przez abovwdlazujgce obecrde przagioy uStawy 7 dula 16 liped 2083 1, = P:awo-ié}ekamimikawjﬁe, w zakregie
stementéw, jakie powinny enaledé sie w umiowie o Swiadczanie iistue telekomunikacyinpch,

Na podstawie ustawy cigst tyeh clementdw moze zostad dletz w régutaminie Swiadezenia usiug telekomunikacyinych,
Ktdrym posfuguie sie katdy 2 preadsistiarcé tefekomunikacyjnych, Wykonawra wskazujé, 2¢ za0dnie 7 oravicly w provpadky
zamdwien publicznych prakivks zastasowanie do umewy gowinien mied edpoviedn) dia dane} uslug reg';gi;;m}ri-;tosawamf
przea dancge dostawes usiug, 2 kedrym Zamawiajgey zawrze umowe @ 2astezeieniem, e regulamin ten ma zastosowanis w
kwestiach nisuregulowanych w umewie, 3 w privpadku sprzecznodel pomisdzy postanowleniaml ufmowy | regulaming,
plerwszeAstwo W SIosOwWaniuy Malg postanowienia Umowy, W reguiaminie tym olkeedlony jest miin. trvb prowsdzonia
postepawania rekiamacyinego, ktéry dotyczy wszystkich abanentow {zaréwno kansumentéw, |ak i przedsiebicredw oraz Inne
podmioty korzystajg 2 ustup telekomunikacyinych], 5 kifrege brakuje we wrorze Umowy przygotowanyin praes
Zarnawizsjatego. . |

23 ztwieranie preed przedsighiorcdw telekomunikacyjnych umbw, kide nle rawierajy wsaystkich slomentdw okradlonych w
arl. 55 L8k 3¢ n«:astr%pm;ch frawg telekomunikacyinezo, mate rostad neloiona na dostawcdw usteg ksra pienising priez
Prezesa Urzedu Xomunlkacd Elekironiczne). Wykonawed prost o vweglgdnienie te] okolicanodel w Specyfkadii Istotnych

Warunkow Zaméwienia [ o nienarakanie Wykanawcdw ne takq kare.

Odpowiedz
Zamawiajacy zmodyfikowal odpowiednie zapisy siwz w dniu 16.11.2015 1.




Pytanie nr 7
Dotyezy zadania nr L. Pmszi; o potwigrdzenie czy ?amawmjaey zezwala na Swindeeenic ushugl po WLR

{Wholesale Line Rentaf) - ushiga Insrtowego dostepu do sisei.

Odpowiedz
Zamawiajacy dopuszcza $wiadczenie ustug w ramach WLR, jednakze nie moze to wplywac

na zaden parametr okreslony w siwz.

Pytanie nr 8
Dotyezy zodania o | Prosimy ¢ podanie 2 przyporegdkowanion do kazdej fokalizacii jak i numer telefonn
ey ustegl kiojest:
- operatorén macierzystym numerach $wiadezonsg,
- ki aktualzg $wisdezy ushige a wiasas] infrastrukturze | w jakich lokalizagjach,
- gizie jest Swiadezona tylks po dostopie WLR (Wholesale Line Rental),
- e2y gdzies jest §wiadezona ushugn po VOIP po Internecic z¢ standardern weplerania T38.

Jako ewentualoy Wykonawea, nie joste§my wstanie ustalié takich danyeh. Taka rzecz moze tyllio Wylgoznie
ustalié Abonent keficowy czylt w tym preypadion san Urzgd Missia Saczecing, Jako Operator nie jestesmy w
stanie ustalié ozy np, w iokahzaen prey pl, Armii Krajowej 1 czy ul. Rydla 39440 ma us%'ug:; $wiaderony nrzez
gakwgcs operators kltematywnege, ale po kablu ORANGE S.A, po przez ushage WLR ¢zy nz whisnym kablu z
przeniesicniem umeract poinigdzy oreratorain,

Jesti nshupa jest éwiadezona na wslodze VOIP zm@kazy to'koszt poniews? trzcha zainstalowas powa ushuge
Redinlinie w padmia koncesionowanyim, ¢o znacznie wywinduje koszt ushigi,

Ma'ia istoiny wplyw na wanudki eenowe oferty oraz opracowanie podejscia do danie] lokalizach,

Odpowiedz

—  Operatorem macierzystym numeracji $wiadczonej jest Orange Polska S.A.

—  Orange Polska S.A. $wiadczy ustuge na wiasnej infrastrukturze w obu lokalizacjach tj.
przy Pl. Armii Krajowej 1 oraz przy ul. Rydla 39/40.

~ Zamawiajacy nie ma zadnych informacji na temat $wiadczenia mu ushugi =z
wykorzystaniem WLR.

— Nie, ustuga po VOIP jest $§wiadczona w relacji PL. Armii Krajowej I - ul. Rydla 39/40 z
wykorzystaniem wiasnej infrastruktury $wiattowodowej Zamawiajacego.

Pytanie nr 9
Dintyczy zadania ne 1. Prosze o podanie informacii czy jakakolwiek lina telefoniczna chodz w ustudze PBX
fub ma chodzid wustudée PBY. Prosinty o padamc takiej mfarmacg; poniewsl moke sig okazad, ze kidryd ze
startijacych Operatordw nie posizda takie] us%uga i pu otwarciu kopert 2 Ofertami stanie preed faktem, 2¢ nie
bedzie watanie §wiadezyd ushtg1 poniewaz nie ma umowy SOR z Orange i po wybraniu ich jake ng;lcpszego
najtafiszege Wykosawey nie bt;d:g mogli podpisaé umowy i utracy, Wadium lub co gorsza podpiszy umows i
roz¢png ustuge PBX na jakie$ wigzee przez co dujdzic do awardi polgezen 1 nie bedzie to wina Wykonawey.

Odpowiedz
Ustuga PBX objety jest caly zakres numeracyjny Zamawiajacego.

Pytanie nr 10
Dotyezy zadania nr 1. W zwigzku z koniecznodeis instalagh nowch iqczy w Panstwa obiektach prosimy o
pe-damc dsnych kontaktowych do oséb z kidrymi bgdziemy mogli si¢ pmdwit z osobg z ktorg bedziemy mogli
sig pornszad po Pasdsta obickiach {pomisszoranyeh gdzie. majd’&j si¢ centrale, piwnicnch, dachach). 7 zwm?ku
z pro$bg oraz koniecznodeiy dokenania wizji bedziemy prosié w poinieiszych pytaniach o prresimiecie terminu
giwarcia kopert.

Odpowiedz
- Dane osob, z ktérymi Wykonawca bedzie sie kontaktowal na etapie realizacji umowy, zostana

przekazane Wykonawcy po jej podpisaniu.




Pytanie nr 11
Diolyczy zadania ar 1. W zalgeznike or 11 do stwz w Opis przedmioty zaméwienia w czafetlwplt B
podat 20 wymaga bezplatuych polgezeh pomigdzy lokalizacjami Urzgdern Miasts Szezecin pray PL Armit
Kratowe] 1, a Filig Urzedu pray ul. Rydls 3540,
Prosze o podanic wiclkodel w minutach taldch polaceeh. Oezywiscie Zamawiajgey dostanie takie polgozenia,
ale jako Wykonawea potrzcbujemy poznaé wiclko$é w minutach takich. polaczeh w ey poprawnego
skalkulowanis ceny. Takie dane jest w stanie w kakdcj chwili ndostgpnic operator kadry $wiadezy Pahstvu usings.

M {0 istotay wolyw s waninki cenows oferty.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie dyspomye statystykami ruchu telefonicznego pomigdzy wilasnymi
numerami.

Pytanie nr 12
‘ Dotyczy zadania nr 1. W zalgezniky ir 11 do siwz w Opis przedmiotu zamdwienia w ozgéel I w pkt 20
podal, F¢ nic wymaga aby ceatrale wraz z oprzyreadowaniers ofergwane w ninieiszym postepowaniy byly
fabrycznie nowe. Zamawiajgey nie okresla maksymalnego czasu jaki uplyngt od wyprodulkowania oferowanych
‘praez Wykonaweg nrzadecd, )

_ Takim zapisem Zamawiglicy dopuszeza si¢ faworyzowania aktualnego Operatora. Dopusiesa do tegn 26
aktiszlny Opefator i ju splacony sprzel w czasie wezeinigjszego Swiadezenia ushugi. Byé moze spregt ten Zostal
splacony, a jego wariodé rimkowd 1o przystowiows zlotdwka, & akluglty Operator nadal pobicra duzg rate za
drierzaws sprzetu. _ S

Przez powyiszy zapis zostaje zawesone grono putencialnych wykonawedw odbedzie sig 72 szkodg dla
Zamawiajacego, kidry ogranicznige kenkurencje zmumicisza swoje szanse na optymalizacie wykorzystania
$rodkdw bugzetowych na reslizacip przedmioty zamdwienia,

Wnosimy o zmiang zapisu wpkt 20 na nowy ,, Zamawiajacy wymaga aby cenurala wiraz 7 optzyrzgdowaniem
oferowane w ninigiszym postepowanin byly fabrycenie nowe. Nie starsze ni2 2014 roku produkefl.”

_ To 2e operator bedzic wstawial powy sprret. stawia wazystkich Wykonawedw na rdwni. Nie odbije siz na
wartodei zamowicnia poniswaz Wykonawea bedzie drierzawil Centrale dla Zemaviajavege, nie sprzedawal,

Taki sprect nic musi sie Wykonawey zwricié w cigeu 24 miesigey: Sprzet taki moZe byé phinie] uzyty jako
serwistwy lub na credcl dla Wykenawey przy innyeh zadaniach,

Pozwoli io na jednakowe traktowanie wszystkich Operatordw,

Odpowiedz
Zamawiajacy pozostawia dotychczasowe zapisy siwz bez zmian.




Pytanie nr 13

Zamawizjacy w Rozdziate VII Termin wykonania zamdwicnia podal, 7o wymaga aby ushaga $wiadezona byla
od 01.03.2016 r do 3112.2047 ¢,

Wykﬁaawca Zwraca wwage, i fernin podany praez Zamﬁmajgaego Jest zhyt krdtkd na wruchomiome usiug
chigtyeh przedmialém zambwicnia. C#as na realizacie zamdwienia powinien byé oszacowany w raki sposéb aby
umaziiws:& wazysthim pﬁimcgalnym Wykonaweom zlogente reeteinef oferty na przedmiot zamdwienia. Ponadio
wymaczenie tak kidtkicgo termitng natealizacie zamdwlienia narusza zasady wyraony w art. 2% ast. ]

Ustawy PZP, kioma obliguje Zamawiajgeegs do opissnia prredmiom sambwienis, z uwzglpdnieniem
wizystkich wymagan § okolicznodci mogacych mieé wplyw na sporepdeenic aferly W zwigzku z powyzszym
Zamawiajacy winlen weisd pod wwage, 2 ushipl stanowigee praedmiot zamdwionia s3 vsozami dedvkowanymi
tylker dla Zarsmmajgcegn i powinien liczy sig ztym, e dosigp # sicei wykondwcy do konkretne] fokalizaght moze
wymagaé inwestycii heb 162 w przypudku cheet poryskania infrastrakiury od operatordw obeych w tym gldwnie
Orange Polska, winlen wzigd pod uwage dredni czas uruchomienia usheg jaki wyiike z prakiykd
telekomumikacying. Natoriast w praypadku sy tadiowych w pasmic licencjonewanym niezbedne w procesie
uruchomieniz ushug fest wwzolednienie czasu wymaganego i brysKanié pozwolenia tadiowsge wydawanege
przoz Prezess UKE wdrodze decyzii. Biorge pod nwage powyzsze preedstavienic proez Zamawizigeego warunky
rozpoczesia Swisdezenia pmslmy o wydhsenic uruchomitnia usiog chociaz 46 1, wighszodd wykonawedw
nie bedrie mogio doryé swois ni%:riy, a zawerenis grona potencialnych wykonawedw odbedide sig ue szkods
dla Zamawiaigoege, kidry ograniczaige konlorengie zmme;sza swoje szanse na apiymalizacie wykorzystania
srodkéw budsetowych na reait::ac e przedmioh zamdwienia.

Czy w zwigeka 'z pcwyzsgym whosimy aby Zamawinjacy wyas zcie{ig nia zinigng zapisdw tredel STWZ w
taki sposdh, aby termin reabizacii ushagh ustalic na Wax' o A5 48l tvle potrzebuje Operalor, kidry chee poozynid
imwestycje | urnchomic ushige va swojej whasngj infrastrukturze?

Whrosimy o wydiuienie lerminn rozpoczeeia $wiaderénia ushigh ia mix dc44 dnt od dnin podpisania Umowy,
poniowaz zgodnie 2 tredciy ait. 29 ust. 2 ustawy przedmictu zamdwienis nie moina opisywad w sposdh, ktéry
mdgthy utrudniad wezcing kenkurencjc Drekiywyg. piynaca Z 87629 ust.2 uslawy jest zatem pizede wezysikim
zakaz ustalzaia preferencii w opisie przedmiom zambwisnia.

Niedozwolony jest fzki opis prz,edmmm rambwienia, kiiry bez dostateezneso uzasadnienia uniemditiwialby
zlozenie oforty wykonawcy, badi grupie wykonawodw lub uniemozliwia wykenaweom moggeym rlozenie oferic




konkurowanie na tekich samych zasadach. Opis przedmictu zamdwienia nie mole wykraczac poza cel
posipowania o udzielenie zamdwicnia publicamege, Koy sprowadza. sig do wylonienia rzetelnego ome
wiarygodnego wykenawey zdolnego wykonad zaméwienie. Natomiast Zamawiajgey w niniejszym postpowaniu
naduiyt swoish uprawnies wynikaigeyeh z art, 29 ustawy.

Zgodnic z SIWZ i jepo zalgesntkami, Zamawiajzey Wymaga uruchomicnia ushigi ponilej 48 dnf - jost to
tormin tazgeo krdtkl i niewystarceajaey do realizacii zaméwicnia przez kazdege Wykonaweg, 2a wyiathiem
pperators, kidry obecnie s*wsa&czy ustugi dla Zamawiaizcego,

Tak krotki termin yealizag]i zambwienia unicmozliwia ziozenic oferty przez operatora zhematywnego i
prcfemge Wykonawee, kisry obconiz $wigdezy ushugi, Nicealesnie od technologii, w jakici éwiadezone beda
ustigi tefekomunikacyjne, nalezy micé na weplpdzic czas niezbydny, jaki potrzebuje operator telekomunikacyjny
e preygotowanis do swiadesenia yshuel (stworzenie mo2livode technicznych realizacii zamowienia).

‘Budown lyczy telekomuniksoyjmych oraz ich  pozyskiwenie 2z zasobdw janych  operatordw
rlekoiminikacyinych jest procesem czasochlonnym 1 wiase sig z podjecient przez wy: sg;ccjail?,awmych
pracovnikow wykonawcy szeregn dzindan. Niezaleznis od wybranej technologii realizacji zaméwienia, czasem
wynost okolo 455081 Zatem niemo2iiwym jest rozpoczseie realizach ushugi w taking terminde jaki wskazal
Zamawiajgcy. Tak Jootki termin nrchomiénia ustug preewidziany w SIWZ nreferie tveh sposrdd dostawedw
“ustug, kidey i uzdwindeag ushugiw wybmny ch Iokalizaciach. Jednoszesnie ;z:ziczy Fwrdcl nwage, 12 Zamswmjgcy
pie jest uprawniony do powalywanix sie na pilng potrzebe udzielenin zamdwienia, gdy2 wykonawcy nie mogg
‘poiosis kensekwencyi zbyl pédnceo wseezgeia posipowania przez zammwiaiacage.

Krajowa Izba Odwolaweza rozpatniige aialgicany stan fikiycamy w wyroku z dnia 22 Bpea 2609r. {sygiL.
AR KO8 1{}?} orzekla, iz wermin 20 dnf oa rozpeczetic swisdezenia wstugs telekomumknmnej jest tetmtemn
byt kedtkim 4 naraszapgeym zasade rhwaego trektowania wykonawedw i uczeiwej konkurencji. Podobne
arzeczenie rapadalo w sprawic o sygn. akt KiO 1123/10 (wyrok KIO # <nis 25 czerwea 2010t} gduie, ,, SHad
vraekajqey Izby stwierdsa, 2e preewidzenie zbyt krdthiega, a w dodatiui vigokreslonegu vkrexu praeznoczonego
na preygolowonie wykeﬂawy i rizpoczicia m{amma Swiadezenia; £y Ronigcone jest dosyr skomplikawans
provgotowenis wykongwey da spe?;mmla Swiadczemia, nie moze byl wrnane joke wiaichee siosowanie arl, 29 ust
F#2 Prp”. Zamawiniacy dokonuiac opisy preedinlot mamidswienia powinizo uwzgldniédismiggee realiarynkowe.
‘oraz potencialnych wykonawcdw zainieresowanyeh udzialem w postgpowaniu tak, ‘aby nie doprowadei do
sywagii, w ktorej dochodzi do zawezenia krggu wykonawedw popreez nisuzasadnione 'w obiekiyway sposdh
zapisy SIWZ, Postanowienie SIWZ i ogloszénia o zambwisniy bez dostsiecomega wzasadnieniy uniemozliwiaiy
dozenie oferty wikotiawcomt posisdajgeych doswiadezenie w realizacii ushig podebnyeh, jednakre nie
pomdmam dna:wu dcs §q¢;ry we wskamnyeh presz Zamawm;gqceﬂa Iakaltmcjaeh W knnsekweﬁcjx to c;pts

przedmiohy zambwienia, a niz zooferowane w pesf@powgnin ceny, zdecydujy komu Zemawiajgey pdzieli

zaméwienia. Powyisze dridbanie Zamawisistego ma miejsce na etapie poprredzzjseym skiadanie ofert, w

konselowencii czyniz opisy przedmiotu zaméwicnia quasi warunek ndzists w postgpowaniu. Cel, kwry zamierza

osiggnad Zomawinjacy precprowadaaise przedmmtewg pestgpﬂwame nie zasadnia zaktega ograniczenis,
Formuinjge wymogl w zakresie opisu przedmiotu zamdwienia Zamawiajacy winien kicrowad sig celem,

jakiemu zamawiang produkty majg shuryé. Kazde wymaganic ma zngidowad uzasadnienic w obicktywnych
pogzebach zamawiajgdego. Fespdd Arbittow w o orreczendu z dnla 24 sierpriz 2007 {syan. Ake UZPIZ00-
1040107 oraz UZPIZO0-10431/07) stwierdesl, iz . womagonia muszq micé walor istotrych, snoczgevch dla
priedmioty, mie mogq mied charaktern subiekipwnych, alkio wigce] - zmierzafgeych o wyeliminswonio
niekidrych podmioidw, bgdi wyratad preferencii- dla komfordinego przedmiots™. Skore Zamawiajgey mbgh
wazczaé postpowanic odpowlednio wezedale] | przewidmed, 1 czymnodel przygotowaweze do realizacii
ramiwishin zaima wybranemu wykonawey dhxzszy czas to palezy venaé, #e ale jstaieja zadne chicktywne
przestanki dopuszczajace tak kediki termin zestawienia | vrachomienia bezy. Powyzszs argumentacic potwierdza
takZe orzeczpictwo Krajows] Izby Ddwolaweze:

1., Sreroko pojgle wymagania samawiajgeege (w iym rownie? dolyczgee migjsca gy sposobu jego realizatii)
skladajqee stg pi opis preedmioli zamdwienta mogq nayusiac konkivencie, o kidrej stariowl arl. 29 ust. 2
pap., nic ke pzer dliminucle niekidrych wykonawedw 1 motlivoded zooferowenie swaich nsive czy
produkidy, ale rowniet w sposth nadmiernie ulrudniaigey prrygotowanie | zlotenie korzysinef ekonomicmiz
i racjomalnef aferiy. - wyrok KIO z dnia 22 gradnia 20097 syza. akt KIOAJZP 17341/0%,

2. . Nalety pray iym zauwaiyd, 2e prees ufrudnienie yerciwe} konkurencii naledy roznmieé nie 15lko opisywonie
przedmivty camdwienia poprier wskazanie znakow lowarewych, patentow fub pochodzenia, ale tekze poprzez
opisanie przedmictu zamdwienia z wykorzysianiem omnaczed Inb porametriw wskazyjqeven konkretego
produceria dosiaweg), fub konkretnego produkt, W szerokim rozumieniy fege preepisu cgraniczenie rasady




wereiwe hordurencli mote posigpiéc w wywike opisomia prredmion ramcowlenid -w sposth wa iple

rygorystyczny, fe bgraniced 10 krgg wykonawedw edolnych do wykowania zamdwienia, a jednoczenie nie jest

o Hrasadeione potrzebomi Tomawigigeego™ « wyrok KIO z dnia 18 listopads 2008r. sygn. ake

KIOAZP/1240/08 ' _

W tym migiscn wspomnieé naledy jeszeze o Orzeczéniu Gidwiel Xomisii Orzekajgeef z dnia 23 kwietmia
20091 (BDFLMO00/22/21/09/726), wktorym czviamy: , Pravo zamdwierd - publicziich, zawierajge w art. 7 ust.
7 obowigzek prrestrzegania zasad uczciwe konkurencii do praygotowania i preeprowadzenia posfgpowania o
welzielente zaomowienia publicanégo, w edniesieiiy do preedmiofu zamdwisnia zakazuje dokonywania jego opisu
W spmb trndwinigey uc*awq konkurencie, mie tas noruszaigey zasadhy uczciwef konkurencyi ™,

Pouadto wskazuje, iz udzielenie zaméwicnia publicziiegd 2 naruszeniermn pricpisov iistawy Prawo zamdwied
publienyeh jest naruszeniem dvseypliny fiipnséw pubiiczny::b o ktérej mowa 'w art. 17.ust, 1 pkt 4 ustawy 2
dnia 17 grudnia 2004 1. o odpowiedziainofel za namszenie dyseypliny finansdw publiczaych {D2. U, 2 2005 r.
Nr14, poz. 114, zm. Dz U, Nr 249, poe. 2164), Regulacia tz podkresla wagg, jakg przykiada Ustawodawea do

problematyki zamdwieh ;mbilcmych
Zamawiaigey wskazal, ze zamdwienie nalezy zrealizowsd nie wozednig ni¥ od 08.03.201 51, Ukredlenie preez

Zamawiajgcego terminu rozpocegein realizacii zamdwienia poprzer: wskazanie konkretucy daty kalendaraowej
stanpwi naruszeriie art, 29 ust, 2 orszar. T ust. [ Pap. Wykcnawca zamtcrcsowany wizisten w przedmictowym
postepowaniu nie ma wiedry, co do tego. kxeﬁy zakofezy s;;e postpowgiie, § ¢0 2z bym idzie, Kedy zostaniz
pcdp:sana Umowa w . sprawie Zamdwinia publicznego i ile czasy pozostinic mu na przygozuwamc do
rorpotzécia $wiaderenin ushug, Praed rﬂmcczqmmn Swiadczenia ustug obigtych przedmiotem zamdéwienia,
wykongwea wybrany do wykonania zaméwienia musi podiaé szereg vzasuchionnych dristad o charakterze
preygotowaivezym. Takie dziefanic Zamawiajacego jest niedopuszczaine, gdyz wniemoiliwis wykonawey -
preyactowanie sig do $wiadezenia ustug § naraze gona ﬂbawiqzek zaplaty kar umownych.

.. Powyzsze stanowisko zagidije potwierdzenic w ngruntowanym w tym zakresie orzeczaictwie Krajowej Izby
Odwolaweze]. Preykiadowo mozna wsknazad ng wyrok K10 z dnia 4 listopada 2013 r., syen. akt K10 241113,
KIG 2434/13, w kidrym jednoznacanic wskazano, iz, ocenie fz&v istalaiy praez Zamauw;qcega w konkreinef
dacie ermin na uruchomi ric usiig, bez ofiFellonia sdpowivdriepo okresy, Hezohige od dnia pedpisania umowy
we spreeie zamdiieniz publicznego na podigcie dzinlad ze strome wykonmwey wibrdnego do reafizacii preediniot
ramdwienia, zmiersaigoyeh de wuchomienio vsing, narysza ort, 29 ust. 1iars, 7 ust. 1 ustawy Prp” Anologicene
orrecrenie zapadio réwried w sprawie o sygn. akt K30 2135713 oraz KI0 23 16/13,

W zwiazky z powyiszym wnosimy o dokonanie przez Zamawigjacege nodyfikaci treset STWZ popraey
zmiang postanowiet SIWZ w zakresie terminu wykonania umewy, w taki sposob, aby wprovadzsé dia
wikenawedw termin na uruchomiemis usiug: ligzony od dnip zawarcia umowy w spmwic zamdwidnia
publicznego va pozionis nie kétszym niz #3081 _

Po podpssanm umowy ¥ Zamawidjacym, Wykonawea dopiero wiedy mose zlecié apracowanic warunkéw §
peczymc szerep ponbisrych dridfat ktézych pic da sig przgfspiaszyt

- zboenia wniosky o warnnki mc;ggw;m kabla do ofrzymania warzakéw of Orange.

- ppracowanic projekiu na zzcippniecie Swistlowody, jedli vajdzde konteorno§d przebudowy lub udrosnicnia

kasalizacii technicznej ponovwmie frzeba 2glosié wnlosek o zgode do Orange,

- p przedstawieniy profelie w ZDITM Szezcein oczekivamie na Zgode va zajecie pasa fezdni. ZDITM nalicza

bardzo duze kary za brak talae zgody Sgﬁmmy ¢ Zamawiajaey nacheialby narazaé W} konawey na kary.

~ e Uzyskaniy wszetkich zaéd j nzmm projektu potrzeba jeszoze 7 dnd na zaciggniceie kabla,

Diaje to przy nalepszych vkiadach 4581 roboczych na wykonanie pracy.

W zwigzl # powyzszym wnosiory o dokonanie progz Zamawigjgeego todyfiacii wedel SIWZ poprzez
Zane pastammen SIWZ w zakresic forminy wykonania umowy, w feki sposoh, aby wazwwadzm dia
wykonawedw termin aa uruchomisnie ushugt Iwzcny byt od dnin zawarciz umowy w sprowie zamdwicnia
publicznege na pariomie nie kedtszym iz 45381,

Odpowiedz
Zamawiajacy zmodyfikowat odpowiednie zapisy siwz w dniu 16.11.2015 .

Pytanie nr 14




W SIWZ 2 dnia 10 przedimictem zamdwisnia jest Swindezenie ushigi relekomunikacyine w okresie
24 miesigey,
Lwracamy sig 2 proshg o wydlndenie termivy skladanmiy ofortz” 20 to najmmiel

3113013 Wuzasadnieniu mfﬁrmu_;&:my, 7L W}ksﬁawca wcel ﬂais:zyiega pnyg&tewama oferty w
przzdmmmwym pﬁszepéwamu st sprawdzld warinki techniorne: ‘pozwalajgee na oceng mozliwodei reakizacil
wezystkich wymogdw Zamawisiacegd oraz przcprowadzit czasachﬁam:&g procedure sprawdzenia watunkow,
nmozhw&ajz;cgnch iwiadeients us%ug; lokalizacii oraz przeprowada wizje lokaine W obecnym bizmienin zapisow
SIWZ termin skladania ofert oie jest wystarczajgeo dlugi; sby wszysey Wykonawey zdolni do nalezytego
wykonania tego zamdwienia mogli ofrzymal potrzebng warnnki technicriie i dokonad kallulac)i oferty,

Zapewaicnic odpowiednio dhugicgo czasu na praygotowanie oferty nalciy iakie w interesie Zamawiajgeeno,
£dy2 tyfeo w tym przypadku postgpowanie bgdzie mialo chazskier prawdziwie kenlurencyiny.

k}d‘

W awigzlu 2 ‘ogloszonym postgpowaniem | wysmaczohym termi
wiioskigerny o wydhizenls forminn skiadania ofert o
(becny termin skdadania ofert, ktdry pi;ewa dnin

ki £F, jest terminent rlyyt krotkmi biorge pod wwage
specyfike pzzadmiu wmfwicia, 3 oo 'wigde], ardsza Wyzazonz;w art.7 ast. | ustawy z dnia 29 stycenin 2004r;
Prowo zamdwiell publscznych {t. D2 Uz 201, Nr 113, pez,739 z poen.zen.} dalej: , Pap” zasade zachowana
uczeiwe] konkurencii § rownego irakiowanta wyitonawww atbowiem W nieurasadniony spossh upraywilejowuie .
wykonaweg ocbecnie swindereego ustugi dia Zamawinjgeego.

Pricdimiot zaméwienka, kidry Zamawiaigey zamierza uzyskal w wynﬂcu pmwadzanega postpowania jes
speeyfiozny. albowiem jest dedykowany dla Zamawisiacege. Powy2sze powoduie, i wszyscy Wykcnmcy =
oprécz Wykonawey obecnie $wiadezqeege ustugi dla Zamewisjacese — smuszg praeprowadzid czasoch%anna
procedurg sprawdzenis warunkdw technicmych smoiliwizjacych Swiadczenic ushng zgodnie z wymaganiatmi
SIWZ,

W eelu sprawdzonia, ooy Wyksnmw s i}gézm st mozliwodd realizacii ez destgpowego np. {drogg radiows
tob Swiatlowodowy keniveznym jest dokonanie szeregn czasochosnyeh covnnodel sprawdraintych wiym 'L':fli:_]i
Iokalned, ktdrel mozliwoict praeprowadzents uzaleniona jest od wicly ezynnikdw zewngirznych w ym m. i,
warankdw atmosforyermych. Co wigesl, w prz?padku duzej liczy lokalizagii i mnacznego oddalenia ich od sighie,
©Z35 PrIeZnACIONY nA pr;tegmwadmmt wizji lokalnej mode ulec 2nacznemu wydhuieniv (de kliku a nawet
kifnmasty dni). Przeprowndzenie wizit lokalag] ma jstotoe aaexenie dia prawidiowego oszacovania offny.

Wykenawey potrzebuja ponadto czasu na zaposmanie sig z warunkami specyfikacji | zadanie t:wenmainych
pytan do jer resci, Wymaczenie préez Zamawiajatego tak krétkiopo ferminn skladania ofert powodue, iz de
farin Wyknnawsy pozbawzem zostal modliwolet 2adawania pytad do trefei SIWZ cxy te2 dokonama analizy

. przedmioty zamdwienis np. poprase prowadzenie wma okaine:.

Przedstawione powyzej okolicznndei p@waﬁu;q, 2 rzeézywisty czas na dokonanie prres Wykcmwcéw
weryfikaclt waninkow . techbicanyeh, apramwmm t dostosovwania ich do petrzeb Zomawinjgeege oraz -
prnws&{awe:go przygolowania oferty jest znacznie 1(15!82}} niz wymka!eby to z roiaicy pomiedzy dala ogloszenia
zaméwivnia, 5 datg skiadania oferi. De facio, w oplsanej sytuncii, ofente bedeie w stanie zlozyd tylkc Jeden
Wykonawed, a mianowicis Wykonawen obecnie éwindozgoy ushugl dla Zamawdiajgcego, kidry nie musi
przeprowadzad procedury weryfikacyine} w zakresie technicznych moztiwoscl rca‘iizac}i'przcdmioﬁa zamowienia.

Takiz dzjalanie Zmaw:agacegm w radgey sposéh narusza srereg priepisdw Pap, zad w szezegdivodel wyraions
w art. 7 ust. | Pap zmsads nozsiwed konkuresefi 1 mwnggatraktowama wykonawedw.

Powydsze stanowisko zaajduie potwisrdzente w orzeczhietwis Krajowe] 12by Odwolaweze] oriz Zespotu

Ar_biiréw:. o o

10




1. wyroku K10 z doia | hutego 2011 . syng. akt KIO 79711, KIQ 89711, KIO 90/ L, szglednienie czasn
niuzhgdnegs do preygotowania i z!azmm oferiy w Hﬂrif??ﬁ;?cff kowkreinego posigpawanis, w szczegblnoici
opist preedmioty zamdwienia fego zloionodel ¥ rozmiardw, Zopewnia realng konkurenciy w postgpowanit i
odppwiada postulalow we mkq;qcem zart. 7ust. aPep”

2 wyrok K10 2 dnfa § styoznia 2017 ¢, syen, akt KIO 2965111 |, (.. Izbo racje pravanajz odwedufgeemu oraz
prayetepiaeem, Korzy w ioku posigpowania adwolawezego 2wracali invage, i2 zamewiaigey wythaczl na
skindarie ofert fermin zbyi kréthi, ntewwzglednisjaey czasy nlesbgdiego do praygetowania i zlozenia oferly,
zlotonosel - wortodc? preedmiotn somdwiciie, a w konselowenci ricgwaraniuigey sivkonaweom mogliwosci
zlozenia rzetelnyeh 1 prawidlowe skalkulowanych ofert. Odwolujqey | praysigpufgey wskazywall, & termin
do stladoria {g{é?: powinien wwzgledniad wszysitie okolicznofel moggee mied wplyw nu czasochionnode
prevgolovwania reeiglne aferfy, jak véwniet micé no wegledzie wezysthie niezbgdne civanodcl « wymogi,
kdrym vepkonawcy poiszq sprosiad. {.) Zater zdaniem Izby zamawiaigey narwszyl ori. 43 ust2wzw. z arl.

- 7ust, 1 Pzp, co implikuje stwierdzenie, 8 zarmil nr 3 m‘s{m’mm pﬁ!a,tieﬁfsz sig »

3. wyrok Zespohz Arbitréw Z dnin 15 gradnia 2004 ¢, syge. skt UZPIZOM-2161/08 , Zgedaie 2 trefeiq art. 64
st § uvkawy Pzp fobecnie ort. 43 Pip - provp, wil) Zamawigjgey zobowigzany jest wyznaezyé termin e
skiaelania ofert z wwaglednienien czasy nivzbednego na proygotowanie i ziozenie aferty. Woeenie Zespolu
Arbifréw praepis ten zobowigzyje Zamawiajgeego do- wyznaczenia tokiego termin, kisyy pozwoll
wikpraweom w calosel Spelnit vezekiwania Zamawigigeego wyszezeginione w SIWZ. Jesl fo mewq!p!m:va
cras kontecrny ni vnikiive zopoznanie sig wekenawey 2 SWZ, prowidlowe sporzqdzenie oferty i joj zlodenie
wisiedzibie Zamawiaigeego. Wezvstkie fecaynnosdel wykonaweg musi zreclizowad do wyznaczonego ferminy
skladania ofert, Wyznaciony termin prace Zamaiajgeego jest terminem zowijynt, Risry w Sadnym wypadin:
nig mote bt wekvbiony. p:z&z ﬂyﬁ:&ﬂawcﬁ

?ost;aowamz: o wdzicienis rambwienia publicznego ymwada sr;: w gelu uzyskania przedmiot zamdwienia w
jak najszerszym zakeesie odpowiadajgoeso potrzebom Zamawizjaceps, 2 pzy tym najkorzystnigiszego pod
w;fglgdam cenowym. Wyrnacudige krdtki terming skindania ofert wdzighy w ;0st§pﬁwanm Zamawiaigey porbawit
sig realne) konlarencyi. o zatem modliwodcl uzyskama przedmiofu zambwionia 7 mﬂ}arﬁmcj kemsma ceng.
Wielce' prawdopodobnym jest bowicm, iz czgi¢ Wykomawcow zainteresowanyeh wzigeiem wdzate w

pﬁét&;‘p@ix‘aﬁiu, zrezyanuje z powodu braku moztiwodei opracowania oferty we wskazanym przez Zamawisigeego ©
terntinie.

Ponadto (..} zwraca wwagg Zamama_gqcego na fakt, wyznaczenic zby&: Lkratkizao terming. skiadama okn,
mwwzgkdmajgczgo czasu niszbednego na j&j prawidlowe przZygolowania, narusea przeg;:sy & zaméwieniach
publiczayeh T wywiera znaczgey wphiw o wyindk postepowania o uwdziclenie ranidvwienia pubficznege, a tym
surmtym stanowi naruszemie dyseypling finansow pui}hcznych Zgadme bowdem 2z art.17 ust, 1o ustawy z.dnda 17
grudma 2004t 0 odpmiedziainam za naruszenic dyscypliny finanséw pabhcmyc& {i}z 1. 2005 r. Nr 14, pox.

i Iai z péin, i} naraszemie przepistw ¢ zamGwieniach puiahcznyc?a w jony spcséb niz okreflony w art, 17 ust,
111b, JjeZeli miao om0 wplyw na wynik postgpowania o udziclenic zamiwienia publicanepo stanowi naraszenie
dyseypliny finanséw publicznych.

W zwigzku z ogloszonym postgpowanier i wyznar:zc
waicskujeny o wydhuZenie terminu skiadania ofert do dnia 36

Odpowiedz

Zamawiajacy zmodyfikowal odpowiednie zapisy siwz w dniu 16.11.2015 1., przedtuzajac

termin skladania ofert do 20.11.2015 r.

Pytanie nr 13

Informujeny, 2. pray &Rmainycii zapisach w SIWZ Operator akanlnie wykonywujacy us%agf; stawiany jest
uprzywilejowane] sytancil obecnego dostawee yshig, ©o dZnacze narugzenie zasad rdwnodci 1 konkurancyjnosal

wytazonych w przepisie art 7 ust. 1 upzp. o
W wyrokat z dnia 19 kwiemia 2006 ¢, V CSK 34/06, LEX nr 155426, Sod Najwyiszy stwierdzit, ix:

“mc&.!nvo.s*é dochodszenia kary umownel nie jest wprewdsie uzalesniona od wystapienia szkody rwiqranei
memfe*yzym wykonaniem zobowigrania, jedealie ocena zaismialej = !eg{} powodu szhody pie
ozostaje bez wplvwn na ograniczenie wysokosci dochodzonef kary umownej .
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zastrzcienie Lary umawmj nzﬁmaql ad wysokie] wartodel Zaméwienia hqdzie miaia charaktdd radgen
zawyiony. Zaczenie telm’:zz p@:rm;dzy wysokeseia zasirze?,enej kary umswm; & othrom] intéresh widezycield

- jest ntrwalone worzesznictvie Sgdu Najwﬁszetn m.in, W iezie orzdorenia ¥ daja 20 crsrwca 2008 ryven. TV
8K 4972008 Sad Najwyzsay stwierdzil wprosy, iz W wypadkn miarkewanla kary nmeowne] ze wagled na
je} ratace wygdrowanic wy zavadnicze krylerium oceny raacego Wwygdrowanis nalery wrnal stosunsk
wysakof;u kary umowaej do wysokosci doznanej sekody praee witrzyciela”™ Przy okredlanin wysokesei kary
wnowagS] nie mona pﬁmmac charakiern urdw zawietanych wwyniku nd=ielenia zamawienia publicznego. Tredd
projekidw uméw okredlana jest z gory preez Zamawisjacegn, kiry ustala warunki zamdwienia publicznego,
Wykonawea zad ma bardzo ogranic 2ony moslhvods mg}}yme;c;a na wesé umowy (jadynie W postaci zapytdnia, na
kitre Zamawisigoy mode nie wyrazid zgady} W tym sensie projekl umowy ma charslder wrprea wnownego, .
wRowy, B kicri:j tresé Wykonawea nie ma wplywo w sposdb rdwnorzedny 2 Zammwidjgeym, W W}amku z dnin
z driia 25 maja 20071, T SK 484/2006 Sadu Najwyzszego - Isba Cywilna przedszawﬁa nastepulses tore— Nis
_](:bt dcmmi onE z;as:mcgame WS WZOICU UIOWRY kazy umme; razgeo wygd! mwsnc; :

Razgeo wygorownna kara umowna to zardwno sytuscia, gdy zachwiana zostanie relacja pomigdzy wysokaﬁcig
winagrodzenia za wykonanie zobowigzania a w;awkas&a 3(31‘}1‘ umownej zastrzezonel za opdinienie w
wykonanin przedmioty umowy, uwzgi@&memsm okvesu ppdinienia, jak { wiedy (co jest zasadniczym keyvterium
miarkowania kary umewmj z uwagl na jej ramgee wygdrowanie), gdy zachwiany zostal stosunck wsoknsm
zastrzéRone kary umownsl do wysokodcl doznawanej sekody {zeb. wyrok Sgdu Najwyiseego z daia 21 wizesnia .
2007 r., V CSK 139/07 oraz uchwais sidadu 7 sedzidw Sadu Najwyzszego z daig & listopada 2003 ¢, Il czp
61/0353. Kara umowna jest bowies surogntem odsshodowanis, zestrzesonym w chaaicns; wysokodci | nig wole
prowadziC do nisuzasadnionego warbogacenia wierzyeiela {zob. wyrok Sadu Apelacyinege w Katowicach 2 dnia

28 wrzchnia 20101, V.ACa 267/10),

W owymokn z ﬁma 29 siyezmia 2013 ., KIO 1I3/13: KIO 117713, Keajows Tzba Odwelowezs, przywo%u_]e;c
wyrok 7 dnia 22 marca 2011 &, zwidcila ewage, e ,,zamawaajacenm prayzoong zostalo uprawnienie do
uksztaltowarnis postanowieh umownyvch. Zsmawinjscy moZe; 0 il mig wykraczs poraunormowanieart. 3531 ke,
dewolnie sformulowad pastaﬁﬁwmzma w zakresie kar umﬂmtyzh, zaleinie od sytuacii faktyczns} § swoich
getrzeb ”. Kary umowne dla zamawiajgeego nie pelnia roli éeiéle odszkodowaweze], Co do zasady ich snacznie
waznigjszy, dia zamawigjgoege, Tolg jest ich funkejn stymulacyjas, dyséyplinuiaca wykonawes do prawidlowege
wykonania zaméwienia fvide: wyrok Krajowej Ezby Odwolawcae} 2 dnia 17 lipea 2009 £. , sygn. sk KIOMJZP
843/09). Nadio Izba zwraca uwige, e uslanowienie PrALZ zamawwjgscge moHwodsd nahczamg wysakich kar
umowaych sie agranieza prawa wykorawey do zwrmma sig do sadu pmvmﬁhncgo o dokonanie oceny oy

naliczona kara umowns bedrie migeo wyedrowana,”,
I v_ﬂm,.« s

Odpowiedz
Zamawiajacy pozostawia dotychczasowe zapisy siwz bez zmian.

Pytanie nr 16
Zatacznik nr 7a i b. Prosimy o doprecyzowanie zapisu dotyczacego parametru czas reakcji

»~na miejscu”. Informujemy, ze nie kazda awaria wymaga reakcii 1 naprawy na miejscu
w siedzibie Zamawiajacego. Prosimy ¢ zmiang zapisu.

Odpowiedz
Zamawiajgcy pozostawia dotychczasowe zapisy siwz bez zmian. Przedmiotowy zapis odnosi
si¢ tylko do sytuacji, gdy jest wymagana interwencja Wykonawecy w  siedzibie

Zamawiajacego.

Pytanie nr 17
§1.3.n). Wnosimy o doprecyzowanie iz naliczanie sekundowe dotyczy potaczen krajowych z

wylaczeniem polaczenn na numery specjalne, skrécone, infolinie, serwisy informacyjne,
Premium Rate.

Odpowiedz
Zamawiajacy o$wiadcza, Ze naliczanie sekundowe dotyczy polaczen krajowych z

wylaczeniem polaczen na numery specjalne, skrocone, infolinie, serwisy informacyjne,
Premium Rate.
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Pytanie nr 18

§2.2. Zglaszanic awarii odbywaé sie bedzie drogg telefoniczna za pomoca telefonu
stacjonarnego lub komoérkowego lub e-mailem, a jej przyjgcie powinno by¢ potwierdzane
faxem, wiadomoscia tekstowa (SMS-em) lub pocztg clektroniczna w ciagn 1 godziny od
zgtoszenia. Czy zamawiajacy zgodzi si¢ zglaszaé uszkodzenia i awarie telefonicznie tylko na
wskazang przez wykonawce Infolinie? Wykonawca informuje, ze w kanale telefonicznym
moze zapewnié najkrétszy czas reakcji na zgtoszenie a ponadto Doradca telefoniczny moze
juz przez telefon zalatwi¢ sprawg Zamawiajgcego, co w mniemaniu Wykonawcy zwigkszy
zadowolenie Zamawiajacego z obshugi. Ponadto Wykonawca tylko w tym kanale kontaktu
moze zagwarantowaé bezzwloczne potwierdzenie przyjecia zgloszenia — mailem lub SMS
(zgodnie z Zyczeniem zglaszajacego). Wszystkic rozmowy z Doradcami sg nagrywane i w
razie reklamacji odstuchiwane, dlatego Zamawiajacy moze mie¢ pewno$é prawidtowego
przyjecia jego zgloszenia. Zwracamy sie z prosba o rezygnacje z przesytania zgloszen awarii
e-mailem. Wykonawca w e-mailu moze nie otrzymaé wystarczajacej ilosci informacji aby
mogt ustalié Zrodlo problemu a to moze znacznie wydhizyé czas realizacji zgloszenia.
Doradca bedzie musiat skontaktowaé sig z osobg Zglaszajaca co moze okaza¢ sie niemozliwe.
Tylko zgloszenie na Infolini¢ i odpowiedZ na pytania zadane przez Doradcg umozliwig
ustalenie zrédta problemu. Tak wykonawcy jak i zamawiajgcemu powinno zaleze¢ na
szybkim usunigciu awarii a nie na samym naliczaniu kar umownych.

Odpowiedz

Zamawiajacy pozostawia dotychczasowe zapisy siwz bez zmian. Zamawiajacy dopuszcza
mozliwoéé zglaszania awarii za posrednictwem infolinii Wykonawcy, jednakze mozliwosé
zglaszania awarii réwniez przy wykorzystaniu poczty elektronicznej stanowi lepsze
zabezpieczenic jego interesu niz korzystanie wylacznie z mozliwodci zglaszania awarii
poprzez infolinig.

Pytanie nr 19

§ 7. Laczne zobowiazania z tytulu wykonania umowy nie moga przekroczy¢ kwoty
........................... brutto, (stownie .......coecoevicinviieeneenenninna.). Czy zamawiajacy
bedzie kontrolowat poziom wykorzystania kwoty brutto umowy? Czy nie p6Zniej niz na
miesiac przed uplywem tego terminu Zamawiajacy powiadomi Wykonawcg w formie
pisemnej o rozwigzaniu niniejszej umowy i o rozwiazaniu kazdej z umow o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych?

Odpowiedz
Zamawiajacy bedzie kontrolowat poziom wykorzystania kwoty brutto umowy. W przypadku
jej wykorzystania umowa wygasnie, z zastrzezeniem §6 ust. 12 zatacznikéw nr 9a i 9b do

Siwz.

Pytanie nr 20
Prosimy o doprecyzowanie, czy oferowana cena za polaczenia miedzynarodowe ma dotyczy¢

tylko krajow Unii Europejskiej?
Odpowiedz
Tak, oferowana cena za polaczenia miedzynarodowe ma dotyczy¢ tylko krajéw Unii

Europejskie;j.
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Pytanie nr 21

§9. Wnosimy o doprecyzowanie iz naliczanie kar moze nastapi¢ po zakonczeniu procedury
reklamacyjnej. Postepowania reklamacyjne wynikle w toku realizacji umowy beda
prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji
i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustug telekomunikacymych (Dz. U.
poz. 284). Prosimy o potwierdzenie, 7e stosowanie przewidzianych przez Zamawiajacego
sankcji w postaci kar umownych nie dotyczy sytuacji, w ktérych ewentualne niedotrzymanie
terminéw lub kryteriéw $wiadczenia ushug wynika z okolicznosci niezawinionych przez
Wykonawce (jak przyktadowo: sita wyzsza, czy bezprawne dzialania 0s6b trzecich).

Odpowiedz
Jak w odpowiedzi nr 4.

Pytanie nr 22
4. Dodatkowe wymagania Zamawiajacego: 1. W momencie tozpoczecia realizacji

zamowienia Wykonawca musi dysponowaé centrum zglaszania probleméw ze strony
klientéw (Customer Service) dzialajacym 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu z
czasem odpowiedzi do klienta nie dhuzszym niz 1 godzina oraz czasem reakcji na migjscu nie
dhuzszym niz 4 godziny oraz wsparciem osdb posiadajgcych aktualne certyfikaty producenta
oferowanego systemu. Centrum musi posiadaé procedury gwarantujace rozwigzanie bardzigj
zlozonych probleméw (w tym probleméw wynikajacych z bledow dzialania systemu).
Prosimy o wyjasnienie do powyzszego zapisu w zakresie procedur. Zamawiajacy wymaga od
wykonawcy, przed podpisaniem umowy, dostarczenia procedurg, w oparciu o kiora dziata
centrum zglaszania probleméw ze strony klientoéw. Czy Wykonawca moze przedstawic
ogdlnie dostgpny regulamin $wiadczenia ushig przeznaczony dla klientéw, ktory opisuje
dziatania wykonawcy w zakresie realizacji zgloszen i likwidacji awarii.

Odpowiedz
Tak

Pytanie nr 23
Informujemy, ze w wypadku ustugi Infolinia, czas reakcji na zgloszenie awarii wynosi 4

godzin 1 dotyczy on tylko dziatania uvshugi Infolinia, a nie numern podktadowego pod
Infolinig. Prosimy o doprecyzowanie zapiséw w Opisie przedmiotu Zamowienia

Odpowiedz
Zamawiajacy potwierdza, iz czas reakcji na zgloszenie awarii dotyczy tylko dziatania ushugi

Infolinia.

Pytanie nr 24

Zatacznik 9a, § 4 1 § 5 przewiduja mozliwos¢ wcezesniejszego rozwigzania umowy. Czy
Zamawiajacy wyrazi zgode na dodanie w § 3 kolejnego ustgpu w brzmieniu: ,,W przypadku
rozwigzania umowy przed terminem na jaki zostala zawarta z wyjatkiem okolicznosci
opisanych w § 4 ust. 2 zamawiajacy zwr6ei udzielone mu przez wykonawce ulgi 1 rabaty za
okres faktycznego obowigzywania umowy?

Odpowiedz
Zamawiajacy pozostawia dotychczasowe zapisy siwz bez zmian.
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Pytanie nr 25

Zatacznik 9a, § 9 przewiduje kary umowne bez okredlenia gornej facznej ich granicy. Czy
Zamawiajacy wyrazi zgode na dodanie w § 9 kolejnego ustepu w brzmieniu: ,Laczna
wysoko$é wszystkich kar umownych, bonifikat i potraceri, do zaplaty ktérych moze by¢
zobowigzany wykonawca nie moze przekroczy¢ 20% wartosci umowy brutto.”?

Odpowiedz
Zamawiajacy pozostawia dotychczasowe zapisy siwz bez zmian.

Pytanie nr 26

Zalacznik 9 b, § 4 i § 5 przewidujg mozliwos$¢ wezesdniejszego rozwigzania umowy. Czy
Zamawiajacy wyrazi zgode na dodanie w § 3 kolejnego ustepu w brzmieniu : ,,W przypadku
rozwigzania umowy przed terminem na jaki zostala zawarta z wyjatkiem okolicznosci
opisanych w § 4 ust. 2 zamawiajacy zwrdci udzielone mu przez wykonawce ulgi 1 rabaty za
okres faktycznego obowigzywania umowy.”?

Odpowiedz
Zamawiajacy pozostawia dotychczasowe zapisy siwz bez zmian.

Pytanie nr 27

Zatacznik 9b, § 9 przewiduje kary umowne bez okreslenia gornej facznej ich granicy. Czy
Zamawiajacy wyrazi zgode na dodanie w § 9 kolejnego ustgpu w brzmieniu: ,JKt.aczna
wysokos$¢ wszystkich kar umownych, bonifikat i potrgcen, do zaplaty ktoérych moze byc¢
zobowigzany wykonawca nie moze przekroczyé 20% wartosci umowy brutto.”?

Odpowiedz
Zamawiajacy pozostawia dotychczasowe zapisy siwz bez zmian.

Pytanie nr 28
Prosimy o przesuniecie terminu skladania ofert na 20.11.2015. Dodatkowy czas umozliwi

wykonawcy przygotowanie oferty zgodnie z oczekiwaniami Zamawiajacego?

Odpowiedz
Zamawiajacy zmodyfikowal odpowiednie zapisy siwz w dniu 16.11.2015 r., przediuzajac
termin sktadania ofert do 20.11.2015 r.

7. powazaniem
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