ZARZADZENIE NR 215/26
PREZYDENTA MIASTA SZCZECIN
z dnia 16 kwietnia 2026 r.

w sprawie wyznaczenia Punktu Obshugi Klienta dla Strefy Czystego Transportu w Szczecinie
oraz procedury wydawania Nalepek i rozpatrywania reklamacji

Na podstawie art. 30 ust. 1 oraz ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz.U. 22025 r. poz. 1153, poz. 1436, z 2026 r. poz. 252) oraz pkt 115 Szczegdétowego sposobu
wydawania Nalepki, stanowigcego Zalacznik nr 3 do Uchwaty nr XX/520/26 Rady Miasta Szczecin
z dnia 24 marca 2026 r. w sprawie ustanowienia Strefy Czystego Transportu w Szczecinie (Dz. Urz.
Woj. Zachodniopomorskiego z 2026 r. poz. 1472) zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. Wyznacza si¢ Punkt Obshlugi Klienta dla Strefy Czystego Transportu w Szczecinie w Biurze
Obstugi Klienta Spotki Nieruchomos$ci i Optaty Lokalne Sp. zo.0. przy alei Wojska Polskiego
105 w Szczecinie, zwany dalej Punktem Obstugi Klienta.

§ 2. W Punkcie Obstugi Klienta mozliwe jest:
1) ztozenie wniosku o wydanie Nalepki:

a) osobiscie w Punkcie Obstugi Klienta,

b) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: biuro@sct.szczecin.pl.
2) uiszczenie oplaty za Nalepke;
3) odbidr Nalepki;

4) zgloszenie pojazdu w celu weryfikacji uprawnien do wjazdu do Strefy Czystego Transportu
w Szczecinie;

5) ztozenie reklamacji zwigzanej z wydaniem Nalepki.

§ 3. Reklamacje zwigzane z wydaniem Nalepki sktada si¢ w formie pisemnej lub elektronicznej za
pomocg formularza w nastgpujacy sposob:

1) osobiscie w Punkcie Obstugi Klienta;
2) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: biuro@sct.szczecin.pl;
3) za posrednictwem operatora pocztowego.
§ 4. Wz6r formularza, o ktorym mowa w § 3 stanowi zatacznik do niniejszego Zarzadzenia.

§ 5. Reklamacje rozpatruje si¢ bez zbgdnej zwloki, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia ich
zlozenia.

§ 6. Wykonanie zarzadzenia powierza sie Dyrektorowi Wydzialu Gospodarki Komunalnej Urzedu
Miasta Szczecin oraz Prezesowi Zarzadu Spotki Nieruchomosci i Optaty Lokalne Sp. z o.0.

§ 7. Nadzor nad wykonaniem zarzadzenia powierza si¢ Zastgpcy Prezydenta Miasta Szczecin do
spraw strategii, relacji z mieszkancami oraz jako$ci utrzymania miasta.

§ 8. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Prezydent Miasta

Piotr Krzystek
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Zatacznik do zarzadzenia nr 215/26

%

Prezydenta Miasta Szczecin

z dnia 16 kwietnia 2026 r.

FORMULARZ REKLAMACYJNY
(formularz naleiy wypeltnié czytelnie, drukowanymi literami)

DANE OSOBY SKYADAJACEJ REKLAMACJE

Imie i Nazwisko

Ulica: Nr budynku Nr lokalu

Kod pocztowy Miasto

Numer rejestracyjny:

TRESC REKLAMACJI

Szczecin, dnia

Czytelny podpis.

INFORMACJA

Reklamacje rozpatruje si¢ bez zbednej zwloki nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia ich zlozenia.

Klauzula informacyjna znajduje sie na odwrocie.

Spotka zarejestrowana w Sqgdzie Rejonowym Szczecin — Centrum w Szczecinie,
XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000399949.
Kapitat zaktadowy 84.599.500,00 PLN. NIP: 8513158029. Regon: 321139821
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Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) informujemy, ze:

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest Prezes Zarzadu Spoétki Nieruchomosci
i Optaty Lokalne Sp. z o0.0. z siedzibg przy ul. Czestawa 9, 71-504 Szczecin. Kontakt jest
mozliwy za pomocg telefonu: +48 91 4216321; adresu e-mail: sekretariat@niol.szczecin.pl

2. W sprawach zwigzanych z danymi osobowymi kontaktuj si¢ z Inspektorem ochrony danych
poprzez adres e-mail: iod@niol.szczecin.pl lub pod adresem wskazanym w pkt. 1

3. Twoje dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji czynnosci urzgdowych tj.:

o wypelniania obowigzku prawnego ciazgcego na Administratorze w zwigzku
z realizowaniem zadan przez Prezesa Zarzadu Spotki Nieruchomosci i Oplaty Lokalne
Sp. 2 0.0. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia;

4. W zwiazku z przetwarzaniem danych w celu wskazanym powyzej, Twoje dane osobowe moga
by¢ udostgpniane innym odbiorcom lub kategoriom odbiorcow. Odbiorcami danych moga
by¢:

o podmioty upowaznione do odbioru Twoich danych osobowych na podstawie
odpowiednich przepiséw prawa;

o podmioty, ktore przetwarzaja Twoje dane osobowe w imieniu Administratora,
na podstawie zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
(tzw. podmioty przetwarzajace).

5. Twoje dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji wskazanego
w pkt 3 celu przetwarzania, w tym rowniez obowiazku archiwizacyjnego wynikajacego
Z przepiséw prawa.

6. W zwiazku z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych przystuguje Ci:

o prawo dostepu do tresci danych, na podstawie art. 15 Rozporzadzenia;

prawo do sprostowania danych, na podstawie art. 16 Rozporzadzenia;

prawo do usunigcia danych, na podstawie art. 17 Rozporzadzenia;

prawo do ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie art. 18 Rozporzadzenia;

prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, na podstawie art. 21

Rozporzadzenia.

7. Masz prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzgedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uznasz, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

8. Podanie przez Ciebie danych osobowych jest warunkiem prowadzenia sprawy w Spotce
Nieruchomos$ci i Optaty Lokalne Sp. z o.0. Podanie danych jest obowigzkowe, jezeli tak
zostato to okreslone w przepisach prawa;

9. Twoje dane nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany w tym rowniez w formie
profilowania.

@)
@)
@)
@)

Spotka zarejestrowana w Sqgdzie Rejonowym Szczecin — Centrum w Szczecinie,
XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000399949.
Kapitat zaktadowy 84.599.500,00 PLN. NIP: 8513158029. Regon: 321139821
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