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Begehrlichkeit ist entscheidend, 

 

Bekanntheit nur Voraussetzung 
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Arbeitet Ihr Betrieb mit Reiseveranstaltern zusammen? 

nein  

88% 

ja  

12% 

Quelle: IDT-HSG Online-Befragung 2010. 
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Chancen 

Destinationen wollen Träume verkaufen! 
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Modul 1: 
IST-Analyse 

Modul 1 
SWOT-Analyse 

Strategische 
Erfolgs-

positionen 

Tourismus-
Strategie 

Positionierung 
Tourismus 

Modul 3 
Geschäftsfelder 
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Die Struktur der Strategie 

Tourismusfunktion 

Tourismusarten 

Tourismusräume 

Entwicklungspfad 

Wachstummodell 

Markterweiterung 

Welche Bedeutung hat der 
Tourismus für die Regio Bodensee? 

Welche Bedeutung haben die unter-

schiedlichen Tourismusarten? 

Welche Bedeutung haben die unter-
schiedlichen Tourismusregionen? 

Welche Entwicklungsrichtung soll 
der Tourismus einschlagen? 

In welche Richtung kann der 
Tourismus zukünftig wachsen? 

Wie kann eine nachhaltige 
Saisonverlängerung erreicht werden? 
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Warum der Tourismus für die Marke  
Bodensee so wichtig ist 

Tourismusindustrie Umwelttechnologie

Nanotechnologie Verpacktungstechnologie

Erkennungstechnologie Medizintechnik

Rehaeinrichtungen Werkzeugbau

Logistik Fahrzeugkomponentenbau

ca. 45% 

Vgl. Hassemer 2010 

Eigene Darstellung 

Abgestimmtes Vorgehen 
zwischen IWB und IBT 
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Erste Hinweise auf Identitätsmerkmale der Destination Bodensee 

als Faktoren der Markenpositionierung*   

Aktivität 

Harmonie 
Familie 

Herzlichkeit 

Balance 

Disziplin 

Ordnung 

Altruismus 

Leistung 

Mut 

Phantasie 

Kunst 

Neugier 

Vertrauen 

Risikofreude 

Mut 

Kompetenz 

Aufregung 

Nachhaltigkeit 

Wärme 

Kreativität 

Geselligkeit 

Selbstsicherheit 

Fleiß 

Freundlichkeit 

Effizienz 

Abenteuer 

Intellekt-Motiv 

Alpha-Motiv 

Harmonie-Motiv 

Kompetenz-Motiv 
Rücksicht 

Ästethik 

Dynamik 

Stimulation 

Optimismus 

Energie Überlegenheit 

Intensives Erleben 

Toleranz 

Unkonventionalität 

Entdecker-Motiv 

* Befragung Projektpartner, 

  Analyse Printkommunikation,  

  Stand 31.05.10 
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Intellekt-Motiv 

Harmonie-Motiv 

Entdecker-Motiv 

Nachhaltigkeit 

Authentizität, Ästhetik 

Gibt es eine dynamische Beziehung zwischen den Identitätsmerkmalen  

der Destination Bodensee?* 

Natur 
Kultur 

Heimat 

Internationalität 

Ruhe 

Aktivität 

* Befragung Projektpartner 

  Stand 31.05.10 
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Eine erste Idee: Die Identitäts-Windrose der Destination Bodensee 

Internationalität 

Aktivität 

Kultur 

Natur 

Ruhe 

Heimat 

Der Bodensee ist… 

 

• aktive Ruhe 

• internationale Heimat 

• KulturLandschaft 

Harmonie 

Entdeckung,  

Intellekt 



© Internationale Bodensee Tourismus GmbH 

…  - Abstimmung mit Wirtschaft – IWB-Projekt 

Extrovertiertheit

Offenheit

VerträglichkeitGewissenhaftigkeit

Emot. Stabilität

Extrovertiertheit

Offenheit

VerträglichkeitGewissenhaftigkeit

Emot. Stabilität

Extrovertiertheit

Offenheit

VerträglichkeitGewissenhaftigkeit

Emot. Stabilität

Aktivität 

Harmonie 
Familie 

Herzlichkeit 

Stärke 

Disziplin 

Ordnung 

Zuverlässigkeit 

Leistung 

Mut 

Phantasie 

Kunst 

Neugier 

Vertrauen 

Risikofreude 

Mut 

Kompetenz 

Aufregung 

Nachhaltigkeit 

Wärme 

Kreativität 

Selbstsicherheit 

Fleiß 

Freundlichkeit 

Verträglichkeit 

Effizienz 

Abenteuer 

Intellekt-Motiv 

Alpha-Motiv 

Harmonie-Motiv 

Kompetenz-Motiv Rücksicht 

Ästethik 

Dynamik 

Stimulation 

Optimismus 

Energie Überlegenheit 

Intensives Erleben 

Toleranz 

Unkonventionalität 

Entdecker-Motiv 

Geselligkeit Verantwortung 
Emotion 

Landkarte der 
menschlichen Grundwerte 

• Markenpositionierung der 
  Destination/des Standorts Bodensee 
• Zuordnung von Zielgruppen 
• Analyse von Positionierungslücken 

IBT, TI 

Leistungsträger 

Wirtschaftsförderung 
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Kommunikation 

Harmonie 
Fürsorglichkeit 

Herzlichkeit 

Balance 

Disziplin 

Ordnung 

Verantwortung 

Leistung 

Phantasie 

Kunst 

Neugier 

Ehrlichkeit 

Risikofreude 

Mut 

Kompetenz 

Spannung 

Wärme 

Kreativität 

Selbstsicherheit 

Fleiß 

Freundlichkeit 

Effizienz 

Abenteuer 

Rücksicht 

Ästhetik 

Dynamik 

Spontaneität 

Optimismus 

Energie 
Überlegenheit 

Intensives Erleben 

Toleranz 

Unkonventionalität 
Geselligkeit 

Lebensfreude 

Aufgeschlossenheit 

56 

62 

63 

60 

67 

63 

Tun, Dynamik 

Sein, Harmonie  

Emotion Kompetenz 

Marke – Abstimmung Positionierung und IWB 
Empirische Hinweise für einen auf Dualitäten basierenden 

Markenansatz: die Persönlichkeit der Bodenseeregion 

IBT-/IWB-Befragungen 2010 
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Die Identität der Verbundmarke Bodensee 

Markenkern: 

Lebensqualität 

Lebensgefühl 

Faszinati
on See 

Impulse 

Reichtum 
der 

Kontrast
e 
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Markenmuschel 

See 
und 

Landschaft 

Natur  
und  

Kultur 

Tradition  
und  

Innovation 

Regional  
und  

Inter-
national 

Ruhe 
und 

Dynamik 

Werte 

Lebensqualität 
 
 

Spannende 
Vielfalt 

See 

Spannende Vielfalt 

Kulturschätze aus 
Jahrhunderten  

dynamisch und 
optimistisch 

Hafen-See-
Berge-

Panoramen 

lebensfroh 

Bregenzer- 
Festspiele 

Das macht die  
Spannende Vielfalt am  
Bodensee aus 

Das sind die touristischen Markenzeichen des 
Bodensees mit hohem Wiedererkennungswert 

Das macht das 
besondere 
Bodensee-
Urlaubsgefühl aus Das versprechen 

 die Partner  
am Bodensee 

geniesserisch 

Letztlich die 
Einzigartigkeit 

Kulturelles 
Engagement 

Kultur-
Landschaften 

Schifffahrt/ 
 Fähre 

Kultur-Events 

 See- 
Silhouette-

Grafik 

Hohe Dichte an 
Attraktionspunkten 

Uferpromenaden 
mit südländischem 

Flair 

Beschauliche 
Szenerien mit 

See, Hügel 

Europäisch, grenz- 
Überschreitend,  

4 Länder 

Heile 
Welt 

Funktionie- 
rende Welt 

kultiviert 

Viele 
historische 
Ortsbilder Zukunfts-

Technologien 

Vielfalt regionales 
Brauchtum 

Mobilitäts-
netz 

Könner- 
schaft 

Sorgfalt mit  
natürlichen 
Ressourcen 

Ehrliche 
Gastlichkeit 
Herzlichkeit 

Mainau 

Das sind die 
touristischen 
Besonderheiten 
der Region 

Zeppelin (Apfel) 

Landwirtschaft 

See mit 
Trinkwasser-

Qualität 
internationales 

Flair, offen 

inspirierend 

Moderne 
Architektur, 

design 

Unterwegs sein am 
und auf dem Wasser 

Mildes 
Klima 

Herzlich und 
harmonisch 

kompetent und 
emotional 

Spannende Vielfalt 
entsteht durch 
Werte leben 

UNESCO 
Weltkulturerbe 
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Marke 

Tourismus-
strategie 

Strategische 
Geschäftsfelder 

Themenmanagement: was wollen wir erreichen? 
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Mobilität, Vernetzung 

Familie 

Gäste, Besucher, Märkte 

Produkte, Angebote, 
Marken-Leitprodukte 

Kommunikation, 
Vermarktung 
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… für den Tourismus schon erreichtes: 
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von der „Vielfalt“ der Prospekte 
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… 

 



… zu einer abgestimmten Vorgehensweise 
im unter den Tourismusakteuren 
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Werbematerial BodenseeErlebniskarte 

… mit den Destinationsprodukten:  
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Ansicht 

 

 

Dietrich Display  ©  2011 
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… 
 

Quelle: Übernachtungen: Daten der statistischen Landes- und Bundesämter,  Ausgaben Übernachtungs- und Tagesgäste: DWIF (2010 und 2006) 

Raumabgrenzung: Destination Bodensee (enger Raum) 

Gesamtumsatz durch den Tourismus in der Bodenseeregion: rd. 1. 7 Milliarden €, 
dies entspricht ca. 30'000 Beschäftigten (VZÄ) in der Hotellerie/Gastronomie 

Bodenseeregion 

(enger Raum) 
Übernachtungen Tagesgäste 

 absolut  Summe  absolut  Summe 

D 4'900'000  627'200'000  25'000'000  702'500'000  

CH 800'000  102'400'000  5'000'000  140'500'000  

A 700'000  89'600'000  2'000'000  56'200'000  

Summe 6'400'000  819'200'000  32'000'000  899'200'000  
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Grenzüberschreitendes Bodensee - Tourismus-
Barometer  

Tourismus 

Barometer 

Statistik 

Leistungsträger 

Touristiker 
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… 

Quelle: Reiseführer Bodensee,  Auswertung IDT-HSG 
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… , denn… 
 

Quelle: Eigene Darstellung nach Daten der jeweiligen 

statistischen Landes- und Bundesämter 
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- unterschiedliche Organisierunggrade 

- unterschiedliche Erwartungen 

- unterschiedliche Tourismusintensität 

- unterschiedlicher Bezug zur Marke Bodensee 

   … 
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Die unterschiedlichen Tourismusräume 

Zielsetzung 

Die Tourismusregion Bodensee zeichnet sich durch eine differenzierte 

Raumstruktur aus, wobei der Tourismus in den einzelnen Teilräumen 

unterschiedliche Funktionen hat.  Diese Unterschiedlichkeiten zeichnen 

das touristische Produkt der Region aus. Der „klassische“ 

Bodenseetourismus konzentriert sich dabei vor allem auf den engeren 

Bodenseeraum. Zu den umliegenden Regionen bestehen dabei enge 

wechselseitige Beziehungen, von denen beide Seiten profitieren.  Im 

Sinne einer variablen Geometrie wird deshalb die Tourismusregion 

Bodensee entsprechend der jeweiligen Funktionen  und Zielsetzungen 

abgegrenzt. 

 

Schlüsselprojekt 

 Organisationsentwicklung IBT GmbH (Modul 4) 
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- unterschiedliche Organisierunggrade 

- unterschiedliche Erwartungen 

- unterschiedliche Tourismusintensität 

- unterschiedlicher Bezug zur Marke Bodensee 

   … 
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Organisationen um den Bodensee 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tourismus 
Untersee 

AG 
Hegau 

Bodensee 
Team 

Linzgau 
Tourismus 

Gehrenberg 
Tourismus 

Tourist-Infos in nahezu allen Orten  

Schwäbischer 
Bodensee 

Bayerischer 
Bodensee 

Oberschwaben 
OTG  

Bodensee-Vorarlberg 
Tourismus 
(Via Vorarlberg 
Tourismus) 

Thurgau 
Tourismus 

kaum „hauptamtlichen“ Tourist-Infos in den Orten... 

TI Konstanz KuT Überlingen TI Friedrichshafen Pro Lindau TI Meersburg 

Nördl. 
Boden-
see 

St. Gallen 
Bodensee 
Tourismus 

Schaffhauserland 
Tourismus 

Liechtenstein 
Tourismus 
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… Gesellschafter Dachorganisation IBT: 
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Nördl. 
Boden-
see 

St. Gallen 
Bodensee 
Tourismus 

Schaffhauserland 
Tourismus 

Liechtenstein 
Tourismus 

Landkreis Konstanz Bodenseekreis Landkreis Lindau Oberschwaben 
OTG  
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Umsetzung der Projekteergebnisse zur Aufgabenteilung, Finanzierung und Organisation in der 
Dachorganisation IBT 

Inhalte: 
- Strategieentwicklung 
- Markenführung der Marke Bodensee für Tourismus 
- Marktbearbeitung und Imagewerbung  
  (u. a. Landing Page Int. Bodensee, Erstkontaktflyer) 
- Kommunikationsklammer für alle Anrainer (Infotransfer, TourismusForum) 
- Interreg Projekt-Koordination (z. B. strategische Angebotsentwicklung zur  
   Saisonverlängerung/ Ganzjahrestourismus, Wein, Gärten etc., neue Märkte) 
- Internationalisierung Gästemix (z. B. Incoming Workshop Bodensee) 
- Organisation von Synergien und Kooperationen zwischen den 
Tourismusakteuren 
- Marktforschung, Trendanalyse (u. a. Tourismus-Barometer)  
 

Inhalte:  
- Marktbearbeitung Schwerpunkt Stammmärkte (u. a. CMT, 
Internet) 
- Themenführung  und Produktmanagement  
  Stammmärkte + neue Märkte gem. SGF‘s (Personal  für AG‘s 
+ Anschubbudgets für Kampagenen, Microsites Internet etc. ) 
- Service-Center – Anfragebearbeitung (Personal, Porto, Web) 
- Anschub Förderprojekte / Koordination lfd.  Projekte D 
- Zusammenarbeit mit tmbw  
- Qualitätsstandards, ServiceQ,  FamilienQ (v. a. Personal) 
 - Koordination / Weiterentwicklung Gästekarte (ÖPNV) 
- BodenseeErlebniskarte mit Weiterentwicklung  (s.o.) 

GF 

Auftrag  aus Basis D durch die Gesellschafter D 

Budget alt: 0,6 + 0,2 Mio. EUR 
Budget neu:  ca. 1,4 + 0,4 Mio. EUR 

Basisauftrag 

Leistungsauftrag 

Leistungsauftrag 
-Ressourcen Zukauf 

Basisauftrag 

0
,8

 b
is

 1
,4

 M
io

. E
U

R
 

0,4 Mio. EUR 

Schwerpunkt Deutscher Bodensee Int. Bodensee 

Auftrag aus Basis I durch alle Gesellschafter 



© Internationale Bodensee Tourismus GmbH 

Die Struktur der Strategie 

Tourismusfunktion 

Tourismusarten 

Tourismusräume 

Entwicklungspfad 

Wachstummodell 

Markterweiterung 

Welche Bedeutung hat der 
Tourismus für die Regio Bodensee? 

Welche Bedeutung haben die unter-

schiedlichen Tourismusarten? 

Welche Bedeutung haben die unter-
schiedlichen Tourismusregionen? 

Welche Entwicklungsrichtung soll 
der Tourismus einschlagen? 

In welche Richtung kann der 
Tourismus zukünftig wachsen? 

Wie kann eine nachhaltige 
Saisonverlängerung erreicht werden? 



© Internationale Bodensee Tourismus GmbH 

Die Struktur der Strategie 

Tourismusfunktion 

Tourismusarten 

Tourismusräume 

Entwicklungspfad 

Wachstummodell 

Markterweiterung 

Welche Bedeutung hat der 
Tourismus für die Regio Bodensee? 

Welche Bedeutung haben die unter-

schiedlichen Tourismusarten? 

Welche Bedeutung haben die unter-
schiedlichen Tourismusregionen? 

Welche Entwicklungsrichtung soll 
der Tourismus einschlagen? 

In welche Richtung kann der 
Tourismus zukünftig wachsen? 

Wie kann eine nachhaltige 
Saisonverlängerung erreicht werden? 



© Internationale Bodensee Tourismus GmbH 

… 

Quelle: Modul 1 + 2: IDT-HSG Online-

Befragung 2010. 

Hotels und Pensionen (rd. 175) 

Privatunterkünfte, Bauernhöfe, Ferienwohnungen (rd. 400) 

Jugendherbergen, Gästehäuser, Campingplätze (rd. 30) 

Vollbelegung 

starke  
Belegung 

sehr geringe 
Belegung 

geringe 
Belegung 
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Langenargen Lindau Überlingen 

Quelle: Meldescheindaten von Langenargen (2009), Lindau (2009) und Überlingen (2008). 

Langen-
argen 

Lindau Überlingen 

Deutschland 90% 79% 85% 

Europa 
(ohne D, 
CH, AT) 

4% 11% 8% 

Schweiz 4% 6% 5% 

Österreich 1% 2% 1% 

Nordamerik
a 

0% 1% 1% 

restl. Welt 1% 1% 1% 
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Bestehenden Erfolgen… 
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Vielen Dank! 


