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Pan
Krzysztof Romianowski
Radny Rady Miasta Szczecin

Nasz znak: WGK-11.0003.0536.2024. EK
Dotyczy: odpowiedzi na interpelacje nr 847

w odpowiedzi na interpelacje nr 847 informuje, ze wiekszo$¢ pojazdow lokalnego
transportu zbiorowego wyposazona jest w biletomaty mobilne, ktore obstugujg réznego
rodzaju platnosci: bilonem, karta platnicza oraz bilonem 1 karta platnicza. Biletomaty
mobilne Pixel (niebiesko-szare) obslugujg ptatnosci bilonem. Biletomaty mobilne Gmv
(niebiesko-zielone) zamontowane w autobusach i tramwajach obstugujg platnosci przy
pomocy kart platniczych oraz kart SKA/SKR. Karty te majg uruchomiong dodatkowo
ustuge e-portmonetki, dzigki ktdrej mozna dokonywaé zakupow jednorazowych biletéw
czasowych w tych automatach oraz w kasownikach. W tramwajach dodatkowo czgs¢
automatow mobilnych obstuguje rowniez platnosci bilonem.

Na drzwiach wejsciowych pojazdow komunikacji miejskiej znajdujacych sie najblizej
automatu biletowego umieszczone sg piktogramy informujace jakiego rodzaju platnosci
obstugiwane sg w danym automacie. Jezeli na drzwiach nie ma piktogramu, w danym
pojezdzie nie ma biletomatu.

Zakupu biletu jednorazowego mozna dokona¢ rowniez w biletomatach stacjonarnych,
ktére catodobowo obsluguja kazdego rodzaju platnosci, a najbardziej dostgpng formg
dystrybucji biletow zaréwno jednorazowych, czasowych jak i okresowych sg aplikacje
dostepne na telefon tj. Mobilna Karta Miejska, SkyCash, moBILET i zbiletem.pl.

Dodatkowo informuje, Ze na przystankach wyposazonych w tablice Systemu Informacji
Pasazerskiej pasazer ma mozliwos¢ sprawdzenia, czy w nadjezdzajacym pojezdzie
jest zainstalowany biletomat oraz jaki przyjmuje rodzaj platnosci. Ikonki pojawiaja si¢
po prawej stronie tablicy, tuz obok informacji o czasie przejazdu:

- piktogram w ksztalcie kwadratu z paskiem oznacza mozliwosé platnosei karta;
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- symbol w ksztalcie elipsy — mozliwos¢ platnosci bilonem;

- wyswietlanie si¢ obu znakow — w pojezdzie znajduje si¢ biletomat przyjmujacy
obie formy platnosci;

- brak ikonki — brak biletomatu w pojezdzie.

Automaty biletowe w wielu miastach Polski posiadajg réznych operatoréw platnosci
oraz roézne formy platnosci. Duze miasta rozpoczgly proces wycofywania mozhiwosci
ptatnosci gotowka jako docelowy etap modernizacji ustug zwiazanych z transportem
przynoszacy oszczgdnosci zwigzane z eksploatacja oraz obsluga tych urzadzen, jak
rowniez efektem réznego rodzaju probleméw zwigzanych z obstuga automatéw. Szczeliny
na monety sa bardzo czesto blokowane przez wktadanie w nie m.in. zwinigtych starych
biletow, kawalkéw papieru, réznego rodzaju przedmiotow lub metalowych elementow
i starych monet. Automaty z gotowka sa rowniez dewastowane z powodu prob kradziezy
znajdujacych si¢ w Srodku monet. Opcja wylacznie operacji  bezgotowkowych
w automatach sprawia, ze nie tylko skraca si¢ czas potrzebny na zakup biletu, ale takze
zdecydowanie zmniejsza si¢ liczba przypadkéw niedostgpnosci automatow z powodu

réznego rodzaju uszkodzen.
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