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w odpowiedzi na interpelacje nr 719 dotyczaca funkcjonowania systemu Alert Szczecin
3.0 informuje, co nastepuje. W odniesieniu do efektywnosci dziatania systemu, zgtoszenia
realizowane sg na biezaco, przez odpowiednie jednostki, zgodnie z kompetencjami. Sredni
termin realizacji zgtoszen zalezy od rodzaju sprawy i nie mozna jednoznacznie okresli¢ zakresu
czasowego. Od momentu wdrozenia systemu wplyneto 12 140 zgtoszen, z czego 82% zostato
zrealizowanych, a 18% jest w trakcie realizacji.

Najczesciej sygnalizowany przez mieszkancéw obszar obejmuje usterki zZwigzane
z infrastrukturg drog tj.: nawierzchnia, o$wietleniem, znakami drogowymi oraz studzienkami.
Ponadto zgtaszane sg alerty dotyczace zalegania odpadéw w miejscach niedozwolonych oraz
pielegnaciji zieleni w pasie drogowym i w parkach miejskich.

Aplikacja Alert 3.0 nie jest zintegrowana z innymi systemami zarzadzania miejskiego.
Jest to w petni samodzielny system, ktory umozliwia przesytanie zgtoszen o réznej tematyce
w jednym miejscu, zgodnie z przyjetymi kategoriami.

W kwestii przenoszenia danych uzytkownikéw do nowego systemu, mieszkancy zostali
poinformowani przez komunikaty w poprzedniej aplikacji, jednoczesnie informacja widniata na
poprzedniej platformie Alert 2.0. Proces przenoszenia danych odbyt sie przy pomocy
szyfrowanego tgcza. Cato$¢ zostata przeprowadzona przez algorytm mapujacy. Dane sa
przechowywane w centrum danych spetiajgcej norme TIER 3. '



System alert nie przewiduje mechanizmu zbierania opinii od uzytkownikéw na poziomie
aplikacji. Mieszkancy mogg =zgtasza¢ swoje uwagi oraz opinie za posrednictwem
dedykowanego adresu mailowego alert@um.szczecin.pl. Wszystkie sugestie ze strony
uzytkownikow rozpatrywane sg na biezaco i brane pod uwage, celem poprawy funkcjonowania
systemu.

W kontekscie dziatar informacyjnych i promocyjnych Systemu Alert, komunikaty
0 rozpoczeciu dziatania nowej wersji systemu, przekazywane byly mieszkaricom poprzez media
spotecznosciowe, miejskie kanaty informacyjne oraz lokalne media. Natomiast swiadomoéé
mieszkancow dotyczaca dziatania systemu i jego mozliwosci ma praktyczne odzwierciedlenie
w dziennej ilosci przesytanych zgloszen, a takze w rosnacej liczbie nowych uzytkownikéw
korzystajgcych z systemu. Od czasu powstania Alert Szczecin 2.0 do dnia dzisiejszego, mozna
zaobserwowac tendencje rosngcsg.
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