UCHWALA NR XXXVIII/711/05
Rady Miasta Szczecin
z dnia 25 kwietnia 2005 r.

w sprawie Polityki Zarzadzania Strukturami Samorzadowymi oraz zmieniajaca uchwale w
sprawie przyjecia Strategii Rozwoju Szczecina

Na podstawie art. 18 ust.1 i ust. 2 pkt 6 ustawy z dnia 08 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591, z 2002r. Nr 23, poz. 220, Nr 62, poz. 558, Nr 113,
poz. 984, Nr 153, poz. 1271, Nr 214, poz. 1806, z 2003r. Nr 80, poz. 717, Nr 162, poz. 1568, Nr
177, poz. 1725 z 2004 r. Nr 102, poz. 1055, Nr 116, poz. 1203) w zwiazku z rozdzialem 7 i1 8
zalacznika do uchwaty Nr I/N/1155/02 Rady Miasta Szczecina z dnia 6 maja 2002 r. w sprawie
przyjgcia Strategii Rozwoju Szczecina; Rada Miasta Szczecin uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Polityke Zarzadzania Strukturami Samorzadowymi w brzmieniu
okreslonym w zataczniku do niniejszej uchwaty.

§ 2. Zatacznik Nr 20 Strategii Rozwoju Szczecina, przyjety uchwata Nr I/N/1155/02 Rady
Miasta Szczecina z dnia 6 maja 2002 w sprawie przyjecia Strategii Rozwoju Szczecina,
otrzymuje brzmienie jak w zalaczniku do niniejszej uchwaty.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miasta Szczecin

Jan Stopyra



Zalacznik

do Uchwaty Nr XXXVIII/711/05
Rady Miasta Szczecin

z dnia 25 kwietnia 2005 r.

Zatacznik Nr 20 do Uchwatly Nr I/N/1155/02
Rady Miasta Szczecina z dnia 6 maja 2002 r.
w sprawie przyjgcia Strategii Rozwoju
Szczecina

POLITYKA ZARZADZANIA STRUKTURAMI SAMORZADOWYMI ( ZA)
PREAMBULA

Rada Miasta Szczecina
na podstawie doswiadczen wynikajacych z czternastu lat funkcjonowania gminy,
dostrzegajac koniecznos$¢:

1) zwigkszenia efektywnos$ci zarzadzania zasobami Miasta,

2) podnoszenia dostgpnosci i1 jakosci ustug swiadczonych mieszkancom,

3) koordynacji  wspoéldziatania Urzedu Miejskiego, miejskich  jednostek
organizacyjnych, rad osiedlowych, spotek i organizacji spolecznych $wiadczacych
ushugi publiczne,

4) sprostania europejskim standardom zrownowazonego rozwoju;

biorac pod uwage:

a) wplyw efektywno$ci zarzadzania na tempo rozwoju Miasta,

b) osiagnigcia rozwoju informatycznych technologii obstugi interesantow 1
wspomagania zarzadzania,

c) wspodlczesne reguly zarzadzania publicznego,

dazac do uzyskania optymalnych efektow wdrozenia Strategii Rozwoju Szczecina uchwala
niniejsza Polityke Zarzadzania Strukturami Samorzadowymi.
Adresatami Polityki Zarzadzania Strukturami Samorzadowymi sa w szczegolnosci:
1) Urzad Miejski w Szczecinie,
2) miejskie jednostki organizacyjne tj.:
a) jednostki budzetowe;
b) zaktady budzetowe;
c) gospodarstwa pomocnicze;
d) instytucje kultury;

e) samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej



3) spoiki z udziatem Miasta.

4) jednostki pomocnicze (rady osiedlowe).

Beneficjentami Polityki Zarzadzania Strukturami Samorzadowymi beda mieszkancy Miasta
Szczecin, interesanci Urzgdu Miejskiego w Szczecinie, klienci miejskich jednostek
organizacyjnych oraz podmiotow wykonujacych uslugi publiczne. Wdrozenie Polityki
Zarzadzania Strukturami Samorzadowymi wptynie na poprawe jakosci obslugi mieszkancow i
interesantoOw, zapewni lepsza organizacj¢ pracy, poprawi wspOlprace migdzy realizatorami

Polityki.

Zakladany okres realizacji: do konca 2015 roku.

Rola organéw samorzadu Miasta Szczecina w polityce realizacyjnej: nadzor nad
przestrzeganiem przepisOw ustawy o samorzadzie gminnym, ustawy o samorzadzie

powiatowym, przepisOw prawa miejscowego oraz wymogow okreslonych normami ISO.

Instytucje wspolpracujace przy realizacji polityki: jednostki administracji samorzadowej (np.
Urzad Marszatkowski, inne gminy), Polskie Centrum Badan i Certyfikacji — w zakresie
certyfikacji zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jako$cia, wyzsze uczelnie, i inne podmioty,

ktorych udziat na okreslonym etapie realizacji okaze si¢ wskazany.



DZIAL 1

CELE

Podstawowym celem Polityki Zarzadzania Strukturami Samorzadowymi jest stworzenie
spojnego, obowiazujacego we wszystkich strukturach samorzadowych systemu zarzadzania
zasobami posiadanymi przez Gming Miasto Szczecin.

Wdrazanie Polityki Zarzadzania Strukturami Samorzadowymi bedzie przyczyniac si¢ do

realizacji nastepujacych celéw Strategii Rozwoju Szczecina:

1. Celu strategicznego nr 1 - ,,Osiagnig¢cie standardu miejskich funkcji spoleczno-
gospodarczych wlasciwego dla ponadregionalnego centrum”, w tym celu kierunkowego:
1.1.  Szczecin ponadregionalnym centrum administracyjnym, naukowym,

kulturalnym, gospodarczym i finansowym.

2. Celu strategicznego nr 2 - ,,Zroznicowana, zréwnowazona i efektywna gospodarka o
duzym potencjale wzrostu”, w tym celu kierunkowego:

2.1.  Podniesienie konkurencyjno$ci gospodarki.

3. Celu strategicznego nr 3 - ,,Stworzenie warunkoéw do osobowego i spolecznego rozwoju
mieszkancow”, w tym celow kierunkowych:

3.4. Poprawienie warunkéw do rozwoju aktywnosci obywatelskiej mieszkancow.

4. Celu strategicznego nr 4 - ,,Poprawienie jakoS$ci zZycia w miescie”, w tym celu
kierunkowego:

4.2.  Nowoczesna infrastruktura spoteczna i techniczna.



DZIAL 11
ZASADY

Polityka Zarzadzania Strukturami Samorzadowymi realizowana bgdzie w oparciu o nast¢pujace

zasady:

1y
2)
3)

4)

)

6)

7)

8)

9)

Respektowania potrzeb i interesow mieszkancow.

Respektowanie standardow ochrony srodowiska.

Sterowania strukturami Miasta poprzez tworzenie warunkéw do ich aktywnego i
efektywnego dziatania; ograniczenie bezposredniego zaangazowania wtadz Miasta w
dziatanie podlegltych im struktur przy zatozeniu stalego monitoringu.

Decentralizacji decyzji i odpowiedzialnosci.

Upodmiotowienia obywateli i struktur spolecznych poprzez ich zaangazowanie do
rozwiazywania wtasnych problemow.

Finansowanie zadaniowe ustug jednostek Miasta oraz mierzenie wynikow dziatania
tych jednostek, a takze innych podmiotéw objgtych ,,Polityka”.

Statego monitorowania proceséw spotecznych i gospodarczych w Miescie 1 jego
otoczeniu w celu wezesnego podejmowania dziatan korygujacych i zapobiegawczych.
Przedsigbiorczosci, czyli zabiegania o perspektywiczne zwigkszanie dochodow
Miasta.

Wykorzystywania mechanizméw rynkowych do wspomagania zmian podnoszacych

efektywnos¢ dziatania struktur Miasta i innych podmiotow.

10) Fachowos$ci w polityce kadrowej, dobor kadr (o okreslonym wyksztatceniu, tworcze;,

dynamicznej) na zasadzie otwartych konkursow.

11)Otwartej  polityki  informacyjnej opartej na  wykorzystaniu  systemow

informatycznych, m.in. Internetu.

12) Standaryzacji 1 przejrzystosci procedur spraw zatatwianych w Urzedzie.



DZIAL 111

KIERUNKI PODEJMOWANYCH DZIALAN

1. Skrocenie terminéw czynno$ci administracyjnych wynikajacych z Kodeksu postgpowania
administracyjnego.
2. Upowszechnienie Systemu Zarzadzania Jako$cia w jednostkach Miasta.
3. Uproszczenie i upowszechnienie informacji o procedurach zatatwiania spraw w Urzedzie.
4. Podnoszenie jakos$ci ustug §wiadczonych przez samorzad.
5. Wprowadzenie mozliwosci zatatwiania spraw poprzez Internet z wykorzystaniem podpisu
elektronicznego (E-urzad).

6. Permanentne podnoszenie kwalifikacji pracownikéw.
7. Stworzenie zbioru wskaznikow 1 miernikéw okreslajacych stopien realizacji zadan i poziomu
jakosci.
8. Rozszerzenie zakresu obstlugi interesantéw w ramach BOI; uruchomienie BOI 1II i sieci
terminali elektronicznych E-urzedu.

Dla osiagnigcia opisanych wyzej celéow kierunkowych przewiduje si¢ podjecie
nastgpujacych dziatan:

1) Rozwijanie Systemu Zarzadzania Jako$cia w Urzedzie.

2) Utworzenie Systemu Zarzadzania Jakos$cia Ustug Miejskich.

3) Doskonalenie systemu $wiadczonych ustug przez Urzad.

4) Podnoszenie jakos$ci kadr samorzadowych.

5) Analizowanie opinii mieszkancéw korzystajacych z ustug miejskich.

6) Analizowanie opinii interesantow Urzedu Miejskiego.

7) Stworzenie  Systemu Informacyjnego  Polityki  Zarzadzania  Strukturami

Samorzadowymi.

8) Badanie potrzeb w zakresie zarzadzania strukturami samorzadowymi.

ROZDZIAL 1.
SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA W URZEDZIE
1.1. Polepszenie obstugi Interesantow w Urzedzie Miejskim w Szczecinie:

1.1.1. Rozwinigcie zakresu zatatwianych spraw w Biurze Obstugi Interesantow o

delegatury nowych wydzialow.



1.1.2. Stale podnoszenie kwalifikacji pracownikéw Biura Obstugi Interesantow poprzez

szereg szkolen.

1.1.3. State podnoszenie komfortu obstugi interesantow oraz pracy pracownikow Biura

Obstugi Interesantow.

1.1.4. Zapewnienie szybkiej i sprawnej informacji dla interesantow Urzedu.
1.1.5. Rozwdj Biura Miejskiego Rzecznika Konsumentow.
1.1.6. Uproszczenie struktury organizacyjnej Urzedu Miejskiego w Szczecinie i

usprawnienie przeptywu informacji.

1.2.Procedury Systemu Zarzadzania Jako$cia w Urzgdzie Miejskim w Szczecinie.

1.2.1.Biezace przegladanie i aktualizowanie procedur obowiazujacych w Urzedzie przez
kazdego pracownika i zglaszanie uwag za posrednictwem przetozonych.

1.2.2.Sciste powiazanie ze soba procedur okre§lajacych ksztalt Systemu Zarzadzania
Jako$cia z innymi elementami wchodzacymi w sktad systemu, ktory funkcjonuje w Urzedzie

1ich stale doskonalenie.

1.3.Polityka Jakosci Urzedu Miejskiego w Szczecinie.

1.3.1.Ksztattowanie dzialan Urzedu za posrednictwem Polityki Jakosci w kierunku jak

najlepszej obstugi interesantow.

ROZDZIAL 2.

SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA USLUG MIEJSKICH

2.1.Wdrozenie, utrzymanie 1 stale doskonalenie Systemu Zarzadzania Jako$cia w miejskich

jednostkach organizacyjnych swiadczacych ustugi komunalne i spoteczne.
2.1.1.Wdrozenie ISO w miejskich jednostkach organizacyjnych wykonujacych ustugi
komunalne i1 spoteczne co pozwoli na lepsze 1 sprawniejsze funkcjonowanie tych jednostek.
2.1.2.Zintegrowanie wdrozonego systemu z Systemem Zarzadzania Jako$cia Urzedu
Miejskiego w Szczecinie w celu lepszego przeptywu informacji oraz sprawniejszej

wspolpracy.

2.2.Uproszczenie istniejacych procedur w jednostkach organizacyjnych wykonujacych ustugi

komunalne i spoteczne.

2.2.1. Wykonanie przed wdrozeniem Systemu Zarzadzania Jako$cia przegladu zerowego
okreslajacego strefy, ktore wymagaja poprawy i uregulowania w formie procedur ISO.
2.2.2. Umozliwienie kazdemu z pracownikéw jednostek objetych systemem przekazywania
swoich spostrzezen itym samym wptywania na ksztatt Systemu Zarzadzania Jakos$cia.

2.2.3. Dokonanie prob przeniesienia obstugi czg$ci interesantow w jedno zintegrowane Biuro



Obstugi Interesantow w oparciu o potrzeby wynikajace z ankietowych badan opinii
mieszkancow.

2.3.Zwigkszenie kontroli nad jednostkami organizacyjnymi wykonujacymi ustugi komunalne i
spoteczne.
2.3.1. Doktadniejsze analizowanie pracy jednostek za pomoca procedur, auditow
zewnetrznych 1 wewnetrznych, przeprowadzanych ankiet, dziatan korygujacych i
zapobiegawczych.
2.3.2. Wykorzystanie samorzadu osiedlowego do kontroli spoteczne;.

2.4.Zastosowanie metody oceny wskaznikowej do pomiaru jakosci i efektywnosci §wiadczonych
ustug obejmujacej wskazniki pomiaru wykonania zadania, kosztow, zadowolenia
interesantow 1 satysfakcji pracownikow.

2.5.Wprowadzenie metody porownawczej efektywnosci wykonywania zadan we wspotpracy z

innymi miastami.



ROZDZIAL 3.

DOSKONALENIE SYSTEMU SWIADCZONYCH USLUG PRZEZ URZAD

3.1.Rozw¢j Biura Obstugi Interesantow.

3.2.

3.3.

3.1.1.Poszerzenie zakresu spraw zatatwianych w Biurze Obstugi Interesantéw o wydawanie
gotowych decyzji, odpisow aktow stanu cywilnego oraz przyjmowanie wnioskow.
3.1.2.Rozbudowa Kancelarii Poczty ze wzgledu na coraz wigkszy naptyw korespondencji
oraz zwigkszajaca si¢ 1lo$¢ poczty wysytanej z Urzedu.

3.1.3.Dostosowanie Biura do przyjmowania i wysytania wnioskéw droga elektroniczna
poprzez Internet, pocztg elektroniczna (np. przystosowanie stanowisk oraz przeszkolenie
wyznaczonych pracownikéw do obstugi interesantéw w tym zakresie) oraz wdrozenie
podpisu elektronicznego.

3.1.4. Utworzenie Biura Obstugi Interesantow II, ktore przejgtoby czg$¢ interesantow z

BOI I, umozliwitoby przejgcie dalszych spraw nie zalatwionych dotad w Biurze, a tym
samym kontynuowatoby proces obstugi interesantow w jednym miejscu w Urzedzie oraz
zapewniatoby odpowiednia powierzchnig na miejsca siedzace dla oczekujacych.

3.1.5. Wprowadzenie nowych form udzielania informacji za posrednictwem Telegazety,
Wiadomosci SMS i strony internetowe;.

3.1.6. Doskonalenie 1 rozbudowa systemu informacji — punkt informacyjny przed wejsciem
do Biura Obstugi Interesantéw, punkt poboru biletow, infolinia Urzedu Miejskiego oraz
punkty dostgpowe (tzw. kioski interaktywne).

Rozwdj Filii Urzedu na Prawobrzezu.

3.2.1. Pozyskanie dodatkowych pomieszczen dla Filii Urzedu.

3.2.2. Zwigkszenie zakresu realizowanych zadan oraz zapewnienie standardow obstugi
interesantow obowiazujacych w BOL

Skrécenie czasu przygotowywania decyzji administracyjnych.

3.3.1.Rozbudowa Biura Obstugi Interesantdow umozliwiajaca przeniesienie dodatkowych
zadan do nowych pomieszczen Biura Obstugi Interesantow.

3.3.1. Zapewnienie poziomu zatrudnienia w BOI w stopniu zapewniajacym zastgpstwa i
peina obsadg stanowisk w sali BOI,

3.3.2. Wyposazanie BOI w nowoczesny sprzet komputerowy (komputery, drukarki,

skanery), kserokopiarki oraz w telefony na kazdym stanowisku pracy.



3.4.Ciagle doskonalenie i modernizacja istniejacych narz¢dzi pracy w Urzedzie Miejskim:
elektroniczny system rejestracji 1 obiegu dokumentéw, system przywotawczy w BOI ktory
tacznie z systemem naglasniajacym stanowi glowny instrument kierowania interesanta
najkrotsza droga do wolnego stanowiska.
3.4.1. Stale monitorowanie ilosci interesantow w poszczegodlnych rodzajach spraw oraz
dostosowywanie ilosci stanowisk zatatwiajacych dany rodzaj spraw 1 priorytetow
przywotywania biletow w zalezno$ci od sytuacii,
3.4.2. Objecie systemem przywotawczym Filii Urzedu Miejskiego na Prawobrzezu.
3.5.Docelowe zamieszczenie w BOI skrzynki odbiorczej skarg, wnioskoéw, opinii, w celu
ulatwienia kontaktu interesanta z Urzedem.
3.6.Zatrudnianie profesjonalnej kadry urzedniczej przygotowanej do obstugi niepetnosprawnych
interesantow (m.in. posiadajacej umiejetnos$¢ postugiwania si¢ jgzykiem migowym).
3.7.Budowanie strategii zarzadzania Biurem w oparciu o konsultacje z zaloga pracownicza i
wyciaganie z nich wnioskow.

3.8.Nawiazywanie 1 wspOtpraca z Biurami tego typu w innych gminach - wymiana doswiadczen.



ROZDZIAL 4.
PODNOSZENIE JAKOSCI KADR SAMORZADOWYCH
ZADANIE 4.1.

SYSTEM REKRUTACJI PRACOWNIKOW

4.1.1.Utworzenie bazy danych o kandydatach do pracy w Urzedzie i miejskich jednostkach
organizacyjnych stuzace;:
a) jako zrédto informacji przy podejmowaniu decyzji dotyczacych zatrudniania nowych
pracownikow.
b) jako pomoc wyrdzniajacym si¢ absolwentom szczecinskich wyzszych uczelni
poszukujacym pracy — staze absolwenckie.
c) jako system rekrutacji kandydatow z Powiatowego Urzgdu Pracy w Szczecinie — staze
absolwenckie, prace interwencyjne.
4.1.2.Analiza wlasciwego wykorzystania posiadanego potencjatu kadrowego w Urzedzie
Miejskim w Szczecinie 1 w miejskich jednostkach organizacyjnych pod katem wlasciwego
wykorzystania umiejetnosci pracownikoéw, ich predyspozycji, posiadanego wyksztalcenia i

wiedzy pracownikow.

4.1.3.0pracowanie 1 wdrozenie zasad polityki kadrowej obejmujacej reguly awansu
zawodowego oraz procedury konkursowe obsadzania stanowisk w Urzedzie 1 oglaszania na

stronach internetowych informacji o wolnych miejscach pracy.

4.1.4.Przygotowywanie kadry samorzadowej w kierunku planowanego wprowadzenia korpusu

urz¢dnikow samorzadowych.
4.1.5.Stworzenie warunkow dla ,,Wolontariatu studenckiego™.
ZADANIE 4.2.

SYSTEM OKRESOWEJ OCENY PRACOWNIKOW

4.2.1.0cena kwalifikacyjna pracownikow Urzedu Miejskiego w Szczecinie.
a) Ocena pracownikéw mianowanych, dokonywana przez Prezydenta Miasta.
b)Ocena pozostalych pracownikow dokonywana przez dyrektorow wydziatow,
kierownikow biur.

4.2.2.Ocena pracownikow miejskich jednostek organizacyjnych.
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4.2.3.0cena pracownikow Urzedu Miejskiego w Szczecinie 1 miejskich jednostek
organizacyjnych dokonywana poprzez system auditow wewngtrznych 1 zewngtrznych

zwiazanych z Systemem Zarzadzania Jako$cia wg normy ISO 9001:2000.

4.2.4.System promocji najlepszych pracownikéw.
4.2.5.System promoc;ji finansowej (indywidualne nagrody pieni¢zne, podwyzka wynagrodzenia).

4.2.6.System promocji stanowiskowej (awans).

ROZDZIAL 5.

ANALIZOWANIE OPINII MIESZKANCOW KORZYSTAJACYCH Z USLUG
MIEJSKICH

5.1.System przeprowadzania ankiet majacych na celu badanie stopnia zadowolenia ws$rod
interesantoOw miejskich jednostek organizacyjnych.
5.1.1.Wyodrebnienie procesow, ktore wymagaja doskonalenia lub zmiany.
5.1.2.Analiza ankiet umozliwiajaca planowanie dzialan zwiazanych z lepsza obsluga
mieszkancow.
5.2.System przeprowadzania ankiet wsréd pracownikéw miejskich jednostek organizacyjnych.
5.3.Analiza ankiet umozliwiajaca wyodrgbnienie od wewnatrz miejsc, ktore wymagaja

doskonalenia i wptywaja na obstugg interesantow.

ROZDZIAL 6.

ANALIZOWANIE OPINII INTERESANTOW URZEDU MIEJSKIEGO

6.1.Ankiety przeprowadzane wsrod interesantow Urzedu Miejskiego w Szczecinie.
6.1.1.Ankiety przeprowadzane w Biurze Obstugi Interesantéw przez pracownikéw Biura.
6.1.2.Badanie 1 analizowanie opinii mieszkancéw wptywajacych za posrednictwem poczty
elektroniczne;.
6.1.3.Badanie opinii mieszkancow na podstawie opinii, skarg i wnioskow skladanych
w Referacie Skarg i Wnioskow w Wydziale Organizacyjnym.
6.1.4.Badanie opinii mieszkancow zglaszajacych uwagi za posrednictwem bezptatne;j
infolinii Urzedu Miejskiego.

6.2.Dziatania zmierzajace do wyeliminowania ewentualnych niezgodnosci.

6.2.1.Analizowanie opinii klienta zewnetrznego 1 wewngtrznego w Systemie Zarzadzania

11



Jakoscia.

6.2.2.Ustanowienie procedur ISO regulujacych kwestie przeprowadzania ankiet oraz

przeprowadzania dziatan korygujacych ewentualne niezgodnosci i ich zapobiegania.

ROZDZIAL 7.

SYSTEM INFORMACYJNY POLITYKI ZARZADZANIA STRUKTURAMI
SAMORZADOWYMI
Celem systemu informacyjnego wspierajacego realizacje Polityki Zarzadzania Strukturami
Samorzadowymi jest dostarczanie niezbednych, terminowych informacji umozliwiajacych
planowanie, realizacjg i monitoring wszystkim realizatorom tej Polityki.
7.1.System informacyjny Polityki Zarzadzania Strukturami Samorzadowymi powinien by¢
spojny z Polityka Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego. Jego budowa powinna by¢
skoordynowana z harmonogramem dziatan w niej ujetych w zakresie:
7.1.1.Rozwoju miejskiej infrastruktury teleinformatyczne;.
7.1.2.Profesjonalnego systemu informacji przestrzenne;.
7.1.3.Systeméw informatycznych obstugujacych wspotprace pomiedzy Urzedem Miejskim
a miejskimi jednostkami organizacyjnymi, spoétkami z udzialem Miasta 1 jednostkami
pomocniczymi wspomagajacych zarzadzanie Miastem.
7.1.4.Systemow informatycznych obstugujacych struktury wewngtrzne Urzgdu Miejskiego.
7.1.5.Systemu sieciowego zarzadzania Miastem.
7.2.System informacyjny Polityki Zarzadzania Strukturami Samorzadowymi powinien
odpowiada¢ jednolitym standardom systemow informatycznych Urzgdu Miejskiego,
miejskich jednostek organizacyjnych, spotek z udziatem Miasta i jednostek pomocniczych w
zakresie:
7.2.1.Technicznych wymogdw urzadzen informatycznych.
7.2.2.Parametréw stosowanego oprogramowania oraz zapisu danych.
7.2.3.Zasad wymiany i udostgpniania informacji pomigdzy uzytkownikami systemu.
7.2.4.Procedur eksploatacji urzadzen informatycznych i sieci teleinformatycznych.
7.2.5.Technicznych 1 organizacyjnych =~ wymagan  bezpieczenstwa  systemow
teleinformatycznych.
7.3.System informacyjny Polityki Zarzadzania Strukturami Samorzadowymi powinien
obejmowac¢ zbior wskaznikow 1 miernikdw okreslajacych stopien realizacji zadan,
efektywnosci ich wykonywania 1 poziomu jakos$ci, a w szczegolnosci:

7.3.1.Zbior wskaznikdw opisujacych zakres realizacji zadan.
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7.3.2.Zbior wskaznikow ukazujacych koszt wykonanych zadan.

7.3.3.Zbior wskaznikow okreslajacych poziom zadowolenia interesantéw i klientow z ustug
swiadczonych przez Miasto (na podstawie badan ankietowych).

7.3.4.Zbior wskaznikéw okreslajacych poziom satysfakcji pracownikow z wykonywanej
pracy (na podstawie badan ankietowych).

7.4.Telefon ............... - zintegrowany system bezpieczenstwa.
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Zatacznik do Polityki Zarzadzania Strukturami Samorzadowymi

Wykaz programow realizacyjnych wraz z ogélnym harmonogramem dzialan

Kod Nazwa programu Cele szczegolowe Przewidywany Przewidy- | Proje | Cele
programu realizowane przez | termin przekazania Projekty wany kty |szczegdélowe
program* Radzie Miasta termin inwes- | realizowane
projektu uchwaly rozpocze- | tycyj- | przez
W sprawie cia ne |projekt*
programu realizacji
projektu
Zal ,,Polityka jakosci Urzedu 1.1.4,,2.1.1.,2.1.3., | grudzien 2005 Zal.1.Projekt ,,System Zarzadzania Jakoscia w Projekt 2.1.3,
Miejskiego” 343.;4.27. Urzedzie Miejskim ISO 9001:2000” rozpoczgto 1.14.,3.4.3.
realizowac-
marzec
2002
Zal.2.Projekt :System zarzadzania jakos$cia ushug 2006 2.1.1.,2.1.3,,
miejskich” 343.,4.2.7.
Zal.3.Projekt ,,Podnoszenie jakosci ushug Projekt 2.1.3.,343,
$wiadczonych przez Urzad Miejski” rozpoczeto 4.2.6.4.2.7.
realizowaé
w lipcu
2001
Za2 »System zarzadzania kadra 2.1.3.,3.43.,4.2.6. |2005-2006 Za2.1  Projekt ,System okresowej oceny | 2006 2.1.3.,3.43.
samorzadowa” pracownikow”
Za2.2 Projekt ”System rekrutacji pracownikow” 2006 2.1.3.,3.4.3.

*1.1.4. - Szczecin centrum administracyjnym i gospodarczym wojewodztwa

2.1.1. — Pozyskanie znaczacych inwestorow;

2.1.3. — Wysoko kwalifikowana i zawodowo mobilna kadra;
3.4.3. — Apolityczna samorzadowa stuzba cywilna;
4.2.6. — Infrastruktura spoteczna dostosowana do potrzeb;

4.2.7. — Zmniejszenie réznic w dostgpno$ci ustug na terenie miasta.
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Za3. ,,Monitoring opinii 3.4.3.,4.2.6. 2005-2006 Za3.1.Projekt ,,Analizowanie opinii mieszkancow | 2006 34.3.,4.2.6.
mieszkancow” korzystajacych z ustug miejskich”
Za.3.2.Analizowanie opinii interesantow Urzgdu | 2006 3.4.3.4.2.6.
Miejskiego
Za4 »Jystem informacyjny | 4.2.7.,3.2.1,,1.1.4., 2005-2006 Za4.1 Projekt ,Miejska infrastruktura | 2007 1.1.4.3.2.1.,
Polityki zarzadzania teleinformatyczna”
. | 3.4.3. 4.2.7.
strukturami samorzadowymi
Za4.2 Projekt ,System informacji i zarzadzania|2007 1.1.4.,3.43

miastem”

*1.1.4. - Szczecin centrum administracyjnym i gospodarczym wojewodztwa;
3.2.1. — Powszechny dostgp do nowoczesnej infrastruktury teleinformatycznej;
3.4.3. — Apolityczna samorzadowa stuzba cywilna;

4.2.6. — Infrastruktura spoteczna dostosowana do potrzeb;
4.2.7. — Zmniejszenie roznic w dostgpnosci ustug na terenie miasta.
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