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PROTOKOL KONTROLI

z przeprowadzonej wizyty w Biurze Porad Obywatelskich w Szczecinie prowadzonego przez
Stowarzyszenie Solidarne Kobiety Zawsze w Szczecinie, ul. Wojska Polskiego 113, ktorej
Prezesem jest p. Halina Mrugalska - CRU: 0000062/16 z dnia 11.01.2016 roku.

Kontrola przeprowadzana przez p. Malwing Mikotajczak 1 p. Matgorzate Borzuchowska
w dniu 27.10.16 na podstawie upowaznienia do kontroli nr WO-1.0052.273.1.700.2016.EW
z dnia 06.09.2016 roku i odpowiednio nr WO 1.0052.269.1.2013.KB z dnia 24.04.2013.

Kontrola objeto zadanie w ramach umowy CRU: 0000062/16 z dnia 11.01.2016 roku
W ramach projektu: Prowadzenie Biura Porad Obywatelskich uruchomione zostaly cztery

stacjonarne Punkty Porad i jedno E — biuro:

e Szczecin, al. Wojska Polskiego 113: czynne od poniedziatku do pigtku,
w godz. 08.00 -16.00

*Szczecin, al. Wojska Polskiego 63 (wejscie od ul. Pitsudskiego — IV p. Fundacja sektor 3,
sala konsultacyjna 4/32 czynne w czwartek, w godz. 16.00 -19.00

*Szczecin, Os. Sloneczne, ul. Rydla 93 (Fundacja Kultury i Sportu ,,Prawobrzeze” , Klub
Os. "Dab" — sala edukacyjna) : czynne w sobote w godz. 09.00 -12.00

*Szczecin, Os. Skolwin, ul. Stolczynska 171 (siedziba Rady Osiedla Skolwin): czynne
w 1 sobotg w miesigcu w godz. 09.00 — 12.00, zgodnie z harmonogramem

* E — biuro

http://biuroporadszczecin.pl/e-biuro/ -czynne caty tydzien, catg dobe.

Na podstawie § 5 ust.11 Zalacznika do Zarzadzenia Nr 197/07 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia
25 kwietnia 2007 w sprawie zasad i trybu sprawowania kontroli nad sposobem realizacji zadan
publicznych, wykorzystania majgtku i Srodkéw finansowych Gminy Szczecin przez podmioty
prowadzace dzialalno$¢ pozytku publicznego, spoldzielnie socjalne oraz jednostki organizacyjne
podlegle organom administracji publicznej lub przez nie nadzorowane kontrolujacy odwiedzili bez
zapowiedzi w formie wizytacji jedno z miejsc  wykonywania zadania, w czwartek dnia
27 pazdziernika 2016 roku. Biuro Porad Obywatelskich przy al. Wojska Polskiego 113 jest
prawidtowo oznakowane, zaréwno przy bramie wejsciowej jaki i na ciggu pieszym prowadzacym do
pomieszczenia, gdzie przyjmowani sg petenci.

W biurze, przy dwoch stanowiskach pracy zastano urzedujaca p. Hanne Mrugalskg- Prezesa
Stowarzyszenia i dr nauk prawnych p. Eweling Miynarczyk — Adwokata. Obie Panie
przedstawily biezaca sytuacje oséb oczekujacych na porady prawne, na podstawie zestawienia
statystycznego, jakie prowadza na potrzeby stowarzyszenia. Zainteresowani bezplatnymi
poradami kontaktujg sie telefonicznie bgdz mailowo i umawiani sg na konkretny termin na
dyzur do prawnika, adwokata, doradcy mieszkaniowego, socjalnego, zawodowego czy
psychologa. Standardy, jakimi kieruja doradcy nazywane .,,Ztotymi zasadami poradnictwa”
to: bezplatnos¢ i powszechno$¢ dostgpu do poradnictwa, poufnosé, bezstronnosé, aktualnosé
i rzetelno$¢ przekazywanej informacji, otwarto$¢ na kazda osobe potrzebujgcg porady,
niezalezno$¢, samodzielno$¢ klienta w podejmowaniu ostatecznych decyzji, aktualno$¢ i
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rzetelno$¢ informacji na temat obowigzujgcych przepiséw oraz oferty instytucji i organizacji
dzialajgcych na rzecz obywateli.

Doradcy pomagaja w formutowaniu pism, zrozumieniu tredci przepiséw, zrozumieniu tresci
prawnych w korespondenciji i dokumentach, przygotowaniu wzoréow pism, broszur, ulotek,
informacji zwigzanych z problemem i wskazujg adresy innych organizacji i instytucji, ktére
moga by¢ pomocne w wlasciwym rozwigzaniu problemu.

Poradnictwo prawne obejmuje swym zakresem wsparcie merytoryczne z zakresu: prawa
cywilnego (w tym spadkowego), prawa rodzinnego, prawa administracyjnego, postgpowania
cywilnego (w tym egzekucyjnego), postgpowania administracyjnego 1 sgdowo-
administracyjnego, prawa spoldzielczego, prawa pracy, prawa ubezpieczen spolecznych
i pomocy spolecznej, prawa wlasnosci, praw obywatelskich, oraz z innych, ktére mieszczg si¢
w kategorii poradnictwa prawnego.

W ramach realizacji zadania pracownice BOP nawigzaly wspélprace z Radami Osiedli,
przestaly informacje do wszystkich RO celem zaproszenia do wspolpracy w przekazywaniu
informacji mieszkancom osiedli o mozliwosci korzystania z bezptatnych porad prawnych
i obywatelskich, swiadczonych przez specjalistow (prawnikow, radcéw prawnych, doradcow
zawodowych, doradcéw socjalnych, psychologéw, 1 innych specjalistow).

Prawnicy i doradcy BPO udzielili dotychczas ponad 2000 porad i informacji (w tym
235 porad przez e-biuro) oraz przyjely w biurach porad obywatelskich 1214 klientow. Na
stronie www.biuroporadszczecin.pl zarejestrowano w okresie od 01.01.2016do 30.10.2016:
7500 odston, 1 946 Uzytkownikéw, 3 000 Sesji

W wyniku powyiszych czynno$ci kontrolujacy dokonal nastepujacych ustalen:
ZADANIE ODBYWALO SIE ZGODNIE Z UMOWA CRU 0000062/16 ZAWARTA W
DNIU 11.01.2016 ROKU.
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Kontrolowany nie wnosi zadnych zastrzezeh do protokotu/wnosi nastepujgce zastrzezenia do
BT e110).74 1RSSR DS

Protokoét kontroli sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktoérych jeden
doreczono kierownikowi jednostki kontrolowane;j.

Pouczono kierownika jednostki kontrolowanej o mozliwosci zgloszenia w terminie 14 dni od
podpisania protokotu pisemnych wyjasnien co do zawartych w protokole ustalen.



Czesé sktadowg niniejszego Protokolu stanowig nastepujace zataczniki:

1. Zdjecig siedziby
2. Ankieta informacyjna porad obywatelskich
3. Przykiadowe materialy informacyjno-promocyjne.

Protokipl Zawiera 6 ponumerowanych stron.
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Biuro Porad obywatelskich
tel. 667 854 944

Czynne:
Poniedziatek - Pigtek
w godz. 08.00 - 16.00

Stowarzyszenie
Solidarne Kobiety Zawsze
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ANKIETA INFORMACYJNA PORAD OBYWATELSKICH [Data rozmowy wstgpne; :
KARTA USEUG DORADCZYCH

Drata 7aloZenia KAty o simmisamim i s

Imie i nazwisko doradcy /specjalisty

IAdres zamieszkania (MiejSCOWOSE)¥: ...oviiiiiiiiiiiiii i
* OBOWIAZKOWE DANE DLA CELOW PROJEKTU:
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* NIEOBOWIAZKOWE DANE DO UDZIELENIA INFORMACII, OBOWIAZKOWE DO UDZIELENIA DORADZTWA SPECJALISTYCZNEGO

OSWIADCZENIE*

Oswiadczam, Ze jestem mieszkancem Szczecina i zapoznatem si¢ z Regulaminem Swiadczenia Porad Obywatelskich w Biurze
Porad i Punktach Porad w ramach projektu ,,Prowadzenie Biura Porad w Szczecinie”

podpis Klienta
*obowigzkowe oéwiadczenie klienta
w przypadku porady $wiadczonej telefonicznie, mailowo
o$wiadczenie doradey

OSWIADCZENIE O WYRAZENIU ZGODY NA PRZETWARZANIE DANYCH

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych, w rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych (Dz.U. z

2014r., poz 1182-tekst jedn.) dla celéw ewidencji porad obywatelskich zwigzanych z projektem ,, Prowadzenie Biura Porad w
Szczecinie”

podpis Klienta

A |OKRESLENIE PROBLEMU

B |[USTALENIE ZAKRESU POMOCY

C [PROPOZYCJE PRZEDSTAWIONE KLIENTOWI

Podpis Klienta Podpis Doradcy




FINANSOWANE ZE SRODKOW MIASTA SZCZECIN
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BEZPLATNE

PORADY

ZADANIE FINANSOWANE
ZE SRODKOW
MIASTA SZCZECIN
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Szczecin

Biuro Porad Obywatelskich

PSYCHOSPORECZNE

Bezptatne Porady
Prawne i Obywatelskie
dla mieszkancow Szczecina

Stowarzyszenie
Solidarne Kobiety Zawsze

Twaja trudna sprawa nasze wspm‘cic.



