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W nawigzaniu do interpelacji dotyczacej wdrozenia projektu pilotazowego pn. ,Contact

Center v1” w Urzedzie Miasta Szczecin, ponizej zamieszczam odpowiedzi na postawione
pytania:

1.

Srodowisko Al umozliwia wykorzystywanie réznych modeli dostawcow LLM (Large
Language Model). Do tego celu zostaty dostosowane elementy systemu (jezyki
programowania, frameworki, systemy baz danych, biblioteki front-end i back-end oraz
aplikacje potgczone za posrednictwem interfejsow APl). W okresie testow
wykorzystywane bedg modele firm Google oraz Open Al ale w kazdej chwili mogg one
zostac zastgpione innymi rozwigzaniami np. Bielik, PLLUM lub inne.

System ,Contact Center v1" w ramach pierwszego etapu wdrozenia, jest testowany
wewnetrznie przez Wykonawce oraz pracownikéw Urzedu Miasta Szczecin. Na obecnym
etapie nie zatozono Sredniej miesiecznej liczby zapytan. Doktadna liczba zapytan zostanie
okreslona po =zakonczeniu fazy benchmarkowania wydajnosciowego zbudowanej
infrastruktury. Obecny etap 1 stuzy m. in. do zebrania danych pozwalajgcych na rzetelne
prognozowanie ruchu przed udostepnieniem bota mieszkancom.

Szczegotowe koszty utrzymania i eksploatacji systemu chatbota Al po jego wdrozeniu
zostang oszacowane podczas testowania z udziatem mieszkancow. Na koszty utrzymania
sktada sie m.in. wykorzystana liczba tokendw, ktora jest zalezna od liczby interesantéw
oraz liczby i stopnia skomplikowania zadanych pytan. Nalezy podkresli¢, ze wdrazana
architektura pozwala limitowac poziom wykorzystania tokenéw a tym samym dostosowac
dostgpnos¢ Ilub szybkoS¢ chatbota do zatozonego budzetu. Jednym 2z celéw
wewnetrznych testow jest taka konfiguracja chatbota aby udzielat najlepszych
merytorycznie odpowiedzi przy mozliwie najtanszym koszcie utrzymania.

Majgc na uwadze dbatoS¢ o bezpieczenstwo danych oraz stabilno$é¢ systemow

informatycznych Miasta, nie jest mozliwe udostepnienie petnej tresci wspomnianego

zatgcznika z nastepujagcych powodow:

- bezpieczenstwo teleinformatyczne i ochrona infrastruktury - upublicznienie tych
danych mogtoby utatwi¢ proby nieuprawnionego dostepu do zasoboéw Urzedu.



- faza testow - projekt jest w trakcie testdw wewnetrznych, ktérych celem jest
wypracowanie ostatecznego charakteru i zakresu wiedzy chatbota. Parametry
techniczne i wydajnosciowe zawarte w specyfikacjii mogg ulec zmianie po
zakonczeniu benchmarkingu kosztowego i jakosciowego. Publikacja dokumentaciji na
tym etapie mogtaby wprowadzac¢ w btgd co do docelowego ksztattu ustugi planowane;j
na 2026 rok.

- ochrona danych osobowych: dokumentacja projektowa i powigzane z nig wykazy
zawierajg imiona, nazwiska oraz bezposrednie dane kontaktowe cztonkéw zespotow .
projektowych zaréwno po stronie Urzedu, jak i wykonawcy.

Tak, przewidywane sg dalsze integracje z innymi narzedziami, prowadzona jest analiza
danych, ktére mozna bedzie udostepni¢ w bezpieczny sposadb.

Strategia Miasta dotyczgca wykorzystania technologii Al wykracza poza wdrozenie
chatbota i zostanie zaprezentowana w | kwartale 2026.




