PROTOKOL KONTROLI

Przeprowadzonej w Oddziale Zachodniopomorskim Polskiego Zwiazku Gluchych. ktérego
Wiceprezesem  jest p. Olgierd Koczorowski w dniu 08.10.2013 roku przez p. Malgorzate
Borzuchowska 1 p. Iwone Dubiel na podstawie  upowaznienia do  kontroli
WO_L0052.269.1.2013.KB 7 dnia 24.04.2013 i WO-1.0052.270.1.2013.KB 7 dnia 24.04.13

Kontrola objeto  Spotkanie edukacyjne dla pracownikow UM Szczecin dot. specyfiki
funkcjonowania oséb z wadg stuchu” w Siedzibie Polskiego Zwiazku Gluchych przy
al. Wojska Polskiego 91/93 w Szczecinie w ramach umowy CRU:0002341/2013 7z dnia
01.07.2013 roku ,,Glusi w przestrzeni publicznej™.

Kontrolujacy dokonatl nast¢pujacych czynnosci kontrolnych:
Odwiedzit miejsce wykonywania zadania czyli udat si¢ do Sali w Siedzibie Polskiego
Zwiazku Ghuchych przy al. Wojska Polskiego 91/93 w Szczecinie w dniu 08.10.13, gdzie
odbywato sie  spotkanie edukacyjne dla pracownikow UM Szczecin dot.  specyfiki
funkcjonowania o0s6b z wada stuchu. Podczas spotkania  oméwione zostaly zasady
postgpowania z osobami z wada stuchu lub osobami gluchymi. Nastepnie dokonano
charakterystyki = sprzetu i rozwigzan technicznych.  ufatwiajacych  funkcjonowanie
niepetnosprawnych stuchowo w codziennym zyciu jak i zaprezentowano sprzet przydatny
osobom z wadami stuchu i sposoby wykorzystywania go w kontakcie urzednika z petentem.
~Postrzeganie gluchych™ to prezentacja, pokazujaca problemy z jakimi sie
spotykaja glusi w zyciu codziennym (niejednokrotnie niedostrzeganymi przez styszacych)
Wraz z zaproponowanymi rozwigzaniami np. komunikacja glosowa na peronach PKP/PKS =
wyswietlacze z komunikatem o zmianach/op6znieniach komunikacyjnych.

W dalszej czesel przygotowano film., obrazujacy wystep wokalistki, ktéra

spiewata, réwnolegle postugujac  sie jezykiem migowym a nasigpnie przedstawiono
i omowiono Mini-stownik polskiego jezyka migowego. W szkoleniu udzial wzieto okoto 40
0sob (Zalacznik nr 1).
Dodatkowo poinformowano uczestnikéw o mozliwosci skorzystania z kursu e-learningowego,
umieszezonego w o internetowym  systemie wewnetrznym  Urzedu Miasta Szczecin oraz
0 przygotowanych 30 procedurach urzedowych w postaci ulotek (i w wersji elektronicznej)
wraz 7z filmami instruktazowymi, ktére maja pomoce w relacjach podezas zalatwiania spraw
przez osoby z wada stuchu zgodnie z hastem: “Niepetnosprawna osoba-petnoprawny
czlowiek”™.

W wyniku powyzszych czynnosci kontrolujacy dokonal nastepujacych ustalen

ZADANIE ODBYWALO SIE ZGODNIE 7 UMOWA 0002341/2013 ZAWARTA W DNIU
01.07.2013 ROKU.
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Protokot kontroli sporzadzono w 2 Jednobrzmiacych egzemplarzach, 7 ktorych jeden
dorgczono Prezesowi jednostki kontrolowane;j.

Pouczono Wiceprezesa jednosiki kontrolowanej o mozliwosci zgloszenia w terminie 14 dni
od podpisania protokotu pisemnych wyjasnien co do zawartych w protokdéle ustalen.

Czgs¢ skladowa niniejszego Protokohy stanowig nastepujace zataczniki:
I Zalacznik nr - lista uczestnikéw
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»Problemy osé6b z wada stuchu napotykane w przestrzeni publicznej” - To temat

spotkania z pracownikami UM Szczecin, realizowanego w ramach

partnerskiego projektu zatytulowanego ,Glusi w przestrzeni publicznej”,

ktore poprowadzi Elwira Rewcio Kierownik Biura Oddziatu
Zachodniopomorskiego Polskiego Zwiazku Gluchych w Szczecinie.

8.10. 2013

Imie i Nazwisko e-mail sms lub fax Podpis
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»Problemy oséb z wada stuchu napotykane w przestrzeni publicznej” - To temat
spotkania z pracownikami UM Szczecin, realizowanego w ramach
partnerskiego projektu zatytutlowanego ,,Glusi w przestrzeni publicznej”,
ktore poprowadzi Elwira Rewcio Kierownik Biura Oddziatu
Zaehsdﬁiapsmsrskieg{) Polskiego Zwigzku Gluchych w Szczecinie,

8.10.2013

Imie i Nazwisko e-mail sms lub fax

o —

Projekt dofinansowany ze srodkdw Programu Operacyjnego Funduss iniciatyw Obywatelskich, reg G UR Szczecin
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»Problemy oséb z wadg stuchu napotykane w przestrzen

i publicznej” - To temat

realizowanego w ramach

~Glusi w przestrzeni publicznej”,
ktore poprowadzi Elwira Rewcio Kierownik Biura Oddziatu

spotkania z pracownikami UM Szczecin,

partnerskiego projektu zatytulowanego

Zachadnigpomarskieg{} Polskiego Zwiazku Gluchych w Szczecinie,
8.10. 2013
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»Problemy oséb z wada stuchu napotykane w przestrzeni publicznej” - To temat

spotkania z pracownikami UM Szczecin, realizowanego w ramach
partnerskiego projektu zatytutowanego , Glusi w przestrzeni publicznej”,
ktére poprowadzi Elwira Rewcio Kierownik Biura Oddziatu
Zachodﬁiopgmersiﬁegs Polskiego Zwiazku Gluchych w Szczecinie.

8.10. 2013

Imie i Nazwisko | e-mail sms lub fax

Projekt dofinansowany ze srodkdw Programu Operacyjnego Fundusy ticjatyw Obvwatelskich, realizowany w partnerstwie 007 PZG i UM Szczecin
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I Jestem / nie jestem* fmcimm smsun&m 3mwmm z tvmfu ktorego uzyskatem puwhod
(np. umowa o praceg. umowa-zlecenie, umowa o dzieto),

2. Yestem/ nie jestem* czlonkiem organow wykonawczych, kontrolnych ww. podmiotu,

3. destem /nie jestem * czlonkiem ww. podmiotu,

d-destent / nie jestem* wolontariuszem dzialajacym na rzecz ww. podmiotu.
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I Jestem / nie jestem* zwiazany stosurtkiem prawnym, z tytutu ktérego uzyskatem przychéd
(np. umowa o prace. umowa-zlecenie. umowa o dzieto). *
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-Jestem / nie jestem* cztonkiem organéw wykonawczych, kontrolnych ww. podmiotu,

- Jestem /nie jestem * cztonkiem ww. podmiotu,
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- Jestem / nie jestem* wolontariuszem dziatajacym na rzecz ww. podmiotu.
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Urzad przyjazny dla oséb 7 wada stuchu UMINET - Wewnet... Page 1 of |

Oddziat Zachodniopomorski Polskiego Zwigzku Gluchych w partnerstwie z Urzedem Miasta Szczesin realizuje projekt

zatytuiowany ,Giusi w przestrzen publicznef” wspdtinansowany ze srodkéw Ministra Pracy i Polityki Spoleczns] w ramach
Programu Operacyinego Fundusy Iniciatyw Obywateiskich.

G

Urzad Miasta jest przestrzenig publiczng w kidre| zatatwia sie najwigce] zyciowych spraw | dlatego wiadnie te przestrzen
pomystodawcy projekiu postanowili uczyni€ przyjazng dla nisslyszgcych. Celem przedsiewziecia jest zwiekszenie dostepu
do informaci publiczne; oraz edukowanis w zakresie praw obywalelskich osdb » wada stuchu, ale takze przekazanie
urzednikom informacii dotyczacych specyfiki komunikowania sie osdb nigstyszacych | niedostyszacych.

Jak w praktyce wygladaja projekiowe dzialania?

Od kiiku miesiecy pracownicy urzedu spotykajg sie z osobami niestyszacymi i niedostyszacymi opowiadajgc o pracy
poszczegdinych wydziatow, Wydawaloby sie, ze to malo ciekawe dia odbiorey tematy. Okazuje sig. ze nie. Informacia o tym
jak funkcjonuje urzad i jak sig po nim poruszad umozliwia nieslyszacym oswojenie nieznane] dotad przestrzeni, oémiela da
podjgcia proby samodzielnego zalatwienia swoich spraw. Potwierdzeniem moze by¢ tres¢ sms-a przytoczona na jednym z
takich spotkan przez Jerzego Kaluznego Prezesa O7 P7G. Crlonkini zwiazku napisala, ze udato iej sie samodzielnie
zalatwic w urzedzie SWojg sprawe, a obslugujaca urzedniczka potrafiia sig 7 nig porozumied. To byt jej zyciowy sukces i

chciata sie nim pochwalic,

Uczestnicy spotkan z urzednikami dowiaduja sie takze, gdzie moga zatatwic konkretne sprawy, kiére wymagaja
wydrukowania biletu, a kiedy mozna podejsc bezposrednio do stanowiska, Poza konkretng informacja przekazang przez
przedstawicieli urzedu, przekonujg sie réwniez, ze po drugiej stronie moga spotkac wiele zyczliwych im oséb. Warto w tym
migjscu dodad, ze 28 urzednikow nauczylo sie jezyka migowego i to czgsto wiasnis oni pomagaja w urzedzie osobom z
wadg stuchu.

Edukacyjne spotkania dostarczaja wiedzy o urzedzie i procedurach administracyjnych. Jednak trwalym efektem projekiu
beda instrukcje dostosowane do potrzeb 0sob nieslyszacych i niedostyszacych. W Internecie i specjalnej broszurze
opublikowane zostana opisy do 30 najczescia stosowanych procedur administracyjnych. Okazuje sig, ze interesanci
najczesdcie] zatatwiaja sprawy dotyczgce muin. zapisania dziecka do szkoly czy przedszkola, wydania dowodu osobistego,
zameldowania, wymeldowania, rejestracji pojazdu jak réwniez wydania prawa jazdy. Zatozone w projekcie uproszczenie
jezyka polega na przedstawieniu wszystkich procedur w sposéb bardziej zrozumialy dia niestyszgeych.

Dia postugujacych sie jezykiem migowym przygotowywane sa filmy, natomiast dla tych. ktorzy wolg forme pisemng
przygotowano broszure z uproszczonymi pod wzgledem jezykowym procedurami administracyjnymi. Dodatkowym walorem
tej czesci projektu jest zaangazowanie w dziatania urzednikow, ktdrzy poznali jezyk migowy. Oni nie tylko pomagali w
Gpracowywaniu procedur, ale takze zdecydowali sie wystapic przed kamerami, zeby je przekazaé w jezyku migowym. To
ogromne wyzwanie, bo nie tylko trzeba, przemigac czesto trudne tresci, ale réwnies opanowac strach przed publicziym
wystepem.

Filmy i opisy poza streszezeniem procedury zawieraja wykaz potrzebnych dokumentdw i rozpisany na etapy sposab
zatatwienia sprawy. Okazuje sig, ze to podejscie odpowiada przy okazji rowniez osobom styszacym, bo nie wszyscy radza
sobie ze skomplikowanymi przepisami i sfownictwem. Moze sie okazaé po zakonczeniu projekiu, ze z przygotowanych dla
niestyszacych i niedostyszacych instrukcji bedg korzystac wSzyscy mieszkancy Szezecina.

Fitmy i opisy procedur pojawig sie juz wkréice na stronach UM Szczecin eurzad.szezecinp! | Oddziatu
o

Zachodniopomorskiego Polskiego Zwiazku Gluchych Www.pzg.szezecinpl do konca 2013 roku.
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