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Czego oczekuje typowy pracodawca od swoich pracownikow? Zapewne fachowego przygotowania i
do$wiadczenia, ale takze zaangazowania, innowacyjno$ci oraz gotowosci do po$wigcenia swojego
czasu i energii. Niestety, nie da sie tego uzyskac prostg drogg zaleznosci stuzbowych, nie nawigzujac
,Wwiezi przyjazni”. Takie same uwagi mozna mie¢ do organizacji non-profit, ktdre powinny by¢
zarzadzane podobnie, jak te komercyjne. Szczegdinie wtedy, gdy zaczynajg zatrudnia¢ osoby na
umowy o prace.

Nie od dzi$ znana jest idea marketingu wewnetrznego. Pisze si¢ o nim i méwi od lat, ale czy wprowadza
w zycie? |dea ta zaktada, ze pracownik bedzie traktowany tak, jak klient. A jak nalezy obchodzi¢ sie z
klientami? Oczywi$cie z szacunkiem, bo od nich zalezy istnienie organizaciji na rynku; ponadto trzeba by
ich pyta¢, czego potrzebujg i spetnia¢ te oczekiwania, a nawet dawac im wiecej. Nalezy by¢ jeszcze
szczerym i uczciwym. | nie udawac, ze jest sie w stanie unies¢ na swoich barkach catg organizacje -
lepiej podzieli¢ sie obowigzkami i dac¢ ludziom satysfakcje, ze tworzg przyszio$¢ swojego miejsca.

Zgodzi¢ sie mozna w takim razie z twierdzeniem, ze dla kazdej organizacji wazni sg zadowoleni
pracownicy. Odpowiednio doceniani i motywowani do pracy bedg tez bardziej wydajni, sktonni do
podnoszenia kwalifikacji, innowacyjni na swoich stanowiskach pracy, dazacy do samokontroli. Tutaj
rowniez duzg role odegra¢ moze sposéb uksztattowania relacji pomigedzy przetozonym i pracownikami.
Jednakze w wielu podmiotach menedzerom/prezesom brak umiejetnosci do wykorzystania
wewnetrznych zrodet wiedzy i energii.

Zatozmy w takim razie, Ze nasza organizacja postanowita zaprzyjaznic sie ze swoimi pracownikami, czy
to statymi, czy pojawiajacymi sie doraznie. Od czego nalezatoby zaczac?

1. Zlikwidowa¢ wewnetrzne bariery rozwoju i zacza¢ od mentalnosci pracownikéw. Podstawg jest tu
przekonanie ludzi, ze sg w stanie robi¢ nowe rzeczy.

2. Stworzy¢ nowy uktad: ,rozdzielnictwo madro$ci” miedzy kadre zarzadzajacq a pracownikow zastapié
wiezami partnerstwa. Postuszenstwo powinno zej$¢ na dalszy plan — najwazniejsze stang sie wowczas
zaangazowanie i pomystowos¢.

3. Pyta¢ o potrzeby swoich pracownikdw. Jesli sg niezadowoleni — wyjasniac te kwestie. Jest to mozliwe
tylko wowczas, gdy zarzad traktuje siebie jako integralng cze$¢ organizacii, planuje wspolng przysztosc, a
nie sposoby zarobienia pienigedzy.

4. Dzieli¢ sie madroscig - wiedza tworzy wiedze przez dzielenie. Dlatego nacisk na wiedze jest
uzalezniony od sposobu zachowania sie ludzi, wszystkich ludzi tworzacych dang organizacje. Osoby
zarzadzajace powinny stworzy¢ jasny program podnoszenia wiedzy swoich pracownikow.

5. Dazy¢ do wspdtpracy wewnatrz i na zewnatrz organizacji. W ciggu ostatnich 20 lat, dzieki globalnej
komunikaciji oczywiscie, wspotpraca stata sie zjawiskiem nagtym i powszechnym. Nalezy to wykorzystac.
Kooperacja wewnatrz to przede wszystkim wspdlne rozwigzywanie probleméw i wspoine dochodzenie do
sukcesow.

6. W organizacji powinien zaistnie¢ program komunikacji wewnetrznej, ktory obejmowatby sposoby
informowania wszystkich zainteresowanych o zamierzeniach zarzadu, szczegolnie, jezeli chodzi o wizje
rozwoju. Wzmocni to przekonanie w ludziach, Ze sg potrzebni.

Sze$¢ wyzej wymienionych elementow stworzy organizacje przyjazng pracownikowi. Wspomnie¢ tu
mozna jeszcze o tym, ze ludzie zgodzg sie na wiele, jezeli bedzie prowadzony tzw. model kapitatu
ludzkiego (human capital approach). W ramach tego podejscia tworzy sie wizerunek organizacji oparty na
lojalnosci, zaangazowaniu i wspotpracy, poniewaz zaktada on, iz cztowiek jest z natury zdolny i chetny do
rozwoju. W momencie zatrudnienia organizacja przejmuje nad pracownikiem funkcje opiekunicze.



Troszczy sie 0 jego rozwoj, zawodowy i osobisty, dba o samopoczucie i zadowolenie z pracy. Jezeli
kierownik, menadzer, nie wierzy, ze kto§ moze sam pracowa¢, i to dobrze, to albo zatrudnit
niewlasciwego kandydata, albo — co czesto sie zdarza - nie catkiem zrozumiat na czym polega jego rola.



