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WSTEP

Dziatajac na podstawie art. 110 ust. 9 oraz art. 112 ust. 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej opracowano dokument przedstawiajacy dziatania realizowane w 2016 r.
przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie.
W niniejszym raporcie dane dla priorytetowych obszaréow dziatalnosci MOPR przedstawiono
na tle ogdlnej liczby ludnosci miasta oraz w odniesieniu do danych za 2015 rok. Takie
zestawienie daje mozliwo$¢ dokonania szybkiej analizy ilosciowej 1 jakosciowej oraz
rzetelnej oceny zachodzacych zjawisk wsrod osob korzystajacych z réznych form pomocy.
Raport zawiera takze informacje o dziataniach realizowanych na podstawie innych niz
ustawa o pomocy spotecznej, regulacjach prawnych a takze zdiagnozowane potrzeby
w zakresie rozwoju pieczy zastepcze;.
Dostrzegalnym jest fakt, iz realizacja finansowa wybranych $wiadczen z pomocy spotecznej
w 2016 roku ulegla zmniejszeniu w stosunku do roku poprzedniego. Zjawisko to wskazuje
na racjonalng ocen¢ przez pracownikéw socjalnych MOPR sytuacji finansowej, zdrowotnej,
socjalnej 1 bytowej klientdow oraz wlasciwg interpretacj¢ przepisOw obowigzujacego w tym
zakresie prawa a ponadto obrazuje zmniejszajacy si¢ zakres ubodstwa.
Przyczyn spadku klientow korzystajacych z pomocy finansowej MOPR nalezy upatrywac
w nastepujacych dziataniach osrodka :

1. dobrze prowadzonej i konsekwentnej pracy socjalnej pracownikow MOPR,

2. rosnacej liczbie podpisywanych kontraktow socjalnych,

3. kontynuowania zadan aktywizujacych realizowanych przez asystentow rodziny,

4. realizacji przez MOPR programéw finansowanych ze srodkow UE aktywizujacych

osoby bezrobotne i niezaradne zyciowo do podjecia zatrudnienia.
Na kondycje szczecinskich rodzin korzystajacych z pomocy spolecznej 1 na  skale
korzystajacych istotny wpltyw w 2016 r miaty takze zmiany w zakresie mozliwosci
korzystania z urlopu wychowawczego oraz mozliwo$¢ uzyskania swiadczenia
rodzicielskiego przez osoby niepracujace. Wymierng pomoca materialng dla rodzin
z dzie¢mi oraz rodzin zastepczych  od kwietnia 2016 r. stat si¢ program 500 +
realizowany ze §rodkéw z budzetu panstwa.
Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze prowadzenie ustawicznej 1 konsekwentnej pracy

z klientami MOPR, stawianie im wymagan dostosowanych do ich indywidualnych
mozliwos$ci, warunkowanie rodzaju 1 wysoko$ci wsparcia stopniem zaangazowania klientow,
1 wykorzystywania zmieniajacych si¢ uregulowan prawnych w zakresie polityki spolecznej
przynosi oczekiwane rezultaty.
Wykonanie powyzszych zadan bylo mozliwe dzigki zatrudnionej specjalistycznej kadrze,
0sOb doswiadczonych, zaangazowanych 1 oddanych swojej pracy. Podkresli¢ jednak nalezy,
ze zasoby kadrowe w stosunku do wielkos$ci i roznorodnos$ci zadan sa mate, a wynagrodzenie
wcigz zbyt niskie. Taka sytuacja powoduje trudno$ci w utrzymaniu wysokospecjalistyczne]
kadry, duza fluktuacj¢ kadr oraz problemy zwigzane z pozyskaniem nowych pracownikow
posiadajacych zgodne z prawem kwalifikacje 1 uprawnienia.



1. ZADANIA IICH REALIZACJA

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie realizuje zadania gminy jak i zadania

powiatu, wynikajace z:

1) ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne;j;

2) ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;

3) ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji spolecznej i zawodowej oraz zatrudnieniu
0sOb niepetnosprawnych.

Do zadan Miejskiego Os$rodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie w szczegodlnosci nalezy:

1) zaspokajanie niezbednych potrzeb zyciowych osob i rodzin;

2) udzielanie wsparcia osobom znajdujacym si¢ w sytuacjach kryzysowych;

3) organizowanie 1 udzielanie pomocy osobom starszym 1 niepelnosprawnym;

4) $wiadczenie ustug w zakresie pracy socjalnej, asystentury rodziny i poradnictwa
specjalistycznego;

5) inicjowanie 1 wspieranie dzialan umozliwiajacych integracje $rodowiska lokalnego
w zakresie pomocy spolecznej;

6) tworzenie systemowych rozwigzan w zakresie pomocy rodzinie w tym:

a) wsparcia dla rodzin biologicznych;
b) wsparcia dla rodzinnych form pieczy zastepczej;
¢) wsparcia 0s0b usamodzielnianych;

7) tworzenie warunkow umozliwiajacych dzialania aktywizujace osoby bezrobotne,
bezdomne, usamodzielniane celem uzyskania przez nie niezalezno$ci 1 samodzielno$ci
finansowej oraz zabezpieczenia zyciowych potrzeb ich rodzin;

8) tworzenie systemowych rozwigzanh w zakresie opieki nad osobami starszymi
1 niepelnosprawnymi;

9) prowadzenie dziatan majacych na celu podnoszenie standardéw $wiadczonych przez
Osrodek ustug, w szczegdlnosci umozliwiajacych pracownikom podnoszenie kwalifikacji
zawodowych.



1.1. Zadania wynikajace z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej

Pomoc spoleczna jest instytucja polityki spotecznej panstwa, organizuja ja organy

administracji rzadowej 1 samorzadowej wspolpracujac w tym zakresie na zasadach

partnerstwa z organizacjami pozarzagdowymi, Ko$ciotem Katolickim, innymi kosciotami,

zwigzkami wyznaniowymi oraz z osobami fizycznymi i prawnymi.

Polega w szczeg6lnos$ci na:

1) pracy socjalnej;

2) analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na §wiadczenia z zakresu pomocy
spotecznej;

3) przyznawaniu i wyptacaniu przewidzianych ustawg §wiadczen;

4) realizacji zadan wynikajacych z rozszerzonych potrzeb spotecznych;

5) prowadzeniu i rozwoju infrastruktury socjalnej;

6) rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy, w ramach zidentyfikowanych
potrzeb.

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej dzieli zadania na:
1. Zadania gminy:
a) zadania zlecone — na realizacj¢ i1 obsluge tych zadan $rodki finansowe zapewnia
budzet panstwa:

— organizowanie 1 §wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi;

— przyznawanie 1 wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow
zwigzanych z klgska zywiotowa lub ekologiczna;

— realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programow pomocy spolecznej,
majacych na celu ochrong poziomu Zycia oséb, rodzin i grup spotecznych oraz
rozwoj specjalistycznego wsparcia,

— przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia,
positku oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktorzy uzyskali zgode¢ na
pobyt tolerowany na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

— wyplacanie wynagrodzenie za sprawowanie opieki

b) zadania wlasne:

— przyznawanie 1 wyptacanie zasitkow statych — na realizacj¢ 1 obstuge tego
zadania $rodki finansowe zapewnia budzet panstwa;

— przyznawanie i wyptacanie zasitkow okresowych — na realizacj¢ i obstuge tego
zadania $rodki finansowe cze$ciowo zapewnia budzet panstwa;

— przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych — realizacja i obstuga tego
zadania finansowana jest z budzetu gminy;

— dozywianie — realizacja tego zadania cze$ciowo jest pokrywania z budzetu
panstwa, a czgsciowo z budzetu gminy;

— przyznawanie i1 wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow
powstatych w wyniku zdarzenia losowego - realizacja tego zadania finansowana
jest z budzetu gminy;

— organizowanie i $§wiadczenie ushug opiekunczych, w tym specjalistycznych
w miejscu zamieszkania - realizacja tego zadania finansowana jest z budzetu
gminy;

— prowadzenie i zapewnienie miejsc z mieszkaniach chronionych;



— sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym - realizacja tego zadania
finansowana jest z budzetu gminy;

— kierowanie do doméw pomocy spotecznej;

— oplacenie skladek na ubezpieczenie zdrowotne - na realizacj¢ tego zadania
srodki finansowe zapewnia budzet panstwa

— praca socjalna.

2. Zadania powiatu:
a) zadania zlecone:

— pomoc cudzoziemcom, ktoérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy lub ochrone¢ uzupetniajaca - na realizacje 1 obstuge tego zadania $rodki
finansowe zapewnia budzet panstwa;

b) zadania wilasne:

— prowadzenie specjalistycznego poradnictwa;

— przyznawanie pomocy pieni¢znej na usamodzielnienie oraz kontynuowanie
nauki osobom opuszczajacych domy pomocy spotecznej dla dzieci 1 mtodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z maloletnimi dzie¢mi
1 kobiet w cigzy oraz schroniska dla nieletnich, zaklady poprawcze, specjalne
osrodki szkolno-wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze, mtodziezowe
os$rodki socjoterapii zapewniajace catodobowa opieke lub mtodziezowe osrodki
wychowawcze - na realizacje i obstuge tego zadania $rodki finansowe pochodzg
z budzety powiatu;

— prowadzenie osrodka interwencji kryzysowej;

— szkolenie 1 doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej na terenu powiatu.

W Miegjskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie zadania gminy realizuja:

— Rejonowy Osrodek Pomocy Rodzinie Potnoc;

— Rejonowy Osrodek Pomocy Rodzinie Prawobrzeze;

— Rejonowy Osrodek Pomocy Rodzinie Srédmiescie;

— Rejonowy Os$rodek Pomocy Rodzinie Zachod,;

— Dzial Pomocy Osobom Bezdomnym;

— Dzial Instytucji Pomocy Spotecznej
przy wspdlpracy z innymi Dziatami, innymi jednostkami samorzadu terytorialnego oraz
organizacjami pozarzadowymi.

Z kolei zadania powiatu realizuja:

— Dzial Pieczy Zastgpcze;;

— Dzial Interwencji Kryzysowej;

— Dzial Pomocy Osobom Niepelnosprawnym,
przy wspdlpracy z innymi Dziatami, innymi jednostkami samorzadu terytorialnego oraz
organizacjami pozarzadowymi.

Prawo do $wiadczen z pomocy spotecznej przystuguje:
1) osobom posiadajagcym obywatelstwo polskie, majagcym miejsce zamieszkania
1 przebywajace na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j;
2) cudzoziemcom majacym miejsce zamieszkania 1 przebywajagcym na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej:
— na podstawie zezwolenia na pobyt staty;
— zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego Unii Europejskie;j;



— zezwolenia na pobyt czasowy w zwigzku z uzyskaniem zgody na pobyt ze wzgledow
humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany;
— cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub
ochrony uzupelniajacej;
3) obywatelom panstw czlonkowskich Unii Europejskiej, panstw cztonkowskich
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu posiadajagcym prawo pobytu lub prawo
stalego pobytu na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

Pomoc udzielana jest w szczegdlnosci z powodu:

1) ubdstwa;

2) sieroctwa;

3) bezdomnosci;

4) bezrobocia;

5) niepetnosprawnosci;

6) dlugotrwatej lub ciezkiej choroby;

7) przemocy w rodzinie;

8) potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi;

9) potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci,

10) bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych 1 prowadzeniu gospodarstwa
domowego, zwlaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych;

11) trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy, ochrong uzupetniajaca lub zezwolenie na pobyt czasowy;

12) trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;

13) alkoholizmu lub narkomanii;

14) zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;

15) kleski zywiotowej lub ekologiczne;j.

Pomoc z wyjatkiem pracy socjalnej i sprawieniem pogrzebu udzielania jest na podstawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego. Pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Szczecinie w 2016 r. przeprowadzili 35 747 rodzinnych wywiadow
srodowiskowych, wydali 62 758 decyzji administracyjnych.

Ponadto przeprowadzono miedzy innymi 431 wywiady $rodowiskowe dla Szczecinskiego
Centrum Swiadczen, udzielono 136 519porad telefonicznych, przeprowadzono 61910
korespondencji z podmiotami zewnetrznymi dotyczacymi spraw klientow, wydano 5795
skierowan migdzy innymi do schronisk dla bezdomnych, do Gminnej Komisji
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, Osrodkéw Uzaleznien, Powiatowego Urzedu
Pracy, Centrum Integracji Spotecznej, organizacji pozarzadowych.

Wedlug danych Glownego Urzedu Statystycznego na dzien 31 grudnia 2015 r. liczba
mieszkancoOw Szczecina wyniosta 405 657 osob. Bioragc pod uwage liczbg oséb w rodzinach
korzystajacych z pomocy, wsparcia 1 réznego rodzaju dziatan (21 709), to 5,35%
mieszkancoOw Szczecina jest objetych pomocg MOPR.

Ponizsza tabela przedstawia liczbe rodzin, ktorym udzielono pomocy w 2015 1 w 2016 r.
z podzialem na wystgpujace problemy.



Tabela Nr 1 Liczba rodzin i osob wystepujgcych w tych rodzinach korzystajgcych w 2015 r. i 2016 r. z pomocy MOPR
w Szczecinie z podzialem na wystepujqce problemy oraz procentowy udzial rodzin i 0séb w stosunku do gospodarstw

domowych i mieszkancow Szczecina

ROK 2015 ROK 2016
z 2 2 z 2
POWODY TRUDNEJ S |§335/ 3852|538 & [E3:%f|g5z|ss¢8
SYTUACJI ZYCIOWEJ % 12558 <z&|388| % 235y =zE&| 288
g S5 822 | S8 § [ERSd| Q2| SRR
N 283z 070 | =259 N 253z 0P Q| 257
S I8 3 &N € |s B S s
— = = — = =
1 2 4 5 6 8 9
OGOLEM! 111343 | 170273 22297| 407180°| 11218 | 170273°| 21709 405657
UBOSTWO 2| 5874 3,45%| 10008 2,46% 5418 3,18% 8909 2,20%
SIEROCTWO 3 14 0,01% 19 0,00% 7 0,00% 12 0,00%
BEZDOMNOSC 4| 1029 0,60% 1206 0,30% 965 0,57% 1120 0,28%
POTRZEBA OCHRONY
MACIERZYNSTWA 5 409 0,24% 1635 0,40% 377 0,22% 1510 0,37%
W tym | wielodzietnosé 6 146 0,09% 801 133 133 0,08% 739 0,18%
BEZROBOCIE 7| 4602 2,70% 8 899 2,19% 3962 2,33% 7391 1,82%
NIEPEENOSPRAWNOSC s | 3308 1,94% 4 650 1,14% 3175 1,86% 4351 1,07%
DLUGOTRWALA LUB
CIEZKA CHOROBA o | 3202 1,88% 4379 1,08% 3389 1,99% 4522 1,11%
BEZRADNOSC W SPRAWACH
OPIEKUNCZYCH I
PROWADZENIU 0| 1048 0,62% 3032 0,74% 906 0,53% 2533 0,62%
GOSPODARSTWA
DOMOWEGO - ogdtem
rodziny niepetne i 660 0,39% 1926 564 564 0,33% 1590 0,39%
w tym
rodziny wielodzietne 12 125 0,07% 698 101 101 0,06% 559 0,14%
PRZEMOC W RODZINIE 13 42 0,02% 111 0,03% 40 0,02% 96 0,02%
E{EZ’ESKIE KARTY —grupy | o 1 107|  0.65%| 2637 065% 1430 084%| 3944| 097%
INTERWENCJA KRYZYSOWA X X 2301 0,59% X X 1716 0,42%
POTRZEBA OCHRONY OFIAR
HANDLU LUDZMI 14 3 0,00% 5 0,00% 2 0,00% 6 0,00%
ALKOHOLIZM 15 263 0,15% 334 0,08% 250 0,15% 305 0,08%
NARKOMANIA 16 43 0,03% 61 0,01% 44 0,03% 55 0,01%
TRUDNOSCI W
PRZYSTOSOWANIU DO
7Y CIA PO ZWOLNIENIU Z 17 277 0,16% 333 0,08% 234 0,14% 279 0,07%
ZAKLADU KARNEGO
TRUDNOSCI W INTEGRACJI
OSOB, KTORE OTRZYMALY
STATUS UCHODZCY LUB 18 5 0,00% 12 0,00% 5 0,00% 10 0,00%
OCHRONE UZUPELNIAJACA
ZDARZENIE LOSOWE 19 94 0,06% 177 0,04% 80 0,05% 128 0,03%
SYTUACJA KRYZYSOWA 20 82 0,05% 147 0,04% 82 0,05% 155 0,04%
KLESKA ZYWIOLOWA LUB
EKOLOGICZNA 2 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Od wielu lat rowniez w 2016 r. najczgstsza przyczyng korzystania z pomocy MOPR
w Szczecinie byto ubostwo, bezrobocie, niepelnosprawnos¢, dtugotrwata lub cigzka choroba.

! Wiersze od 2 do 21 nie sumujg si¢

? Zrédto www.gus.pl




Nalezy zaznaczy¢, ze liczba rodzin korzystajacych z pomocy z powodu ubdstwa, bezrobocia
nieznacznie spadia w 2016 r. w stosunku do roku 2015.Ro$nie natomiast liczba rodzin
korzystajacych z pomocy z powodu dlugotrwalej lub ciezkiej choroby oraz liczba rodzin
objetych wsparciem grup roboczych.

Strukture rodzin objetych pomocg na podstawie decyzji administracyjnych przedstawia

ponizsza t

abela.

Tabela Nr 2 Struktura rodzin i osob korzystajgcych w 2015 r. i w 2016 r. z pomocy na podstawie wydanych decyzji
administracyjnych MOPR w Szczecinie oraz procentowy udzial rodzin i 0sob w stosunku do gospodarstw domowych
i mieszkancow Szczecina

ROK 2015 ROK 2016
Y =~ 8 = =8
z | §2 ¥ 5 z |3 33
S [23.]18 =z| =% S | <348 =z| =%
, 2 | g53|2z2S | 4 a S§3(3=9 | S8
WYSZCZEGOLNIENIE < SS$§ |00 2 N 2 2 I35 |00 < N 2
= S| 82| 28 5 sed | 8za| &8
N S 3 B o S 3 N S I B o S 3
&) 53 2|2 = P &) 53 2|2 = B
5 =8 |- = 4 5 =8 |- = 4
— ) % ) E — ) % ) 2
LS NS LS NS
1 2 3 4 5 6 7 8 9
RODZINY OGOLEM?® |1 10236 | 170237'| 17359 407 180* 9788 | 170237 16 049| 405657
JEDNOOSOBOWE
GOSPODARSTWA 2 6844 |  4,02% 6844 | 1,68% 6731  3,95% 6731 1,66%
DOMOWE
RODZng&Ze EZIECMI 3| 2282 1,34%| 8212 202%| 1961 1,15%| 6945| 1,71%
1 4 1006| 0,59% 2645|  0,65% 897  0,53% 2328  0,57%
2 5 763 | 0,45% 2809 0,69% 636| 0,37% 2335 0,58%
3 6 331 0,19% 1580| 0,39% 269  0,16% 1265 031%
O;Zcii’ile 4 7 112 0,07% 646 |  0,16% 104 0,06% 605| 0,15%
5 8 45| 0,03% 312 0,08% 36| 002% 248|  0,06%
6 9 16| 001% 134  0,03% 120 001% 99| 0,02%
7iwigeej | 10 9| 001% 86|  0,02% 71 0,00% 65|  0,02%
RODZINY NIEPELNE | 11 | 1202 0,71% 3755 0,92% 1014  0,60% 3097 0,76%
1 12 562  0,33% 1269 0,31% 494  0,29% 11000 027%
o liczbic 2 13 407  0,24% 1358 0,33% 324 0,19% 1063  0,26%
dzieci 3 14 160 0,09% 699 |  0,17% 135 0,08% 581 0,14%
4iwiecej | 15 73| 0,04% 29| 011% 61|  0,04% 353 0,09%
RODZINY
EMERYTOW 16 | 2317| 1,36% 3226 0,79% 2383 1,40% 3200 0,79%
I RENCISTOW
1 17 | 1702]  1,00% 1702  0,42% 1808 1,06% 1808| 045%
o liczbie 2 18 438  0,26% 876 |  0,22% 431 0,25% 862  0.21%
0s6b 3 19 104|  0,06% 312 0,08% 84|  005% 252 0,06%
4iwiecej | 20 73| 0,04% 336|  0,08% 60| 0,04% 278 0,07%

? Wiersze od 2 do 20 nie sumujg si¢
* Zrodto: www. gus.pl




REALIZACJA SWIADCZEN

1.1.1. Swiadczenia pieniezne

Prawo do $wiadczen pieni¢znych z pomocy spotecznej przystuguje osobom i rodzinom,
ktérych dochdd netto nie przekracza:
— dla osoby samotnie gospodarujacej — 634 zi, zwane ,kryterium dochodowym osoby
samotnie gospodarujacej”;

— dla gospodarstw domowych wieloosobowych — 514 zt na osobe, zwanej ,kryterium
dochodowym na osob¢ w rodzinie”,

przy jednoczesnym wystgpieniu co najmniej jednego z powodow korzystania z pomocy,
okreslonego w art. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne;j.

A.

Zasilek staly

Swiadczenie to jest skierowane bezposrednio do osoby, na ktéra jest wystawiona decyzja
administracyjna.
Przystuguje:

— pelnoletniej osobie samotnie gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowitej niezdolnosci do pracy, jesli jej dochod jest nizszy od kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej;

— pelnoletniej osobie pozostajgcej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowitej niezdolnosci do pracy, jezeli jej dochod, jak réwniez dochdd na osobe
w rodzinie sg nizsze od kryterium dochodowego na osob¢ w rodzinie.

Zasitek staty ustala si¢ w wysokosci:
— w przypadku osoby samotnie gospodarujacej — réznicy miedzy kryterium dochodowym

osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby;

— w przypadku osoby w rodzinie — r6znicy miedzy kryterium dochodowym na osobe¢

w rodzinie a dochodem na osob¢ w rodzinie.
Maksymalna kwota zasitku statego wynosi 604 zt.
Minimalna kwota zasitku statego wynosi 30 zt.

Tabela Nr 3 Liczba 0sob, ktérym w 2015 r. i w 2016 r. przyznano pomoc w formie zasitku stalego, liczba swiadczen, kwota

Swiadczen
ROK 2015 ROK 2016
LIC,ZE a Liczba 0s6b,
0509, . Kwota ktorym . Kwota
ZASILEK STALY ktorym Liczba s , Liczba |, . ,
o .| $wiadczen | przyznano o . | $wiadczen w
przyznano $wiadczen wal decyza $wiadczen 7
. quyZJE}' $wiadczenia
$wiadczenia
0 1 2 3 4 5 6
OGOLEM’® 1 2578 25615| 11925955 2 563 26 103 13596 977
w tym samotnie |, 2319| 23286/ 11190 344 2323 23769 12838928
gospodarujacej
przyznane =" "o =
dla osoby | P Jace) |5 306 2329 735611 275 2334 758049
w rodzinie

> W kolumnie 1 i 4 wiersze 2 i 3 nie sumujg si¢
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Srednio jeden zasitek staty w 2016 r. wyniost:
— dla osoby samotnie gospodarujacej — 540,15 zk;
~ — dlaosoby w rodzinie 324,79 z.
Srednio jedna osoba w ciggu roku miata przyznany zasilek staty na wigcej niz 10 miesigcy.
B. Zasilek okresowy
Zasitek okresowy przystuguje:

— osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujace;;

— rodzinie, ktérej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny,

w szczegllnosci ze wzgledu na dlugotrwala chorobe, niepelnosprawnosé, bezrobocie,
mozliwo$¢ otrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen z innych systemow
zabezpieczenia spotecznego.

Wysokos¢ zasitku okresowego ustala sie:

— w przypadku osoby samotnie gospodarujacej — do wysokos$ci rdznicy migdzy kryterium
dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby, z tym ze kwota
zasitku nie moze by¢ wyzsza niz 524 zt miesi¢cznie;

— w przypadku rodziny — do wysokosci réznicy miedzy kryterium dochodowym rodziny,

a dochodem tej rodziny.

Kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 50% roéznicy mig¢dzy:
— kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby;
— kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny.

Minimalna kwota zasitku okresowego wynosi 20 z miesigcznie.

Przyznang pomoc w formie zasitku okresowego, z podziatem na liczbe $wiadczen, kwotg,
liczbe rodzin i liczbg 0sdb w tych rodzinach obrazuje ponizsza tabela.

Tabela Nr 4 Liczba osob, ktorym w 2015 r. i w 2016 r. przyznano pomoc w formie zasitku okresowego, liczba
Swiadczen i kwota Swiadczen

ROK 2015 ROK 2016
Liczba os6b, Liczba os6b,
ZASILEK OKRESOWY ktdrym Liczba . 'kwota' ktérym Liczba . 'kwota'
przyznano swiadezen $wiadczen w przyznano swiadezen $wiadczen w
decyzja 28 decyzja zk.
$wiadczenia $wiadczenia
0 1 2 3 4 5 6
OGOLEM?® 1 5042 31672| 8559 640 4416 27070| 7798376
bezrobocia 2 3514 20515]| 6228053 2 804 15612| 5131537
dtugotrwatej choroby | 3 604 2366 574945 682 2758 767 164
z niepetnosprawnos$ci | 4 821 5037 597659 746 4 556 578 413
g mozliwosci
g utrzymania lub
N | nabycia uprawnien
E| doswiadezeiz |5 1 1 318 0 0 0
~ innych systemow
zabezpieczenia
spotecznego
inne 6 1 050 3753|1158 665 1137 4144 1321262

% Kolumna 1 i 5 wiersze od 2 do 6 nie sumuja sie
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Srednia wysoko$¢é przyznanego decyzja administracyjng zasitku okresowego w 2016 r.
wyniosta 288,08 zl, jedna osoba w ciggu roku $rednio miata przyznany zasitek okresowy

na 6,13 miesiecy.

Najczesciej zasitek okresowy byt przyznawany z powodu bezrobocia.

C. Zasilek celowy

Zasitek ten przyznaje si¢ w celu zaspokojenia niezbgdnej potrzeby bytowej, w szczegdlnosci
na pokrycie w czesci lub w catosci kosztow zakupu zywnosci, odziezy i obuwia, opatu, lekow
i leczenia, kosztoéw utrzymania mieszkania, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego,
drobnych remontdéw 1 napraw w mieszkaniu, wydatkéw na swiadczenia zdrowotne.

Tabela Nr 5 Przyznana pomoc w formie zasitku celowego w 2015 r. i w 2016 r., liczba Swiadczen, kwota swiadczen oraz
Srednia wysokosc jednego swiadczenia

PRZYZNANA
POMOC
W FORMIE ZASILKU
CELOWEGO

ROK 2015

ROK 2016

liczba
Swiadczen

kwota
udzielone;j
pomocy
w zt

Srednia
wysokosé
jednego
Swiadczenia
w zt

liczba
Swiadczen

kwota
udzielonej
pomocy
w zt

Srednia
wysokosé
jednego
Swiadczenia
w zt

zasilek celowy ogétem
(bez zasitkéw celowych
przyznanych w ramach
realizacji programu
wieloletniego ,,Pomoc
panstwa w zakresie
dozywiania)

36 629

5557372

151,72

29 465

5 385 047

182,76

Zywnos¢

202

29 480

145,94

113

13779

121,94

odziez 1 obuwie

1919

185 515

96,67

1692

156 138

92,28

opat

4532

635 605

140,25

2334

835381

357,92

oplaty zwigzane
Z utrzymaniem
mieszkania

3173

455790

143,65

3354

472 805

140,97

dofinansowanie do
zakupu lekow

7526

702 868

93,39

7 583

760 641

100,31

inne
(migdzy innymi:
koszty remontu
mieszkania, koszty
utrzymania dziecka
w ztobku lub
przedszkolu, zakup
niezbednych
przedmiotow uzytku
domowego)

w tym:

11247

1928 466

171,46

11 339

1712 928

151,07

specjalny zasitek
celowy

8015

1563 266

195,04

6 362

1357531

213,38

zasitek celowy na
pokrycie wydatkow
powstalych w
wyniku zdarzenia
losowego

15

24 000

1 600,00

42

75 844

1 805,81
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Na podstawie porozumienia Nr 2/2016 zawartego w dniu 4 stycznia 2016 r. w Szczecinie
pomiedzy Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Szczecinie a Zachodniopomorska
Okregowa Izba Aptekarska osobom najbardziej potrzebujacym przyznano pomoc w postaci
dofinansowania do zakupu lekow.

Podstawa do nieodplatnego otrzymania lekow byla wycena recepty przez jedna
z 84 okreslonych w porozumieniu aptek.

D. Usamodzielnienia

Osobom petoletnim opuszczajacym domy pomocy spotecznej dla dzieci i mlodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy,
schroniska dla nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne o$rodki szkolno-wychowawcze,
specjalne osrodki wychowawcze, milodziezowe osrodki socjoterapii zapewniajace
calodobowg opieke oraz mtodziezowe osrodki wychowawcze, udzielana jest pomoc majaca
na celu zyciowe usamodzielnienie 1 integracje ze srodowiskiem, w formie:

a) pieni¢znej na usamodzielnienie;

b) pieni¢znej na kontynuowanie nauki;

¢) pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu

chronionym,;

d) pomocy w uzyskaniu zatrudnienia;

e) rzeczowej na zagospodarowanie;

f) pracy socjalne;j.

W Miejskim Os$rodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie zadanie to jest wykonywane przez
pracownikow Dziatu Pieczy Zastepcze;.

Laczny koszt udzielonej pomocy na zyciowe usamodzielnienie i integracje ze srodowiskiem
przyznanej na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej w 2016 r.
wyniost 101 366 z1.

Rodzaje pomocy udzielonej w 2015 r. i w 2016 r. przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Szczecinie, majacej na celu zyciowe usamodzielnienie i integracj¢ ze Srodowiskiem,
przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela Nr 6 Liczba 0sob usamodzielnionych, liczba i kwota swiadczen wyplaconych w 2015 r. i w 2016 r.

ROK 2015 ROK 2016
= s 2 2 < < 2 =
52 c 3 2g 52 =3 2T
=] g = < 5 % I<ER5) o = s S 2
R -2 2N o= o2 | 228
Pt s s .9 2 < Q2 0 s .8 2 < Q2 0
wyszczegolnienie REIS! 8z 2 8§ N SR 8z 9 5N
Sl"co’ a o g o ° 8.9 2. o g0 °
= S 5.9 S = 5 8.2
8 E 8 E & 28 8 E 8 E & 22
52 | B€ 55 | 5% | BE| 922
~ ~ S N ~ ~ S N
1 2 3 4 5 6
MEODZIEZOWE OSRODKI | ) 5 ) i 7 )
WYCHOWAWCZE
liczba 0s6b | 2 - 12 3 - 15 2
liczba swiadczen | 3 - 96 3 - 147 2
kwota $wiadczen | 4 - 48 065 15048 75263 7 385
MLODZIEZOWE OSRODKI
SOCJOTERAPII s ) ’ ) 1 1 1
ZAPEWNIAJACE
CALODOBOWA OPIEKE
liczba osob | 6 - 3 - 1 2 1
liczba §wiadczen | 7 - 12 - 1 7 1
kwota Swiadczen | 8 - 5997 - 5166 3616 5166
DOMY DLA MATEK
7Z MALYMI DZIECMI [ 9 - - - - - -
KOBIET W CIAZY
liczba 0so6b | 10 - - - - - -
liczba swiadczen | 11 - - - - - -
kwota Swiadczen | 12 - - - - - -
SCHRONISKA DLA ;3
NIELETNICH ) ) ) ) ) )
liczba 0oso6b | 14 - - - - - -
liczba swiadczen | 15 - - - - - -
kwota $wiadczen | 16 - - - - - -
ZAKY. ADY POPRAWCZE 17 - 1 1 - 2 -
liczba os6b | 18 - 1 1 - 2 -
liczba swiadczen | 19 - 7 1 - 10 -
kwota $wiadczen | 20 - 3526 4941 - 4770 -

E.

Wyplacenie wynagrodzenia przyznanego przez sad, naleznego opiekunowi z tytulu
sprawowania opieki

Wyptacanie $§wiadczenia w formie wynagrodzenia za sprawowanie opieki odbywa si¢
na podstawie postanowienia sadu. Nie wymaga przeprowadzania rodzinnego wywiadu
srodowiskowego oraz wystawienia decyzji administracyjnej. Wysokos$¢ §wiadczenia ustalona

jest rowniez przez sad.

W 2016 r. wyptacono:

— wynagrodzenie za sprawowanie opieki :
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« 19 opiekunom, sprawujagcym opieke nad 65 osobami calkowicie
ubezwlasnowolnionymi;
. nakwotg — 286 770,55 zi,
— wynagrodzenie z tytutu sprawowania kurateli:
« 4 kuratorom, sprawujacym kuratele nad 21 osobami czgSciowo
ubezwlasnowolnionymi;
« nakwotg 107 924,94 zt.

Koszty wynagrodzenia dla opiekunéw pokrywane sa z budzetu panstwa.
Od sierpnia 2015 r. wynagrodzenie dla osob sprawujacych Kkuratele finansowane jest
z budzetu gminy.

F. Pomoc cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy, ochrone¢ uzupelniajacq lub zezwolenie na pobyt czasowy

Cudzoziemcom udziela si¢ pomocy majacej na celu wspieranie procesu ich integracji. Pomoc
udzielana jest na wniosek cudzoziemca na podstawie indywidualnego programu integracji,
uzgodnionego miedzy Miejskim  Osrodkiem Pomocy Rodzinie w  Szczecinie,
a cudzoziemcem, okres§lajacego wysokos¢, zakres i formy pomocy.

Pomoc nie moze by¢ przyznana na okres dluzszy niz 12 miesiecy.

Swiadczenie jest w petni finansowane z budzetu panstwa.

Ponizsza tabela przedstawia liczbg osob oraz formy udzielonej w 2016 r..

Tabela Nr 7 Pomoc cudzoziemcom ze statutem uchodzcy i z ochrong uzupetniajgcg, w 2016 r.

Liczba 0s6b,
ktorym
Formy pomocy przyznano
decyzja
Swiadczenia
0 1 2 3 4 5

Liczba Kwota Liczba | Liczba osob
Swiadczen |s$wiadczen w zl. | rodzin | w rodzinach

Pomoc dla cudzoziemcow 1
ze statutem uchodzcy

X 10 779 1 1

$wiadczenia
pieniezne na 2 1 11 10 779 1 1
utrzymanie
wydatki zwigzane
z naukg jezyka 3 0 0 0 0 0
polskiego
Pomoc dla cudzoziemcow
z ochrong uzupehiajaca
$wiadczenia
pieni¢zne na 5 0 0 0 0 0
utrzymanie
wydatki zwigzane
z naukg jezyka 6 0 0 0 0 0
polskiego

w tym:

w tym:
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1.1.2. Swiadczenia niepieniezne
A. Uslugi opiekuncze

A.1. Specjalistyczne uslugi opiekuncze swiadczone w miejscu zamieszkania dla osob
z zaburzeniami psychicznymi

Srodki finansowe na realizacje tego zadania pochodza w 100% z budzetu pafstwa.

Zakres $wiadczonych specjalistycznych ustug opiekunczych obejmuje nastepujace czynnosé:

— uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia;

— pielegnacje jako wspieranie procesu leczenia;

— rehabilitacje fizyczng 1 usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu zgodnie
z zaleceniem lekarskim lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej i fizjoterapii;

— pomoc zwigzana z utrzymaniem mieszkania;

— zapewnienie dzieciom i milodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostgpu do zajec
rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych.

Do 31 grudnia 2015 r. $wiadczenie to byto realizowane przez Dom Pomocy Spotecznej

ul. Broniewskiego 4/6 w Szczecinie na podstawie rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych

1 decyzji administracyjnych wystawianych przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

w Szczecinie.

W styczniu $wiadczenie ustug odbywalo si¢ na podstawie indywidualnych uméw zlecen

zawartych miedzy indywidualnymi wykonawcami a Miejskim O$rodkiem Pomocy Rodzinie

w Szczecinie.

Od 1 lutego 2016 r. firmg wytoniong w drodze przetargu do $wiadczenia specjalistycznych

ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi byta firma MAR-SPEC Mariola

Nowakowska.

Tabela Nr 8 Liczba osob, ktorym przyznano w 2015 r. i w 2016 r. pomoc w formie specjalistycznych ustug
opiekunczych dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi z podzialem na plec, wiek, oraz osoby samotne i w rodzinie.

wyszczegolnienie ROK 2015 ROK 2016
tec wiek osoby W oodlem osoby W oodlem
p w latach samotne |rodzinie g samotne | rodzinie g
0-18 - - - - - -
) 19-60 11 11 22 15 8 23
kobiety 61-80 10 o 2] Y 14 s 19| ¥
81 i powyzej 2 1 3 3 - 3
0-18 - - 61 0 1 1 2
mezezvani 19-60 16 4 20 24 17 4 21 27
vECZY 61-80 4 4 5 s
81 1 powyzej - - - - - -

W roku 2016 w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie:
— w zakresie pomocy w formie specjalistycznych ushug opiekunczych wystawiono 147
decyzji administracyjnych;
— 72 osobom z zaburzeniami psychicznymi;
— natgczng liczbe godzin 22 994;
— na kwote 749 98S zt.
Srednio:
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— jednej osobie z zaburzeniami psychicznymi przyznano 319,36 godzin uslug w ciggu
roku;
— $redni koszt przyznanej jednej godziny ustug wyniost 32,62 zt.

A.2. Uslugi opiekuncze

Swiadczenie przyznaje si¢ osobom samotnym, ktore z powodu wieku, choroby lub innych
przyczyn wymagaja pomocy innych osob, a sg jej pozbawione, oraz osobom, ktore wymagaja
pomocy innych osob, a rodzina, a takze wspdlnie zamieszkujacy matzonek, wstepni, zstepni
nie mogg takiej pomocy zapewnic.

Ustugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczng zalecang przez lekarza, pielegnacje, zapewnienie kontaktu z otoczeniem.
Odptatno$¢ za ustugi opiekuncze reguluje Uchwata Nr LIV/1016/06 Rady Miasta Szczecin
z dnia 10 kwietnia 2006 r. w sprawie szczegdtowych warunkow przyznawania 1 odptatnosci
za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz Uchwata Nr X1/241/15 Rady
Miasta Szczecin z dnia 8 wrzesnia 2015 r. zmieniajagca uchwale Rady Miasta Szczecin
w sprawie szczegotowych warunkdéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze
1 specjalistyczne ustugi opiekuncze.

W ramach ustug opiekunczych $wiadczone byly rowniez specjalistyczne ustugi opiekuncze,
dostosowane do  szczegOlnych potrzeb  wynikajacych z  rodzaju  schorzenia
lub niepetnosprawnosci.

W 2016 r. firmg wyloniong w drodze przetargu do $wiadczenia ustug opiekunczych byta
firma POMOC OPIEKA PIELEGNACIJA V.R. BOZYK — SPOLKA CYWILNA.

Tabela Nr 9 Liczba 0sob korzystajgcych w 2015 r. i w 2016 r. z pomocy w formie ustug opiekunczych z podziatem
na plec, wiek, osoby samotne i w rodzinie

wyszczegolnienie ROK 2015 ROK 2016
pte¢ wick osoby v ogotem osoby W ogotem
w latach samotne | rodzinie samotne | rodzinie
0-18 - - - - - -
19-60 71 21 92 69 21 90
kobiety 61-80 329 71 400 347 59 406
81 1 powyzej 547 63 610 592 74 666
ogotem 947 155| 1102 1008 154| 1162
0-18 - - - - 1 1
19-60 102 15 117 89 16 105
mezczyzni 61-80 150 30 180 173 47 220
81 1 powyzej 69 32 101 75 42 117
ogolem 321 77 398 337 106 443
LACZNIE 1268 232 1500) 1345 260 1605

Najliczniejsza grupe osob korzystajacych z pomocy w formie ustug opiekunczych wsrod
kobiet stanowig osoby samotne, w wieku powyzej 80 roku zycia. Natomiast wsréd mezczyzn
najliczniejszg grupe stanowig osoby samotne w wieku miedzy 61 a 80 rokiem zycia.

"W tym: specjalistyczne ustugi opickunicze realizowane w ramach zadan wlasnych gminy
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Tabela Nr 10 Liczba 0sob korzystajgcych w 2015 r. i w 2016 r. z pomocy w formie specjalistycznych ustug
opiekunczych realizowanych w ramach zadan wilasnych gminy z podziatem na pleé, wiek, osoby samotne

i w rodzinie
wyszczegolnienie ROK 2015 ROK 2016
. wiek osoby w , osoby w ,

plec w latach samotne | rodzinie ogdlem samotne | rodzinie ogdtem

0-18 - - - - - -
19-60 10 6 16 7 3 10
kobiety 61-80 32 7 39 37 9 46
81 1 powyzej 31 12 43 45 7 52
ogotem 73 25 98 89 19 108
0-18 - - - - - -
19-60 17 4 21 10 4 14
mezczyzni 61-80 15 2 17 20 2 22
81 1 powyzej 5 1 6 4 2 6
ogolem 37 7 44 34 8 42
LACZNIE 110 32 142 123 27 150

Tabela Nr 11 Koszty przyznanej w 2015 r. i w 2016 r. pomocy w formie ustug opiekurniczych, w tym specjalistycznych ustug
opiekuniczych, sredni koszt jednej godziny oraz srednia roczna i miesieczna ilosé przyznanych godzin jednej osobie

ROK 2015 ROK 2016
w tym
Uslusi opiekus - D
stugl opiekuncze Ogdlem w tym speq'allst;,vczne Ogdlem specj ahstyczne
ustugi opiekuncze ustugi
opickuncze
Liczba o0sob, ktorym
decyzjami przyznano pomoc 1500 142 1 605 150
w formie ustug opiekunczych
Liczba $wiadczen 617 290 29527 651 334 44 351
Kwota przyznanej pomocy 6415477 7t 478 189,00 zt 8 544 836 893 959
Srednio jednej osobie welagu |y 5300, 207,94 godzin| 405,82 godzin| 295,67 godzin
roku przyznano
S?ed.mo Je.:dnq osobie 34,29 godzin 17,33 godzin 33,82 godzin 24,61 godzin
miesig¢cznie przyznano
Sredni koszt przyznanej 10,393 16,193 13,1221 20,16 21
jednej godziny wynidst

B. Sprawienie pogrzebu

Art. 17 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej jako jedno z zadan gminy
o charakterze obowigzkowym wyznacza sprawienie pogrzebu, ktory ma si¢ odby¢ w sposob
ustalony przez gming, zgodnie z wyznaniem zmartego.

W 2016 r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie sprawil pochowek na koszt gminy
98 osobom, na taczng kwotg 190 736 zt., w tym dla 22 0s6b bezdomnych, na kwotg 42 819 zt.
Sredni koszt jednego pochowku wynidst 1 946,29 zt.
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MOPR w Szczecinie po uzyskaniu zgtoszenie (najczgsciej od policji, prokuratury, hospicjum,
zakltadow  opiekunczo-wychowawczych, szpitali, jak rowniez oséb prywatnych)
o koniecznos$ci pochowku, w pierwszej kolejnosci ustala czy zmarty posiadat rodzine, ktora
mogtaby go pochowa¢ w ramach zasitku pogrzebowego z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.
Jezeli zmarla osoba nie miata rodziny podejmowano czynno$ci pochowania zmarlego
na koszty gminy.

Zadanie to od 1 stycznia 2016 r. do 31 grudnia 2016 r. realizowane bylo na podstawie
Umowy Nr 43/2016 zawartej w dniu 25.02.2016 r. pomigdzy Gming Miasto Szczecin -
Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie a Michatem Sokotowskim prowadzgcym dziatalnos¢
gospodarcza pod nazwa Michat Sokotlowski z siedzibg przy ul. Bohaterow Warszawy 29a
oraz Mirostawem Goreckim prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Mirostaw
Gorecki z siedzibg przy ul. Bohaterow Warszawy 29a prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza
w formie spoiki cywilnej ,,Nowy Eden A. Sokolowska” Zaktad Ushlug Pogrzebowych
s.c. z siedzibg w Szczecinie przy ul. Bohateréw Warszawy 29a.

C. Oplacanie skladek na ubezpieczenie zdrowotne

Swiadczenie to przyshuguje:

— osobom pobierajgcym zasitek stalty z pomocy spotecznej, niepodlegajacym
obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu;

— osobom bezdomnym wychodzacym z bezdomnosci, nie podlegajacym obowigzkowi
ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu;

— dzieciom przebywajacym w domach pomocy spotecznej, niepodlegajacym
obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu;

— dzieciom do czasu rozpoczgcia realizacji obowigzku szkolnego, niepodlegajacym
obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu;

— osobom, ktore uzyskaly w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrong
uzupeltniajaca, objetym indywidualnym programem integracji na podstawie przepisow
o pomocy spotecznej, niepodlegajacym obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego
z innego tytutu;

— osobom objetym indywidualnym programem zatrudnienia socjalnego w Centrum
Integracji Spotecznej;

— osobom realizujacym kontrakt socjalny, niepodlegajacym obowiazkowi ubezpieczenia
zdrowotnego z innego tytutu.
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Tabela Nr 12 Liczba osob, liczba swiadczen oraz koszt oplaconych sktadek na ubezpieczenie zdrowotne w 2016 r.

WYSZCZEGOLNIENIE

Liczba
swiadczeniobiorcow,
za ktorych jest
optacana sktadka
zdrowotna

Liczba
sktadek
naleznych

Koszt
sktadek
naleznych
w zt

0

1

3

Osoby pobierajace zasitek staty z pomocy
spotecznej niepodlegajace obowigzkowi
ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu

—

2 385

24 671

1172107

Osoby, ktore uzyskaly w Rzeczypospolitej
Polskiej status uchodzcy lub ochrong
uzupehiajaca, objete indywidualnym

programem integracji na podstawie przepisow o
pomocy spotecznej, niepodlegajace

obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z

innego tytulu

Osoby objete indywidualnym programem
zatrudnienia socjalnego w Centrum Integracji
Spotecznej

275

14 949

Osoby realizujace kontrakt socjalny
niepodlegajace obowiazkowi ubezpieczenia
zdrowotnego z innego tytulu

16

780

OGOLEM

24 962

1187 836

D. Mieszkania chronione

Mieszkanie chronione jest formg pomocy spoleczne;j:

— przygotowujaca pod okiem specjalistow osoby tam przebywajace do prowadzenia
funkcjonowania

samodzielnego Zycia, zapewnia

warunki

do

w §rodowisku, w integracji ze spotecznoscig lokalna:

— zastepujaca pobyt w placowce zapewniajacej catodobowa opieke, jako alternatywa dla

domu pomocy spotecznej.

Tabela Nr 13 Mieszkania chronione bedgce w zasobie Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie

samodzielnego

w2016 7.
. . . liczba liczba liczba oséb
mieszkania chronione . , .. .
mieszkan miejsc korzystajacych
skierowane do osob’ dptkmqtych 4 73 33
bezdomnoscig
dla 0s6b w podesztym wieku, ktore
potrzebuja odpowiedniego 5 28 38
catodobowego wsparcia
dla oséb znajdujacych sig
. 1 6 7
w kryzysie
dla polakéw pochodzacych 3 9 9
z Ukrainy
Y.acznie mieszkania chronione 13 66 92
mieszkania wspomagane 23 23 23
Ogoélem 36 89 115
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E. Pracasocjalna

Praca socjalna, w rozumieniu ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, jest
to dzialalno$¢ zawodowa, majgca na celu pomoc osobom 1 rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do prawidlowego funkcjonowania spotecznego.

Pomoc w formie pracy socjalnej udziela si¢ niezaleznie od sytuacji materialnej osoby
lub rodziny. Nie wymaga przeprowadzenia rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

W 2016 r. pomocy w formie pracy socjalnej udzielono 4 593 rodzinom skladajacym
si¢

z 7 311 0s06b, z czego 489 rodzin liczacych 862 osoby nie korzystato z innych form pomocy.
Pracownik socjalny $wiadczacy osobie lub rodzinie pomoc w formie pracy socjalnej
wyposazony zostat w narzedzie, jakim jest kontrakt socjalny.

Kontrakt socjalny jest to pisemna umowa zawarta z osoba ubiegajacg si¢ o pomoc,
okreslajaca uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach wspolnie podejmowanych
dziatah zmierzajacych do przezwycig¢zenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny.
Umowa ma na celu okreslenie sposobu wspoéidziatania w rozwigzywaniu problemow,
umozliwienia aktywizacji spoleczno-zawodowej, a takze przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu.

W 2016 r. zawarto 582 kontrakty socjalne.

F. Swiadczenie opieki zdrowotnej finansowane ze $srodkéw publicznych

Osobom nieubezpieczonym w ramach przepisow o Narodowym Funduszu Zdrowia
na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze §rodkéw publicznych przyznaje si¢ prawo do korzystania ze $wiadczen
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkdéw publicznych, w tym przypadku z budzetu
panstwa.
Dokumentem potwierdzajagcym prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej jest decyzja
administracyjna poprzedzona rodzinnym wywiadem $rodowiskowym, przeprowadzonym
przez pracownika socjalnego.
Zadanie to jest w catosci finansowane przez budzet panstwa, lacznie z kosztami
przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego 1 kosztami wystawienia decyzji administracyjne;.
W 2016r.:
— przeprowadzono 1 540rodzinnych wywiadéw srodowiskowych;
— wystawiono 1 88ldecyzji administracyjnych, w tym 96 decyzji o umorzeniu
postepowania;
— sporzadzono 157zawiadomien o przekazaniu sprawy wedlug wlasciwosci do innej
gminy.

G. Dozywianie

G.1. Program wieloletni ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” w 2016 r. w Miejskim
Osrodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie byt realizowany zgodnie z Uchwatg
Nr XXXVII/1122/15 Rady Miasta Szczecin z dnia 20 stycznia 2014 r. w sprawie
ustanowienia programu ostonowego w zakresie dozywiania w szczecinie na lata 2014-2020,
na podstawie Uchwaly Nr 221 Rady Ministrow z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania
,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020.
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W ramach programu ostonowego udzielana jest pomoc w formie:

1) zasitku celowego na zakup artykuléw zywnosciowych lub positku, oraz dystrybucje
bondéw na zakup artykuldow zywnosciowych, przeznaczony jest przede wszystkim
dla rodzin z dzie¢mi;

2) positku:

— dzieciom do czasu rozpoczgcia nauki w szkole podstawowe;;
— dzieciom do czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalne;j;
— osobom dorostym.

Pomoc w ramach programu ostonowego przyznaje si¢ na podstawie przeprowadzonego
rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego, ktory jest podstawa do wystawienia decyzji
administracyjne;j.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach na wniosek Dyrektora placowki o$wiatowe]
pomoc w formie positku moze by¢ przyznana dziecku bez wniosku rodzicow i bez
przeprowadzenia rodzinnego wywiadu srodowiskowego ustalajacego jego sytuacje rodzinng.

Srodki finansowe na realizacje tego pochodza z budzetu panstwa i ze $rodkéw wiasnych
gminy.

Laczny koszt realizacji programu w 2016 r. wyniost S 882 443zl, z czego 4293 294 zi
to srodki pochodzace z budzetu panstwa, a 1 589 149 zl to srodki wtasne gminy.

Tabela Nr 14 Pomoc przyznana w ramach wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
z podziatem na formy pomocy w roku 2015 i 2016.

Program wieloletni ,ZPOI.IIOC. panstwa w zakresie 2015 r. 2016 r.
dozywiania”
Koszt programu ’ ‘ ogolem 6 471 292 5 882 443
ogolem w 74 Srqdkl w budzetu panstwa 3532811 4293 294
Srodki wtasne gminy 2 938 481 1 589 149
w tym w formie:
ZASIELKU CELOWEGO
Liczba os6b 4 498 4224
Liczba $swiadczen 28 165 27004
Srednia liczba $wiadczen na jedna osobe 6,26 $wiadczen | 6,39 §wiadczen
Kwota §wiadczen w zi 3367332 3 183 989
Sredni koszt jednego $wiadczenia 119,56 zt 117,91
POSILKU
dla dzieci do czasu rozpoczecia nauki w szkole podstawowej
Liczba os6b 634 436
Liczba $wiadczen 64 711 38243
Kwota §wiadczen w 7zt 362 534 225288
dla uczniow do czasu ukonczenia szkoly ponagminazjalnej
Liczba os6b 1751 1 480
Liczba $wiadczen 214 745 144 435
Kwota §wiadczen w 7zt 1178197 850 587
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dla uczniow szkol, ktorzy korzystali z positku na wniosek Dyrektora Szkoly, bez
wywiadu Srodowiskowego
Liczba os6b 642 750
Liczba §wiadczen 47 117 63 038
Kwota $wiadczen w zi 199 397 270 424
dla pozostalych oséb (dorosli)
Liczba os6b 1219 1110
Liczba §wiadczen 247 545 223 290
Kwota $wiadczen w zi 1363 832 1352 155

Od dnia 17 listopada 2016 r. do 31 grudnia 2016 r. na podstawie Umowy Nr 82/2016 zawartej
w dniu 31 pazdziernika 2016 r. pomigdzy gming Miasto Szczecin — Miejskim Os$rodkiem
Pomocy Rodzinie w Szczecinie a Dariuszem Spiewakiem prowadzacym dziatalnosé
gospodarcza pod nazwa Dariusz Spiewak Klub Studencki ,,SZAFA” klientom wymagajacym
catodobowej opieki, majacym trudnos$ci 1 poruszaniu si¢, spetniajacym kryteria okreslone
w programie wieloletnim ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” dowozono 7 razy
w tygodniu do miejsca zamieszkania gorace positki. Positki sktadaty si¢ z zupy i drugiego
dania.

Tabela Nr 15 Gorgce positki dowozone klientom MOPR w Szczecinie do miejsca zamieszkania w 2016 r.

Wyszczegblnienie Liczba os6b llos¢ dovy1e’210nych Koszty w zt
positkow

17.11.2016 r. —30.11.2016 1. 20 480 7 680

01.12.2016 1. —31.12.2016 1. 20 609 9 744

Ogélem 20 1 089 17 424

Sredni koszt jednego dowozonego goracego positku razem z transportem wyniost 16 zt.

Na mocy Porozumienia Nr 1/2016 z dnia 4 stycznia 2016 r. zawartego pomi¢dzy Miejskim
Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Szczecinie, a Domem Pomocy Spotecznej Domem
Kombatanta i Pioniera Ziemi Szczecinskiej z siedzibg przy ul. Romera 21-29 w Szczecinie,
dziatajac na podstawie art. 7 ust. 1 pkt. 6 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym oraz Uchwaty Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania
,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020, majac na celu prawidtowa
realizacj¢ zadania polegajacego na zagwarantowaniu goracego positku osobom starszym,
niepetnosprawnym, wymagajacym szczegolnej opieki, tak jak w latach ubieglych realizowany
byt program ,,Goracy posilek dla seniora”.

Zapewnienie jednego gorgcego positku dziennie osobom w wieku poprodukcyjnym lub
osobom niepetnosprawnym przystuguje:

a) nieodptatnie — na zasadach okre§lonych w Uchwale Nr 221 Rady Ministrow z dnia
10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
na lata 2014-2020;

b) odptatnie w wysokosci 5,50 zt za jeden positek.

Miejski Os$rodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie zajmowal si¢ kierowaniem o0sob
wymagajacych wsparcia w rym zakresie, wystawiajac decyzje administracyjne albo
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skierowania wedlug wzordw okreslonych w porozumieniu, natomiast Dom Pomocy
Spotecznej przy ul. Romera 21-29 zajmowat si¢ wydawaniem positkdw.

Miejscem wydawania positkéw byl Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Romera 21-29 oraz
Dziat Wsparcia Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Potulickiej 40.

W 2016 r. z programu ,,Goracy positek dla seniora” skorzystato 12 oséb.

G.2. Program Operacyjny Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020

Od 2014 r. realizowany jest w Polsce Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014-2020.
Program finansowany jest ze S$rodkow Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujacym.
Gtowny cel Programu to udzielenie wsparcia osobom doswiadczajacym najglebszych form
ubdstwa poprze udostepnienie pomocy zywnosciowej w formie paczek lub positkow.
Uprawnienia do korzystania z pomocy zywnos$ciowej maja osoby i rodziny znajdujace si¢
w trudnej sytuacji zyciowej, ktorych dochod nie przekracza 150% kryterium dochodowego
okreslonego w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;.
W Szczecinie dystrybucja zywnosci zajmuja si¢:
— Polski Komitet Pomocy Spotecznej ul. Jagiellonska 18/2, 70-362 Szczecin;
— Szczecinskie Stowarzyszenie ,,Ztoty Wiek” ul. Hryniewieckiego 9, 70-606 Szczecin;
— Kosciot Ewangelicki Chrzescijan ul. Brodnicka 13, 71-044 Szczecin.
Natomiast pracownicy Miejskiego Os$rodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie wydaja
skierowania na otrzymanie paczek zywno$ciowych.
W 2016 r. zakwalifikowano i wydano skierowania dla 1 501 osob.
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1.1.3. Pozostale zadania

A. Kierowanie do domoéw pomocy spolecznej i oSrodkow wsparcia

W Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie realizacjg tego zadania zajmuje si¢
Dziat Instytucji Pomocy Spoteczne;.
Pracownicy Dziatu Instytucji Pomocy Spolecznej odpowiedzialni sg za przeprowadzenie

rodzinnych wywiadoéw $rodowiskowych oraz przygotowanie dokumentacji, niezbgdnej
do umieszczenia osoby potrzebujacej w domu pomocy spotecznej lub w osrodku wsparcia.

A.1. Domy pomocy spolecznej

Na terenie Miasta Szczecin w 2016 r. funkcjonowaty 3 domy pomocy spolecznej o zasiegu

ponadgminnym.

Tabela Nr 16 Domy pomocy spolecznej, liczba miejsc, liczba 0sob przebywajgcych, liczba 0sob oczekujgcych na

umieszczenie w dps w 2015 r.iw 2016 r.

2015 r. 2016 r.
> <
g 23 $is tEx
£. 3.3 Sz - S 2w
=) I} S .2%3 o "’é =] 'E'ﬂ =
2 g b 293 =29 2 agc« 2=
Dom Pomocy = D oy £85 . S8 g z 2z 2 g $o g
Spolecznej E < N g;%: S§3 £ Ez2EL S5
s 2 T ss28| 35k ) 5 | BEEZS| g5
= N gg ™" ss~ 3 =Sk g2
> N S Sw z 3 S E=
= 3= R < S52
BN £ E S 2=z8
32 QS 5 = =7
Dom Pomocy dla 0s6b
Spotecznej w podeszivm
,,Dom Kombatanta” wlzeku orzz
im. Gen. Boruty 241 308 143 241 296 92
. . przewlekle
Spiechowicza somatvcznie
ul. Krucza 17 chory ch
70-747 Szczecin Y
Dom Pomoc.:y dla osob
Spoleczne; w podesztym
,,Dom Kombatanta i le cku ora}t]z
Pioniera Ziemi 251 307 172 251 305 85
N przewlekle
Szczecinskiej somatveznie
ul. Romera 21-29 choz ch
71-246 Szczecin Y
Dom Pomocy dla os6b
Spotecznej przewlekle
ul. Broniewskiego 4/6 psychicznie 68 76 33 68 73 39
71-460 Szczecin chorych
dla os6b
starszych
i przewlekle 492 315 492 177
somatycznie
ogélem chorych 691 674
dla os6b
przewlekle
- 68 35 68 39
psychicznie
chorych
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Odptatno$¢ gminy w 2016 r. za pobyt mieszkancoOw w dps na terenie Szczecina wyniosta
12 205 054 zk.

Ponadto Miejski Os$rodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie od maja 2015 r. kieruje
mieszkancow Szczecina do Domu Pomocy Spotecznej im. Doktora Edmunda Wojtyty przy
ul. Lubomirskiego 7 w Szczecinie.

Na dzien 31 grudnia 2016 r. w Domu Pomocy Spotecznej im. Doktora Edmunda Wojtyty
przy ul. Lubomirskiego 7 w Szczecinie przebywato 79 takich osob. Koszt gminy w ich
utrzymanie w 2016 r. wyniost — 2 532 225,78 zi.

Ze wzgledu na niewystarczajaca liczbg miejsc w dps funkcjonujacych na terenie Szczecina, za
zgoda, czasami na ich prosbe, czes¢ osOb umieszczona byla w domach pomocy poza
Szczecinem.

Liczbg 0so6b przebywajacych w 2016 r. w domach pomocy spotecznej poza Gming Miasto
Szczecin oraz koszty utrzymania przedstawia ponizsza tabela.

Tabela Nr 17 Liczba mieszkancow Szczecina przebywajgcych w domach pomocy spolecznej poza Szczecinem
oraz koszty ich utrzymaniaw 2015 r. i w 2016 r.

Rok 2015 2016 r.
Miesiac Liczba osoéb | Koszt utrzymania w zi | Liczba osob | Koszt utrzymania w zt
1 2 3 4 5

Styczen 271 557 016,85 271 586 677,64
Luty 275 578 093,97 278 587 716,98
Marzec 275 579 815,43 280 625 381,27
Kwiecien 273 600 893,08 288 663 547,57
Maj 273 582 948,89 294 661 570,95
Czerwiec 273 587 703,25 296 699 221,61
Lipiec 273 580 725,64 297 674 347,11
Sierpien 272 563 570,62 298 673 231,58
Wrzesien 268 586 336,87 300 686 893,75
Pazdziernik 270 584 610,97 306 684 401,12
Listopad 277 602 915,41 303 671 445,51
Grudzien 278 586 401,75 302 675 534,87
Ogélem® X 6991 032,73 X| 7 889 969,96

Liczba oséb oczekujacych na umieszczenie w domu pomocy spotecznej poza Szczecinem,
wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2016 r., wynosita 83, z czego:

— do domu pomocy spolecznej dla 0s6b w podesztym wieku i 0s6b somatycznie chorych
— 40 osoby;

— do domu pomocy spotecznej dla oséb przewlekle psychicznie chorych — 39 oséb;
— do domu pomocy spotecznej dla osob niepelnosprawnych intelektualnie — 3;

— do domu pomocy spotecznej dla dzieci 1 mitodziezy niepetnosprawnej
intelektualnie — 1.

Zarzadzeniem Nr 59/12 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie z dnia
29 czerwca 2012 r. w sprawie powotania Zespotu ds. Kierowania Oséb do Doméw Pomocy

¥ Liczba 0s6b w kolumnie 2 i 4 nie sumuje sie
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Spotecznej (z pdzn. zmianami) powotano Zesp6t ds. Kierowania Os6b do Doméw Pomocy
Spotecznej. Natomiast procedury w sprawie postepowania reguluje Zarzadzenia Nr 56/15
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie z dnia 4 grudnia 2015 r.
w sprawie procedur postepowania w sprawach dotyczacych kierowania, umieszczania osob
w domach pomocy spotecznej

W roku 2016 odbyty si¢ 66 posiedzenia Zespotu.
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A.2. Osrodki wsparcia
Na terenie Szczecina w 2016 r. funkcjonowato 9 osrodkoéw wsparcia o zasiggu lokalnym.

Wykaz os$rodkéw wsparcia liczbe miejsc, liczbe os6b przebywajacych oraz liczbe osob
oczekujacych na umieszczenie w osrodku wsparcia przedstawia ponizsza tabela.

Tabela Nr 18 Osrodki wsparcia, liczba miejsc, liczba 0sob przebywajgcych i liczba o0sob oczekujgcych
na umieszczenie w 2015 r. iw 2016 r.

2015 r. 2016 r.
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dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
Zespot Wsparcia Srodowiskowego Nr 1
i . ul. Tartaczna 14
Srodowiskowy
Dom Zespdt Wsparcia Srodowiskowego Nr 2
Samopomocy 120 151 6120 150 11

ul. Tartaczna 14 ul. J. U. Niemcewicza 9/u5

70-893 Szczecin

Zespot Wsparcia Srodowiskowego Nr 3
ul. Pocztowa 31-33

Osrodek Wsparcia dla Dzieci, Mtodziezy i Dorostych

pl. Jakuba Wujka 6 40 40 2| 40 43 2
71-322 Szczecin

Srodowiskowy Dom Samopomocy
prowadzony przez Stowarzyszenie na Rzecz Osob
z Uposledzeniem Umystowym Koto w Szczecinie 38 46 10| 38 41 5

ul. Rostocka 125
71-771 Szczecin

Srodowiskowy Dom Samopomocy
Prowadzony przez Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom
i Mlodziezy Niepetosprawnej Ruchowo "Tgcza"
Srodowiskowy Dom Samopomocy 18 18 0| 18 24 0
ul. Ks. Piotra Wawrzyniaka 7a
70-392 Szczecinie

pozostale osrodki wsparcia

Dziat Wsparcia Dziennego Nr 1
ul. Potulicka 20 70 72 0| 70 91 0
Dom Pomocy
Spotecznej Dzienn :
y Dom Pomocy Spotecznej Nr 2
,,Dom ul. Lukasiewicza 6 45 60 2 45 64 2
Kombatanta i
Pioniera Ziemi | pgienny Dom P Spok CNE3
y Dom Pomocy Spotecznej Nr
SZCZCCiflSkiej” ul. Piotra Sciegiennego 62 20 30 7| 20 26 5
ul. Romera 21-
29
71-246 Szczecin | Dzienny Dom Pomocy Spotecznej Nr 4 20 2] 21 20 35 1

ul. Zygmunta Krasinskiego 45/U2

Dom Pomocy
Spotecznej ,,Dom
Kombatanta”
im. Gen. Boruty Dzial Wsparcia Dziennego 20 27 41 20 33 1
Spiechowicza
ul. Krucza 17
70-747 Szczecin
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B. Prowadzenie oSrodka interwencji kryzysowej
Do gléwnych zadan Dzialu Interwencji Kryzysowej naleza:

— udzielanie wsparcia osobom i rodzinom bgdacym ofiarami przemocy lub znajdujacym
si¢ w innych sytuacjach kryzysowych;

— organizowanie systemu wsparcia 1 samopomocy spotecznej dla oséb i rodzin
dotknigtych kryzysem;

- wspolpraca z instytucjami oraz organizacjami uczestniczacymi bezposrednio
w pomocy osobom dotknietym kryzysem:;

- zapewnienie doraznego catodobowego schronienia dla oséb doznajacych przemocy
w rodzinie;

— organizowanie grup wsparcia;

- prowadzenie krotkoterminowej terapii w kryzysie;

— prowadzenie specjalistycznego poradnictwa;

- 1inicjowanie 1 podejmowanie interwencji oraz koordynacja dziatan zwigzanych
z podjeta interwencja;

- udzielanie kompleksowych porad, m.in. w zakresie wykluczenia spotecznego,
zwlaszcza uzaleznien, przemocy w rodzinie, handlu ludZzmi i1 innych zadan
wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej.

W ramach Dziatu Interwencji Kryzysowej funkcjonuje:

Sekcja Interwencji Kryzysowej, ktora miesci si¢ przy ul. Sikorskiego 3 w Szczecinie.
Do jej zadan nalezy:
— prowadzenie catodobowego punktu konsultacyjno — informacyjnego z telefonem
interwencyjnym nr 192 89;
— prowadzenie hostelu dla 0s6b doznajacych przemocy w rodzinie;
— udzielanie pomocy osobom i rodzinom doznajacym przemocy lub bedacym
w kryzysie;
— 1inicjowanie i podejmowanie interwencji oraz koordynacja dziatah zwigzanych
z podjeta interwencja;
— interwencja kryzysowa w traumatycznych sytuacjach.

Sekcja Terapii i Profilaktyki, ktoéra mieSci si¢ przy al. Papieza Jana Pawla II 42
w Szczecinie. Do jej zadan nalezy:
— prowadzenie terapii krotkoterminowej dla os6b w  kryzysie psychicznym
1 doznajacych przemocy;
— organizowanie i prowadzenie grup psychoedukacyjnych i wsparcia.

W 2016 roku w Sekcji Terapii 1 Profilaktyki i w Sekcji Interwencji Kryzysowej Dzialu
Interwencji Kryzysowej przyjeto facznie 1 716 klientow, w tym 1 178 kobiet i 538 me¢zczyzn.
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Tabela Nr 19 Wiek klientow Dzialu Interwencji Kryzysowej z podziatem na pte¢ w 2015 r. i w 2016 r.

2015 r. 2016 .
. wtym: w tym:
Lp.|  Wiek ogdlem | liczba liczba | ogdlem | Tliczba | liczba
kobiet MeZCzyzn kobiet |mg¢zczyzn
1. 0-10 71 39 32 104 51 53
2. 11-19 153 108 45 155 96 59
3. 20-35 606 406 200 467 332 135
4. 36 - 60 971 634 337 741 529 212
5. 61 + 264 169 95 160 112 48
6. | brak danych 236 149 87 89 58 31
RAZEM 2301 1505 796 1716 1178 538
Rysunek Nr 1 Wiek klientow Dzialu Interwencji Kryzysowej z podziatem na ple¢ w 2016 r.
600 -~ . ) , .
579 kobiety © mezczyzni
500 -
400 -
332
300 -
212
200 -
135 12
96
100 A 51 53 l 59 48 58 31
T (1 [ B
O T T 1
0-10 11-19 20-35 36 - 60 61+ brak danych

Wsrod kobiet najwigksza liczba korzystajacych z pomocy Dziatu Interwencji Kryzysowej to
kobiety w przedziale wiekowym miedzy 36 a 60 rokiem zycia (529 kobiety). Sposrod
me¢zczyzn najliczniejszg grupe stanowig takze klienci w wieku od 36 do 60 lat (212 osob).
Na nieco nizszym poziomie ksztattuje si¢ liczba klientéw korzystajacych z pomocy w wieku
20 — 35 w tym 332 kobiety i 135 m¢zczyzn. Brak danych — 89 osob.

Specyfika Dzialu Interwencji Kryzysowej dopuszcza mozliwos¢ braku szczegdlowych
danych osoéb korzystajacych ze wsparcia. Klient ma prawo skorzysta¢ z pomocy Dzialu
Interwencji Kryzysowej anonimowo.

Wsrod przyjetych klientow, wyksztatcenie wyzsze posiadalo 405 oséb, srednie — 317,
zasadnicze — 175, podstawowe — 227 osoby. Brak danych — 592 0s6b.
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Tabela Nr 20 Wyksztalcenie klientow Dziatu Interwencji Kryzysowej w 2016 r.

Lp. Wyksztalcenie Liczba klientow
1. WYyZSze 405
2. $rednie 317
3. zasadnicze 175
4. podstawowe 227
5. brak danych 592

OGOLEM 1716

Rysunek Nr 2 Wyksztalcenie klientow Dzialu Interwencji Kryzysowej w 2016 r.

Osob bezrobotnych przyjeto 281, pracujacych — 722, inne, w ktorych zawieraja si¢ osoby
korzystajace zaswiadczen emerytalnych i rentowych, uczniowie, studenci itp. — 387, brak

danych - 326.

Ponizsza tabela przedstawia status zawodowy klientow dziatu Interwencji Kryzysowej

—

wyksztalcenie

brak
danych592

podstawowe

227 L

zasadnicze

wyzsze 405

Srednie 317

Tabela Nr 21 Pozycja na rynku pracy klientow Dziatu Interwencji Kryzysowej w 2016 r.

Lp. Status zawodowy Liczba klientow
1. bezrobotny 281
2. pracujacy 722
3. inne 387
4. brak danych 326

OGOLEM 1716
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Rysunek Nr 3 Pozycja na rynku pracy klientow Dzialu Interwencji Kryzysowej w 2016 r.

brak ___—— ————_ bezrobotni
danych 281
326

inne 387 pracujacy
722

Kategorie problemow zglaszanych do Dzialu Interwencji Kryzysowej

Osoby zglaszajace si¢ do Dzialu Interwencji Kryzysowej maja rdznego rodzaju problemy.
Ponizsza tabela przedstawia kategorie zgtaszanych probleméw.

Tabela Nr 22 Kategorie zglaszanych problemow do Dzialu Interwencji Kryzysowej w 2014 r. i w 2015 r.

2015 r. 2016 r.
Liczba zgloszen Liczba zgloszen
kategorie zgt h 357D 2w &% E=wl =w| B
wriesghwnych | S RT | FT TS 5%F| .7 E%
problemow SS | SS3| &3 22|20 9| &%
SEE|Sc8 SR |EEr|228 B
I |2 S oL |52 z|n8 5 9
RIS 5 3% | BEg| Z ZE
przemoc w rodzinie 1509 1116 393 1019 661 358
przemoc poza rodzing 46 19 27 34 17 17
uzaleznieniai 833| 696 | 137 476| 363 | 113
wspotuzaleznienia
problemy socjalne 736| 694 42 379| 347 32
kryzysy rodzinne 777 524 253 520 328 192
kryzys partnerski 256 105 151 183 54 129
problemy wychowawcze 211 77 134 200 68 132
problemy zdrowotne i 889| 632 257 568| 346 | 222
emocjonalne
inne kryzysy sytuacyjne 121 76 45 92 64 28
katastrofy i wypadki 30 22 8 19 14 5
poszukiwanie informacji 923 904 19 849 | 8I3 36
lacznie 6 331 4 865 1466 4339| 3075 1264

Najwiece] zgloszen dotyczylo przemocy w rodzinie, nastepnie poszukiwanie informacii,
problemy zdrowotne i emocjonalne, kryzysy rodzinne, problemy zwigzane z uzaleznieniem
1 wspotuzaleznieniem, problemy socjalne.
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Ponizsza tabela przedstawia zestawienie ilo§ciowe z podziatem na rodzaje zgloszen
dotyczacych przemocy w rodzinie.

1) Przemoc w rodzinie

Do najczgs$ciej zglaszanych problemow w tym zakresie nalezg: przemoc psychiczna, przemoc
fizyczna, zaniedbanie.

Ponizsza tabela przedstawia zestawienie iloSciowe zgloszen do Dzialu Interwencji
Kryzysowej, z podzialem na rodzaje zgloszen dotyczacych przemocy w rodzinie.
Zdecydowanie najwigcej zgloszen w tym zakresie bylo w Sekcji Interwencji Kryzysowej,
bo az 661.

Tabela Nr 23 Rodzaje zglaszanych problemow w zakresie przemocy w rodzinie w 2016 r.

. Dzial Sekcja . ..

Rodzaje przemocy . . .. Sekcja Terapii
W rodzinie osoby zglaszajace InterwencJ{ Interwenc;] 1 i Profilaktyki

Kryzysowej [ Kryzysowej

dzieci i mtodziez 71 48 23

przemoc psychiczna dorf)éli 349 182 167
seniorzy 39 28 11

ogolem 459 258 201

dzieci i mtodziez 46 33 13

przemoc fizyezna dorQéli 187 114 73

seniorzy 18 14 4

ogotem 251 161 90

dzieci i mtodziez 3 3 0

przemoc ekonomiczna d0r9éll 66 34 32

seniorzy 7 7 0

ogolem 76 44 32

dzieci i mtodziez 15 2 13

przemoc seksualna dorf)éli 21 8 13

seniorzy 0 0 0

ogolem 36 10 26

dzieci i mtodziez 151 150 1

zaniedbanie dorgéli 28 20 8

seniorzy 18 18 0

ogolem 197 188 9

Lacznie 1019 661 358
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2) Przemoc poza rodzing

Ponizsza tabela przedstawia zestawienie ilosciowe zgloszen do Dziatu Interwencji
Kryzysowej dotyczacych przemocy poza rodzing, z podzialem na rodzaje przemocy

Tabela Nr 24 Rodzaje zglaszanych problemow w zakresie stosowania przemocy poza rodzing w 2016 r.

. Dzial Sekcja . .

Rodzaje przemocy poza . I .. Sekcja Terapii

rodzina Interwencji nterwencji i Profilaktyki

Kryzysowej Kryzysowej

napasé 11 9 2
gwalt 3 2 1
molestowanie seksualne 3 3 0
mobbing w pracy 15 2 13
mobbing w szkole 1 0 1
handel ludzmi 1 1 0
Lacznie 34 17 17

3) Pozostale kategorie zglaszanych problemow

Ponizsze tabele przedstawiaja zestawienia ilosciowe zglaszanych problemow wedtug
kategorii 1 wedtug problemu w danej kategorii nie zwigzane z przemoca.

Tabela Nr 25 Rodzaje zglaszanych problemow zwigzanych z uzaleinieniem w 2016 r.

. . Sekcja . .
sl . L. Dzial Interwencji .. Sekcja Terapii
Uzaleznienia i wspoluzaleznienia . Interwenc;ji . .
Kryzysowej Kr . 1 Profilaktyki
yZysowej
uzaleznienie od alkoholu 279 238 41
uzaleznienie od narkotykow/lekow 66 49 17
uzaleznienie od hazardu 6 2 4
uzaleznienie od seksu 4
uzaleznienie od komputera/Internetu 9 7 2
inne uzaleznienia 8 2 6
wspotuzaleznienia 106 63 43
inne 1 1 0
ogoblem 479 365 114
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Tabela Nr 26 Rodzaje zglaszanych problemow zwigzanych z problemami socjalnymi w 2016 r.

Problemy socjalne Dzial Interwel.lcji Sekcja Interwepcji Sekcj a Terapi.i
Kryzysowej Kryzysowej i Profilaktyki
problemy finansowe 102 98 4
niezaradno$¢ zyciowa 104 91 13
ubostwo 9 9 0
sprawy mieszkaniowe 56 51 5
bezdomno$§é 65 62 3
bezrobocie 36 30 6
inne 7 6 1
ogoblem 379 347 32

Tabela Nr 27 Rodzaje zglaszanych problemow zwigzanych z kryzysami rodzinnymi w 2016 r.

Dzial Sekcja . .
. .. .. | Sekcja Terapii

kryzysy rodzinne Interwencji Interwencji . .

. .| 1 Profilaktyki

Kryzysowej Kryzysowej

kryzysy rozwojowe, normatywne 77 36 41
kryzysy wynikajace z dysfunkcji rodziny 79 38 41
kryzysy losowe 39 26 13
konflikty rodzinne 234 167 67
rozwdd 105 56 49
inne 25 5 20

ogotem 559 328 231

Tabela Nr 28 Rodzaje zglaszanych problemow zwigzanych z sytuacjq zdrowotna i emocjonalng w 2016 r.

Dzial Sekcja Sekcja

Problemy zdrowotne i emocjonalne Interwencji | Interwencji Terapii
Kryzysowej | Kryzysowej |1 Profilaktyki
choroba psychiczna 58 39 19
proby i mysli samobdjcze 85 62 23
zachowanie agresywne 32 26 6
zaburzenia neurotyczne 40 8 32
zaburzenia zachowania/osobowosci 54 30 24
zaburzenia jedzenia 10 5 5
depresja 127 39 88
inne zaburzenia zdrowia psychicznego 45 32 13
nagte kalectwo 11 10 1
choroby nagle, przewlekle, $miertelne 20 13 7
niepetnosprawnosé 61 59 2
inne zaburzenia zdrowia psychicznego 25 23 2
ogolem 568 346 222
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Tabela Nr 29 Rodzaje zglaszanych problemow zwigzanych z kryzysami sytuacyjunymi w 2016 r.

Dzial Sekcja Sekcja
kryzysy sytuacyjne Interwencji Interwencji Terapii
Kryzysowej Kryzysowej |1 Profilaktyki
zagini¢cie osoby 0 0 0
konflikt sasiedzki 29 28 1
zatoba 49 28 21
inne 14 8 6
ogoblem 92 64 28
Tabela Nr 30 Rodzaje zgltaszanych problemow zwigzanych katastrofami i wypadkami w 2016 r.
Dzial Sekcja Sekcja
katastrofy i wypadki Interwencji | Interwencji Terapii
Kryzysowej | Kryzysowej |i Profilaktyki
pozar 4 3 1
dzialania po pozarze 9 9 0
powddz 1 1 0
katastrofy naturalne 0 0 0
wypadek komunikacyjny 2 0 2
wypadek w pracy 0 0 0
katastrofa budowlana 0 0 0
obecnos¢ przy nagiej $mierci/wypadku ) 1 1
innej osoby
nagta $mier¢ cztonka rodziny 1 0 1
inne 0 0 0
ogolem 19 14 5
Tabela Nr 31 Pozostate kategorie zgtaszanych problemow w 2016 r.
Dzial Sekcja Sekcja
pozostale kategorie zglaszanych problemow | Interwencji | Interwencji Terapii 1
Kryzysowej | Kryzysowej | Profilaktyki
kryzysy partnerskie 183 54 129
problemy wychowawcze 200 68 132
poszukiwanie informacji 813 813 -




Podjete dzialania

Tabela Nr 32 Podjete przez pracownikow Dziatu Interwencji Kryzysowej dziatania na rzecz klientow w 2016 r.

Dzial Sekcja . .
. . . . . Sekcja Terapii
Lp. Podjete dziatania Interwencji Interwencji . .
. . 1 Profilaktyki
kryzysowej Kryzysowej
1. | Pomoc psychologiczna 6 553 2442 4111
2. | Pomoc pedagogiczna 61 28 33
3. | Poradnictwo rodzinne 256 103 153
4 Sklerowar}le do miejsca 28 ’5 3
schronienia
5. | Interwencja w §rodowisku 731 731 X
6. Udz1elan{e podstqwowych 606 504 12
informacji w zakresie prawa
Ogélem 8 235 3923 4312

Sekcja Interwencji kryzysowej

Sekcja Interwencji Kryzysowej pracuje w systemie calodobowym, natychmiastowo reagujac
na wszelkie zgloszenia w sytuacjach kryzysowych. Zapewnia mozliwo$¢ skorzystania
zpomocy 24 godziny na dob¢ przez 7 dni w tygodniu. Sekcja Interwencji Kryzysowe;j
koncentruje si¢ na tym aspekcie interwencji kryzysowej, ktory obejmuje dziatania dorazne,
krotkoterminowe, zmierzajace do udzielenia natychmiastowej pomocy osobom znajdujagcym
si¢ w trudnej sytuacji.

We wspotpracy ze stuzbami interwencyjnymi (Policja, Straz Pozarna, Pogotowie Ratunkowe)
pracownicy Sekcji Interwencji Kryzysowej uczestnicza w niesieniu pomocy ofiarom

wydarzen traumatycznych, wymagajacych udzielenia natychmiastowego wsparcia
psychologicznego.
We wspdlpracy z Policja pracownicy Sekcji Interwencji Kryzysowe] uczestniczg

w interwencjach dotyczacych ujawnienia opiekundow niezdolnych do sprawowania opieki nad
maloletnimi dzie¢mi, przewozac do placéwki i towarzyszac im w celu zminimalizowania
traumy.

Rodzaje interwencji przeprowadzonych przez pracownikow Sekcji Interwencji Kryzysowe;j
w 2016T.:

— socjalne — 235;

— procedura zabezpieczenia dzieci — 78;

— na wniosek policji — 141;

— w godzinach nocnych — 122;

— ,,Niebieska Karta” — 106;

— inne — 153.

W Sekcji Interwencji Kryzysowej funkcjonuje Srebrny Telefon dla Seniora, ktory jest
czynny przez cala dobg. Idea systemu jest taka, aby senior, ktory dzwoni do Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie, a ma pytania rowniez do Urzgedu Miasta, Zarzadu Budynkéw
i Lokali Komunalnych, STBS czy innych instytucji, mogt zosta¢ przetaczony bezposrednio
do nich. W roku 2016 odebrano 21 potaczen.
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W ramach Sekcji Interwencji Kryzysowej funkcjonuje rowniez Hostel.

Przez okres 12 miesiecy od 01.01.2016 r. do 31.12.2016 r. w Hostelu tacznie znalazto
schronienie 49 osob, w tym 24 kobiet, 4 m¢zczyzn i 21 dzieci.

Ponizsza tabela przedstawia zrédto uzyskania informacji o Hostelu przez osoby doznajace
przemocy.

Tabela Nr 33 Zrédlo pozyskania informacji o mozliwosci skorzystania z Hostelu w 2016 r.

Zrodlo uzyskania informacji ogotem kobie tyw tylrllnéiczyini
Pracownik socjalny 5 5 0
Dzial Interwencji Kryzysowej 20 16 4
Kurator zawodowy 2 2 0
Policja 0 0 0
Ofiara handlu ludzmi 1 1 0

W 2016 r. z powodu doznawania przemocy:

— 2 osoby musiaty opusci¢ wlasne mieszkanie;

— 8 0so6b opuscito mieszkanie, ktore byto wspolng wlasnoscia z partnerem,;

— 4 osoby opuscity mieszkanie, ktore wynajmowaty wspoélnie z partnerem;

— 2 osoby opuscity mieszkanie, ktore bylo wylaczna wlasnoscig ich partnera;

— 9 os6b opuscito mieszkanie, ktére nalezace do czionka ich rodziny (rodzicow,
rodzenstwa);

— 2 osoby zostaty skierowane do Hostelu z innego os$rodka na terenie szczecina;

— 1 kobieta byta ofiarg handlu ludzmi.

Wszystkie osoby przebywajace w Hostelu miaty mozliwo$¢ skorzystania ze wsparcia
psychologicznego, spotkan indywidualnych i grupowych w Sekcji Terapii 1 Profilaktyki
Dziatu Interwencji Kryzysowe;.

W celu rozwigzania problemoéw zwigzanych z wystgpowaniem przemocy w rodzinie
w przypadku kazdego mieszkanca Hostelu powotywano grupy robocze, ktorych celem bylo
opracowywanie 1 realizowanie indywidualnego planu pomocy rodzinie, monitorowanie
sytuacji rodzin objetych procedurg ,Niebieskie Karty” oraz dokumentowanie dziatan
podejmowanych wobec rodzin dotknigtych przemoca i efektow tych dziatan.

W 2016 r. Hostel opuscily 24 oséb (20 kobiet i 4 mezczyzn).

Ze wszystkich osob, ktore opuscity placowke, 13 osoéb wyszto z sytuacji kryzysu
1 usamodzielnito si¢ w nastepujacy sposob:
— 6 0s0b wynajelo mieszkanie;
— 2 osoby znalazty schronienie u rodziny;
— 5 o0s6b powrdcito do wilasnego mieszkania, gdyz w wyniku ich dziatah udato si¢
usung¢ z mieszkania sprawce przemocy.

Natomiast 11 osobom nie udato si¢ wyjs$¢ z sytuacji kryzysu:
— Tos6b  wrbcilo do osoby  wskazanej  jako sprawca  przemocy,
tj. partner/maz/zona/rodzice/syn;
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— 2 osoby zostatly skierowane do innego osrodka na terenie Szczecina;
— 1 osoba zostata umieszczona w szpitalu psychiatrycznym;

— 1 osoba (ofiara handlu ludzmi) zostala przewieziona do innego osrodka poza
Szczecinem.

Cztery kobiety przyjete w 2016 roku nadal przebywaja w Hostelu, starajac si¢ znalez¢ wyjscie
z sytuacji kryzysowej, w ktorej si¢ znalazty.

Sekcja Terapii i Profilaktyki

Sekcja Terapii 1 Profilaktyki dziala od poniedziatku do piatku w godzinach od 8 do 20.
Zatrudnieni psychologowie 1 terapeuci zapewniajg klientom profesjonalng pomoc
psychologiczna w sytuacjach kryzyséw losowych i rozwojowych, problemoéw osobistych,
partnerskich 1 rodzinnych oraz wydarzen traumatycznych. Czas trwania kontaktu
terapeutycznego jest dostosowany do indywidualnych potrzeb klientow.

Osoby pozbawione naturalnego systemu wsparcia, po przezyciach szczegdlnie drastycznych
doswiadczen wywotanych krytycznym wydarzeniem, powinny zosta¢ objgte profesjonalng
interwencja kryzysowa.

Celem pracy psychologicznej wykonywanej na rzecz klientow Sekcji Terapii 1 Profilaktyki
jest odzyskanie przez osobe w kryzysie zdolno$ci samodzielnego radzenia sobie poprzez
ztagodzenie objawow reakcji kryzysowej, przywrocenie roéwnowagi psychicznej oraz
uruchomienie zasobow. Pozwala to zapobiec przej$ciu kryzysu ostrego w stan chroniczny,
ktéry moze powodowaé wiele negatywnych skutkéw emocjonalnych, zdrowotnych
1 spotecznych.
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C. Dzialania w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie

Dziatania w tym zakresie realizowane byly w oparciu o ustawe z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej oraz ustaweg z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie.

W 2016 r. do Zespolu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie,
ktérego przewodniczacym jest koordynator Dziatan w Zakresie Przeciwdziatania Przemocy
zatrudniony w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie, wptyneto 1 503sprawy
(liczba wszystkich zalacznikéw A procedury ,,Niebieskie Kart” pierwszych i kolejnych).
Natomiast byto 1 430 zatgcznikéw A ,,Niebieskich Kart”, ktére wszczynaty procedurg.

Ponizsza tabela przedstawia iloSciowe zestawienie zatozonych ,Niebieskich Kart” przez
poszczegolne podmioty.

Tabela Nr 34 Liczba zalozonych ,, Niebieskich Kart” z podzialem na podmiot je zaktadajgcy w latach 2015
i2016.

. . ROK 2015 ROK 2016
Podmiot zaktadajacy — _ — :
Niebieskie Karty” llos¢ zatozonych llos¢ zatozonych
i ,, Niebieskich Kart” ,.Niebieskich Kart”
Miejski Osrodek Pomocy
.. .. 89 89
Rodzinie w Szczecinie
Policja 1130 1308
oswiata 13 27
ochrona zdrowia 0 5
Gminna Komisja
Rozwigzywania Problemow 2 1
Alkoholowych
Lacznie 1234 1430

Z dniem 20.07.2015 r. celem usprawnienia i ujednolicenia realizacji zadan w zakresie
procedury ,,Niebieskie Kart” weszlo w zycie Zarzadzenie Nr 32/15 Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie z dnia 30.06.2015 r. w sprawie zasad realizacji
procedury ,,Niebieskie Kart” w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie.

Na podstawie zatozonych ,Niebieskich Kart” w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie
w Szczecinie powotano grupy robocze, w sktad ktorych wchodzili migdzy innymi pracownik
socjalny, pedagog oraz przedstawiciele Policji, oswiaty, Sadu i stuzby zdrowia.

W 2016 r. grupy robocze:

— prowadzily 2 116 spraw;

— odbyto si¢ w sumie 2 983 grup roboczych;

— liczba 0s6b objetych grupami roboczymi — 3 944;

— zamknigte procedury ,,Niebieskich Kart” — 1 468.

Pracownicy MOPR w Szczecinie uczestniczyli w corocznej akcji organizowanej przez
prokurature ,, Tydzien pomocy ofiarom przestepstw”, w posiedzeniach Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Szczecinie oraz brali
udziat w programach radiowych i telewizyjnych poswigconych zjawisku przemocy.
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W ramach przeciwdziataniu przemocy w rodzinie MOPR w Szczecinie $ci$le wspotpracowat
miedzy innymi z Prokuraturg, Policja, Urzedem Miasta Szczecin w szczegdlnosci
z Wydzialem Spraw Spotecznych, Pomorskim Uniwersytetem Medycznym, Gminng Komisja
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.

W ramach dziatah w zakresie przeciwdziatania przemocy jak co roku przeprowadzono
Kampanig¢ spoteczng ,,Bala wstazka” pod hastem ,,Gen Przemocy”.

Szczegbtowy opis Kampanii znajduje si¢ w Rozdziale REALIZACJA PROJEKTOW
I PROGRAMOW pkt. Gminna Komisja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych.

D. Dzialania w zakresie wspierania rodziny z problemem alkoholowym

Pracownicy socjalni MOPR w Szczecinie, w ramach dziatan wspierania rodziny z problemem
alkoholowym, w 2016 r. przeprowadzili 552 wywiadéw $rodowiskowych na potrzeby
Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych.

E. Dzialania na rzecz os6b bezdomnych

Wedlug ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej osoba bezdomna
to ,,niezamieszkujagca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisow o ochronie praw
lokatorow 1 mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt staty, w rozumieniu
przepisow o ewidencji ludnos$ci, a takze osoba niezamieszkujagca w lokalu mieszkalnym
1 zameldowana na pobyt staty w lokalu, w ktorym nie ma mozliwosci zamieszkania”.
Najczgstsze powody bezdomnosci to:
- rozpad rodziny lub jej porzucenie (Swiadomy wybor innego sposobu i stylu zycia);
- eksmisja (m.in. z powodu braku statych dochodéw, bezradno$ci w samodzielnym
funkcjonowaniu);
- wyjscie z zakladu karnego bez mozliwosci zamieszkania w lokalu zajmowanym przed
osadzeniem (administracyjne wymeldowanie);
- przemoc w rodzinie (wyrok zakazujacy zblizanie si¢ do ofiary przemocy, nakaz
opuszczenia lokalu),
- uzaleznienia (alkohol, narkotyki, itp.);
- opuszczenie domu dziecka;
- wyjscie ze szpitala psychiatrycznego (rodzina nie zgadza si¢ na powrdt, itp.).

Zaznaczy¢ nalezy, ze rzadko jedna przyczyna ma wplyw i wyjasnia sytuacje osoby
bezdomnej. Przyczyny wzajemnie si¢ warunkuja 1 przeplataja. Najczesciej jako
wspotistniejgce s3 wymieniane:

- alkoholizm i1 narkomania;

- przestepczosc;

- dezintegracja rodziny;

- zespol nabytej bezradnosci,

- choroby psychiczne lub obnizony poziom rozwoju intelektualnego;

- przemoc w rodzinie;

- niepetosprawnos¢ lub zaniedbane leczenie réznych schorzen;

- zebractwo;

- prostytucja.
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E.1. Indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci

Indywidualny program wychodzenia z bezdomno$ci jest to metoda pracy polegajaca
na udzieleniu wsparcia psychologicznego, prawnego, informacyjnego oraz finansowego
rodzinom i osobom bezdomnym, ktore chca poprawi¢ swoja sytuacje zyciowa. Glowna
pomoc dazy do znalezienia pracy, odnowienia wiezi rodzinnych, przekwalifikowania si¢ lub
uzupehieniu wyksztatcenia. Program stwarza realng szans¢ na wyjscie z bezdomnosci,
podpisujemy go po dokladnej diagnozie rodziny. Okresla wszelkie kwestie dotyczace
funkcjonowania osoby lub rodziny w $rodowisku wlacznie zetapami i terminami ich

realizacji, jest dziataniem dlugofalowym.
W 2016 r. zawarto 20 Indywidualnych Programéw Wychodzenia z Bezdomnosci.

E.2. Kierowanie do schronisk

W 2016 r. Dziat Pomocy Osobom Bezdomnym wydatl 676 skierowania do schroniska.
Nie sg wydawane skierowania do Schroniska dla Bezdomnych Megzczyzn prowadzonego
przez Siostry Misjonarki Mitosci.

Ponizsza tabela przedstawia wykaz schronisk,

funkcjonujacych w 2016 r. na terenie Gminy Miasto Szczecin.

liczbe miejsc w tych schroniskach

Tabela Nr 35 Wykaz schronisk dla bezdomnych funkcjonujgcych na terenie Gminy Miasto Szczecin, liczba
miejsc i liczba 0sob korzystajgcych, w 2015 r. i 2016 r.

2015 r. 2016 r.
Lp. | Podmiot prowadzacy Schronisko Liczba RZBCZYWi?La liczba | 1. o RZGCZYWi?La liczba
.. 0SO o s 0SO
miejse przebywajacych miese przebywajacych
Stowarzyszenie Schronisko dla Bezdomnych
"FENIKS" Kobiet i Me¢zczyzn;
! ul. Zamknigta 5 Pogotowie Zimowe 180 330 180 330
71-830 Szczecin ul. Zamknieta 5
Stowarzyszenie "Ztoty | Schronisko dla Bezdomnych
2 Wiek” ul. (chorych, wymagajacych 67 120 91 154
Hryniewieckiego 4 opieki)
70-606 Szczecin ul. Hryniewieckiego 4
Poi?ciikl g ?E:g;e. Schronisko dla Bezdomnych
3 Y OP J Mezezyzn 55 431 55 460
ul. Jagiellonska 18/2 | Tezewska 32
70-362 Szczecin U ezews
1) Schronisko dla Bezdomnych
(chorych) Mezczyzn
Cent Social ul. Strzatowska 24;
" on r'l|1m ocjaine 2) Schronisko dla Mezczyzn
Caritas" Archidiecezji .
Syczecifisko- ul. Nehringa 14;
4 Kamicfiskiej 3) Schronisko dla Mgzezyzn 205 460 205 554
ul. Strzatowska 24 ul. Rac1b0ra 62;. .
71-730 Szczecin 4) Schronisko dla Kobiet i
Matek
z Dzie¢mi
ul. Piaseczna 4
SIOSUK/[?;I(:S,SJC?narkI Schronisko dla Bezdomnych
5 . Mgzczyzna 40 141 23 71
bulw. Gdanski 31 bulw. Gdafiski 31
70-601 Szczecin W
Ogoélem 8 schronisk 547 1702 554 1 789
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E.3. Akcja Zima 2014/2015 i2015/2016

»Akcja Zima” to wspolne dzialania pracownikow Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie
w Szczecinie, Policji 1 Strazy Miejskiej majace na celu zlokalizowanie koczowisk, w ktérych
przebywaja osoby bezdomne oraz ich identyfikacje. Podczas penetracji pustostandéw, dzikich
dziatek, opuszczonych altan, bunkréw 1 okolic weztow cieplowniczych nawigzuje si¢ kontakt
z osobami bezdomnymi. Bezdomni informowani s3 o mozliwosci skorzystania ze schronisk
wraz z podaniem adresow placowek. W sytuacji odmowy skorzystania z tej formy pomocy
osobom tym oferowana jest pomoc w formie goracego positku, a jezeli posiadaja piece —
w formie zakupu opatu.

Dodatkowo w przypadku zgloszenia telefonicznego lub w innej formie pracownicy udaja si¢
we wskazane miejsce celem nawigzania kontaktu z osobg bezdomng 1 udzielenia
odpowiedniego wsparcia.

Ponadto kontynuowane byly dziatania: rozsylanie plakatow 1 ulotek informacyjnych
o ,,Pogotowiu Zimowym dla Oséb Bezdomnych 01.11.2015 r. — 31.03.2016 r.” oraz
o ,,Pogotowiu Zimowym dla Os6éb Bezdomnych 01.11.2016 r. — 31.03.2017 r.”, m.in.
do spotdzielni mieszkaniowych, STBS, ZBiLK, ZDiTM, PKP, PKS.

Tres¢ ulotek przedstawiata informacje dotyczaca niezwlocznego informowania Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie, Dzialu Pomocy Osobom Bezdomnym, Sekcji Interwencji
Kryzysowej MOPR, Pogotowia Zimowego dla Os6éb Bezdomnych prowadzonego przez
Stowarzyszenie Feniks, o osobach bezdomnych przebywajacych na klatkach schodowych,
przystankach autobusowych i tramwajowych, dworcach PKP i PKS lub w innych miejscach.

Rysunek Nr 4 Ulotka informujqgca gdzie mozna szukac¢ pomocy dla osoby bezdomnej
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E.4. Pozostale dzialania skierowane do os6b bezdomnych

wydano 283 zaswiadczenia celem przedstawienia w zarzadzie Budynkow i Lokali
Komunalnych w Szczecinie w zwigzku z naborem wnioskéw na uzyskanie lokalu
socjalnego, na podstawie ktorych osoba bezdomna uzyskuje dodatkowe punkty
w kolejce oczekujacych na przydziat lokalu;

wydano 84 skierowania do otrzymania paczek zywnos$ciowych w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa podprogram 2015;

na podstawie umowy zawartej w dniu 5 stycznia 2016 r. pomigedzy Miejskim
Osrodkiem pomocy Rodzinie w Szczecinie a Samodzielnym Publicznym ZOZ Szkot
Wyzszychwydano osobom bezdomnym18 skierowan na wykonanie zdje¢ RTG klatki
piersiowej;

wydano 79 skierowan do lazni prowadzonej przez Polski Czerwony Krzyz
w Szczecinie;

na podstawie Porozumienia nr 6/2012 zawartego pomie¢dzy Zarzadem Budynkéw
1 Lokali Komunalnych a Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie, dotyczacego
realizacji wyroko6w o wydanie i oprdznienie lokali mieszkalnych, wydano osobom
eksmitowanym 6 skierowan do schronisk dla bezdomnych;

pracownicy Dziatu Pomocy osobom Bezdomnym w ramach wspoipracy z Aresztem
Sledczym w Szczecinie uczestniczyli w cyklicznych spotkaniach informacyjnych
z osadzonymi zainteresowanymi zakresem uslug $wiadczonych na rzecz o0sob
opuszczajacych jednostke penitencjarng oraz rodzin oséb odbywajacych kare
pozbawienia wolnosci. W spotkaniach uczestniczyli rowniez przedstawiciele
Kuratorow sadowych i powiatowego Urzedu Pracy. W 2016 r. odbyly si¢ 2 takie
spotkania;

asystenci rodziny zatrudnieni w Dziale Pomocy Osobom Bezdomnym oprécz swoich
ustawowych dziatan skierowanych do bezdomnych rodzin w listopadzie i grudniu
2016 r. przeprowadzili z nimi zajecia w ramach projektu “Wzmacnianie wigzi
rodzinnych poprzez pielegnowanie tradycji swigtecznych”. W zajeciach bralo udziat
9 rodzicow i 13 dzieci;

celem przygotowania osoby lub rodziny bezdomnej do samodzielnej egzystencji i do
prawidtowego funkcjonowania spotecznego prowadzone sg 4 mieszkania chronione, w
ktérych znajduje si¢ 23 miejsc. W 2016 r. w mieszkaniach tych przebywato Iacznie
38 0s0b, gltéwnie rodziny z dzie¢mi;

wspolnie z Centrum Integracji Spolecznej Stowarzyszenia ,,SOS dla Rodziny”
wypracowano zasady kierowania osdb bezdomnych do uczestnictwa w zajeciach —
w 2016 r. skierowano 18 0s6b bezdomnych;

Ponizsza tabela przedstawia dane dotyczace udzielania osobom bezdomnym pomocy
w2016 .

44



Tabela Nr 36 Osoby bezdomne objete pomocg w 2016 r.

liczba oséb,
D . kt(’)rym . Liczba , Kwota ,
Rodzaj §wiadczenia decyzjami i , $wiadczen
przyznano swiadczen w 71
pomoc
Swiadczenia pieni¢zne
osoba samotnie 380 3 686 2081 560
zasitek staty gospodaruj aca
osoby pozostajace 15 99 42710
w rodzinie
zasilek okresowy 326 1 826 544 464
zasilek celowy ogolem 817 3520 397 967
leki 414 1956 132 465
opat 166 217 76 510
remont mieszkania 1 1 150
odziez 89 100 11444
W tym : Zywnos¢ 6 12 630
na pokrycie wydatkow
powstatych w wyniku 1 1 1 000
zdarzenia losowego
inne 574 1094 140 754
specjalny zasitek celowy 46 139 35014
zasitek celowy w ramach wieloletniego
programu ,,Pomoc panstwa w zakresie 318 2 091 265 809
dozywiania”
$wiadczenia niepieniezne
ushugi ogotem 9 4 450 65 833
opiekuncze w tym specjalistyczne 1 3 06
positek ogblem 594 111452 669 023
w tym dzieci 38 4 493 24 876
praca socjalna liczba rodzin 739

F. Srebrny telefon dla Seniora

Srebrny Telefon dla Seniora zostal uruchomiony pod koniec listopada 2014 r. Czynny jest
przez calg dobg, a senior, ktory dzwoni do Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie moze

réwniez uzyskac informacje¢ od przedstawicieli innych instytucji.

Idea systemu jest taka, aby senior, ktory dzwoni do Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie,
a ma pytania rowniez do Urzgdu Miasta, Zarzagdu Budynkow i Lokali Komunalnych, STBS
czy innych instytucji mogt zosta¢ przetaczony bezposrednio do nich.
Srebrny Telefon dla Seniora zostal podtaczony do numeru Sekcji Interwencji Kryzysowe;j
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie. Czynny jest przez cata dobe.
Oczywiscie poza godzinami pracy instytucji seniorzy nie b¢da do nich przetaczani.

Numer telefonu, pod ktdéry moga dzwoni¢ seniorzy: 91 48 57 581
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Rysunek Nr 5 Ulotka informacyjna ,, SREBRNY TELEFON DLA SENIORA™”

-

N

‘\‘

Miejski Ofrodek
Pomocy Rodzinie
wSzczednie

SREBRNY TELEFON DLA SENIORA

-

Seniorzel
Dzwonigc pod numer Srebrnego Telefonu mozesz uzyskac
informacje od pracownikaw wielu szczecinskich instytucji
(w godzinach funkcjonowania) oraz stuzb mundurowych.
Podezas jednej roxmowy mozesz skorzystac 2 porad
pracownikow:
® Migjskiege Osrodka Pomocy Radelnle w Szczecinle (calodobowo)
® Biura Obstugi Interesantow Urzedu Miasta Szczecin

9 1 48 575 8 1 ® Zarzadu Budynkow i Lokali Komumalnych
® Szczecinskiego Towarzystwa Budownictwa Spotecznego
CALO DO BOWO ® Szezeciniskiego Centrum Swiadezen
® Policji  ® Straky Miejskiej
2y

System jest w petni sprawny 1 funkcjonalny. Aktualnie podtgczony zostat do:

Strazy Miejskiej,
Policji,

Zarzadu Budynkéw 1 Lokali Komunalnych,
Szczecinskiego Towarzystwa Budownictwa Spotecznego,
Biura Obstugi Interesantow Urzedu Miasta,

Szczecinskiego Centrum Swiadczen.

System jest otwarty, mozna w miar¢ potrzeb go modyfikowaé i dotaczaé numery do
kolejnych instytucji.

W 2016 r. ze Srebrnego telefonu dla Seniora skorzystato 21 0sob.

G.

Sprawozdawczo$¢

Miejski Osrodek Pomocz Rodzinie w Szczecinie, zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r.

o pomocy spolecznej art. 17 ust. 17 oraz art. 19 ust 17, jak co roku sporzadzat sprawozdania:

1)

przekazywane w wersji elektronicznej systemem informatycznym Ministerstwa Rodziny

Pracy i Centralna Aplikacja Statystyczna (CAS) do

Polityki Spotecznej -

Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego:

kwartalne MK — 2 sprawozdania;

potroczne MPiPS-03-P — 1 sprawozdanie;
roczne MPiPS-03-R za 2015 rok — 1 sprawozdanie;
roczne MPiPS-05 za 2015 r. — 1 sprawozdanie;

zbiory centralne — 4 sprawozdania;

realizacja wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania: —

4 sprawozdania;
»Sprawozdanie z realizacji
w Rodzinie” — 1 sprawozdanie;

sktadki EM-RENT — 2 sprawozdania;

sktadki ZDR. — 2 sprawozdania;

sktadki na ubezpieczenie zdrowotne dzieci i ucznioéw — 12 sprawozdan;

jednorazowe — 32 sprawozdania;

Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy
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2) przekazywane za posrednictwem Portalu sprawozdawczego Gtownego Urzedu
Statystycznego, dotyczace pieczy zastepczej, zatrudnienia, o stanie i ruchu Srodkéw
trwalych — 11 sprawozdan;

3) miesieczne, dotyczace liczby mieszkancow domow pomocy spotecznej w Szczecinie oraz
kosztéw ich utrzymania, przesytane do Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewoddzkiego
1 do Urzedu Miasta Szczecin — 12 sprawozdan;

4) miesieczne, dotyczace liczby o0so0b korzystajacych z ustug osrodkow wsparcia
w Szczecinie oraz wysoko$ci ponoszonej przez uczestnikoOw odptatnosci, przesytane do
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego ido Urzedu Miasta Szczecin —
12 sprawozdan;

5) kwartalne ,,Mierniki i terminowos$¢ zatatwionych spraw” — 4 sprawozdania przesylane do
Urzedu Miasta Szczecin;

6) udzielanie informacji w =zakresie dziatalnosci MOPR w Szczecinie, w zwiazku
z zapytaniami mediow, studentow, instytucji 1 organizacji;

7) wewngtrzne analizy wynikajace z biezacych potrzeb informacyjno — statystycznych — 28;

8) ocena zasoboéw pomocy spolecznej - koniecznos$¢ sporzadzenia tego sprawozdania zostata
wprowadzona od 2012 r. przepisem art.16a i art. 19 ust 18 ustawy z dnia 12 marca 2004
r. 0 pomocy spoteczne;j.

Ocena zasobdéw pomocy spotecznej zastgpita sporzadzany do 2011 roku Bilans potrzeb
pomocy spotecznej dla gmin i powiatu. Z zalozenia stanowi podstawg¢ planowania
1 zarzadzania sferg pomocy spoteczne;.

W przypadku Gminy Miasto Szczecin Ocena zasoboéw pomocy spolecznej zostata
sporzadzona w formie jednolitego dokumentu, taczacego informacj¢ z zakresu zadan
1 potrzeb lezacych zarowno w kompetencji gminy jak i powiatu. Sporzadzona zostata
w oparciu o dane znajdujace si¢ w zasobach Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Szczecinie, szczecinskiego Centrum Swiadczen, Powiatowego urzedu Pracy, Zarzadu
Budynkéw 1 Lokali Komunalnych, Wydziatu Os$wiaty Urzedu Miasta Szczecin jak
rowniez w zasobach Wydziatu Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Szczecin. Zawierata
takze dane wygenerowane automatycznie, znajdujace si¢ w systemie informatycznym
pomocy spotecznej oraz Glownego Urzgdu Statystycznego (liczba mieszkancow).

Zasoby te obejmowaly w szczegdlnosci infrastrukture, kadre, organizacje pozarzadowe
i naktady finansowe na zadania szeroko rozumianej pomocy spotecznej, bez wzgledu na
podmiot je finansujacy 1 realizujgcy. Ocena obejmowala rowniez osoby i1 rodziny
korzystajace z pomocy spolecznej, rodzaje ich probleméw oraz ich rozktad ilosciowy.

9) sprawozdanie z realizacji Uchwaty Nr XLVI/1356/14 Rady Miasta Szczecin z dnia
3 listopada 2014 r. w sprawie przyj¢cia ,,Programu wspierania rodziny Gminy Miasto
Szczecin na lata 2014-2016”.

H. Audyt wewnetrzny i kontrole zewnetrzne
H.1.Audyt wewnetrzny
Zadania audytowe przeprowadzone w 2016 r. w ramach dziatalnosci podstawowe;j:
- kontrola w ramach czynnosci doradczych w zakresie prawidtowo$ci $wiadczenia

catodobowej opieki w Domu Pomocy Spolecznej ,,Dom Kombatanta” im. gen.
Mieczystawa Boruty-Spiechowicza w Szczecinie przy ul. Kruczej 17;
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kontrola w ramach czynno$ci doradczych w zakresie prawidlowosci realizacji zadan
z zakresu ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej — wybrane zagadnienia;

czynnosci doradcze w zakresie prawidlowosci opracowania aktow wewnetrznych
dotyczacych kierowania, umieszczania os6b w domach pomocy spotecznej oraz
ustalania odplatnosci w tym zakresie;

czynno$ci doradcze w zakresie prawidlowosci opracowania aktéw wewnetrznych
dotyczacych przyjmowania i1 rozpatrywania skarg 1 wnioskows;

czynno$ci doradcze w zakresie prawidtowosci opracowania dokumentacji finansowo-
merytorycznej w zakresie Programu wieloletniego ,,Senior — WIGOR” na lata 2015-
2020 edycja 2016 1.;

czynnosci doradcze w zakresie prawidlowosci opracowania aktow wewnetrznych
dotyczacych kontroli zewnetrznych;

czynnosci doradcze w zakresie biezacego funkcjonowania MOPR w Szczecinie —
migdzy innymi tematyka dotyczaca sprawa finansowo-ksiggowych, kadrowych,
organizacyjnych oraz przyznawania §wiadczen z pomocy spoleczne;.

Zadania audytowe przeprowadzone w ramach dziatalno$ci wspomagajace;j:

szkolenie dla pracownikow MOPR w Szczecinie z zakresu zasad 1 trybu
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow;

szkolenie dla pracownikow MOPR w Szczecinie w ramach stuzby przygotowawczej
z zakresu przepisoOw kodeksu postepowania administracyjnego;

identyfikacja i ocena ryzyka oraz monitoring dzialah w ramach systemu kontroli
zarzadczej w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie;

Pozostale zadania audytowi wykonane w 2016 r.:

obstuga kontroli zewnetrznej realizowanej w MOPR w Szczecinie przez Wydziat
Spraw Spotecznych Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego dotyczacej
sposobu realizacji przez Gmin¢ Miasto Szczecin zadan okreslonych w ustawie z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej;

obstuga kontroli zewnetrznej realizowanej] w MOPR w Szczecinie przez Wydziat
Spraw Spotecznych Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego dotyczacej
sposobu realizacji zadah z zakresu pomocy spotecznej;

obstuga kontroli zewnetrznej realizowanej] w MOPR w Szczecinie przez Wydziat
Kontroli i Audytu Wewnetrznego Urzedu Miasta Szczecin w zakresie realizacji
programu wieloletniego ,,Senior — WIGOR”;

obstuga kontroli zewnetrznej realizowanej w MOPR w Szczecinie przez Wydziat
Kontroli 1 Audytu Wewnetrznego Urzedu Miasta Szczecin dotyczacej systemu optat
za pobyt mieszkancow Gminy w domach pomocy spotecznej zlokalizowanych poza
terenem Szczecina,

obstuga kontroli zewnetrznej realizowanej] w MOPR w Szczecinie przez Wydziat
Spraw Spotecznych Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego dotyczacej
procedury ,,Niebieskie Kart”;

obstuga kontroli zewnetrznej realizowanej w MOPR w Szczecinie przez regionalng
Izbe Obrachunkowa w Szczecinie w zakresie prowadzenia gospodarki finansowe;]
w MOPR w Szczecinie;

obstuga kontroli zewnetrznej realizowanej w MOPR w Szczecinie przez Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych Oddzial w Szczecinie w zakresie
realizacji 5 zadan dotyczacych rehabilitacji spotecznej i zawodowej finansowanych
ze srodkow PFRON, przekazanych samorzadowi wedtug algorytmu w 2015 r.;
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— monitoring realizacji zalecen wydanych przez instytucje zewngtrzne.

Celem dziatan audytowych w 2016 r. tak jak w latach poprzednich bylo podniesienie
efektywnosci 1 skutecznos$ci dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie.

H.2. Kontrole zewne¢trzne

W 2016 r. pracownicy Dzialu Audytu Wewnetrznego i Kontroli przeprowadzili tacznie
12 kontroli zewngetrznych, w tym:

— 11kontroli problemowych zgodnie z planem kontroli na rok 2016;
— l1kontrole dorazng poza planem kontroli.

Tabela Nr 37 Szczegotowe zestawienie przeprowadzonych w 2016 r. kontroli

Rodzaj

Lp kontroli

Zakres (temat kontroli)

Nazwa i adres jednostki kontrolowanej

Liczba
kontroli

1. | problemowa

Dziatalnos¢ placowki zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa -
standard §wiadczonych ustug, opieki
i wychowania oraz kwalifikacje
zatrudnionej kadry.

Fundacja ,MAM DOM”
,Promyk nadziei”
al. Piastow 74/7
70-326 Szczecin

2. | problemowa

Funkcjonowanie placéwki
W oparciu o regulamin organizacyjny
1 inne przepisy prawa, kwalifikacje
zatrudnionej kadry, warunki
lokalowe.

Placéwka Wsparcia Dziennego
Towarzystwa Salezjanskiego
Dom Zakonny p.w. Sw. Jozefa
ul. Ku Stonicu 124
71-080 Szczecin

3. | problemowa

Przestrzeganie standardu opieki
i wychowania zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa
i zadaniami okre§lonymi
W umowie.

Rodzinny Dom Dziecka
prowadzony
przez Marzeng Stybel
z siedzibg przy
ul. Macznej 16
70-780 Szczecin

4. | problemowa

Dziatalnos¢ placowki zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa
— standard §wiadczonych ustug,
opieki i wychowania oraz
kwalifikacje zatrudnionej kadry.

Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza
,Dom nad jeziorem”,
ul. Poktadowa 20
70-832 Szczecin,
bedaca w strukturze Centrum Opieki nad
Dzieckiem
im. Konstantego Maciejewicza
w Szczecinie
przy ul. Wszystkich Swietych 66

5. | problemowa

Kontrola wykorzystania przedmiotu
dofinansowania
w zakresie realizacji pilotazowego
programu ,,Aktywny Samorzad”, na
podstawie umow zawartych
z Beneficjentami w 2015 1.

Beneficjenci otrzymujacy dofinansowanie
ze srodkow PFRON
w ramach Programu ,,Aktywny
Samorzad”.
Skontrolowano 33 umowy
zawarte w 2015 1.
w nastepujacych obszarach:

1) Modut I - likwidacja barier
utrudniajacych aktywizacj¢ spoleczng
i zawodowsa, w tym:

a) Obszar A - likwidacja bariery
transportowe;j:

- Zadanie 2: pomoc w uzyskaniu prawa
jazdy kategorii B

(2 umowy);
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b) Obszar B - likwidacja barier
w dostepie do uczestniczenia
w spoteczenstwie informacyjnym:
- Zadanie 2: dofinansowanie szkolen
w zakresie obshugi nabytego
w ramach programu sprzetu
elektronicznego
i oprogramowania

(2 umowy);

c¢) Obszar C - likwidacja barier
W poruszaniu si¢:

- Zadanie 2: pomoc w utrzymaniu
sprawnosci technicznej posiadanego
wozka inwalidzkiego o napedzie
elektrycznym

(2 umowy),

- Zadanie 3: pomoc w zakupie protezy
konczyny, w ktdrej zastosowano
nowoczesne rozwigzania techniczne,
tj. protezy co najmniej na Il poziomie
jakosci
(1 umowa);

d) Obszar D - pomoc w utrzymaniu
aktywnosci zawodowej poprzez
zapewnienie opieki dla osoby zaleznej
(optata za pobyt dziecka w ztobku lub
przedszkolu albo inny koszt zapewnienia
opieki nad dzieckiem)

(2 umowy).

2) Modut IT - pomoc
w uzyskaniu wyksztalcenia na poziomie
WYyZSzym
(24 uméw).

Prawidtowos¢ §wiadczenia
catodobowej opieki nad Panig W. P.,

Dom Pomocy Spotecznej

Dorazna . ,,Dom Kombatanta”
(poza mieszkanka Domu Pomocy im. gen. Mieczystawa Boruty-
6. P Spotecznej ,,Dom Kombatanta” im. e . 1
planem en. Mieczyslawa Boruty- Spiechowicza
kontroli) gen. 2y . ul. Krucza 17
Spiechowicza w Szczecinie .
. 71-747 Szczecin
przy ul. Kruczej 17.
Przestrzeganie standardu opieki Zawodowa rodzina zastgpcza — petnigca
i wychowania zgodnie funkcj¢ pogotowia rodzinnego
7. | problemowa | z obowigzujacymi przepisami prawa prowadzona Marzeng Beta 1
i zadaniami okre§lonymi ul. Bolestawa Krzywoustego 28/11
W umowie. 70-316 Szczecin
Kontrgla sposobu wykor;ystama Beneficjenci otrzymujacy dofinansowanie
przedmiotu dofinansowania sprzetu . ,
- . ze §rodkéw PFRON
8. | problemowa rehabilitacyjnego, . 1
. g w zakresie zakupu
na podstawie 2 umow zawartych z (2 umowy)
Beneficjentami w 2015 r. Y
Kontrola sposobu wykorzystania
przedmiotu dofinansowania spr;t;tu Beneficjenci otrzymujacy dofinansowanie
typu schodotaz oraz podnosnik , ;
. ze srodkow PFRON
9. | problemowa transportowy, na podstawie L . 1
w zakresie likwidacji barier technicznych
wybranych (4 umowy)
4 uméw zawartych Wy
z Beneficjentami w 2015 1.
Realizacja powierzonego zadania w Pomoc Opieka Pielegnacja
10. | problemowa przedmiocie prawidtowosci V.R. Bozyk spétka cywilna 1
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$wiadczenia ustug opickunczych ul. Jana Matejki 22
i specjalistycznych ustug 70-530 Szczecin
opiekunczych.

11.

1.
Warsztat Terapii Zajeciowej
Stowarzyszenia Pomocy
w Rozwoju Spolecznym i Zawodowym
Oso6b Niepetnosprawnych
ul. Przysztosci 21
70-893 Szczecin
2.
Warsztat Terapii Zajgciowej
im. prof. Antoniego Zielinskiego
Polskiego Stowarzyszenia 2
na Rzecz Osob
z Uposledzeniem Umystowym
Koto w Szczecinie
ul. H. Wieniawskiego 25
71-144 Szczecin

Prawidtowos$¢ dziatalno$ci warsztatu
z wybranymi zapisami ustawy z dnia
27 sierpnia 1997 r.

o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob

problemowa niepelnosprawnych oraz

rozporzadzenia Ministra Gospodarki,

Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25

marca 2004 r. w sprawie warsztatow
terapii zajeciowe;.

Ogotem: 12

Zalecenia pokontrolne wydano w przypadku Sskontrolowanych placowek.

Ponadto pracownicy Samodzielnej Sekcji ds. Kontroli:

I.

— wspoOlpracowali z wlasciwymi merytorycznie dziatami i Rejonowymi Osrodkami
Pomocy Rodzinie;

— 2pracownikoéw brato udziat w pracach Zespotu ds. Kierowania Oséb do Doméw
Pomocy Spotecznej;

— 1 pracownik bral udzial w pracach Zespolu zadaniowego do weryfikacji zasadnos$ci
udzielania ulg w splacie naleznosci pieni¢znych przypadajacych Miejskiemu
Osrodkowi Pomocy Rodzinie w Szczecinie.

Administrator Bezpieczenstwa Informacji

W ramach Administracji Bezpieczenstwa Informacji w 2016 r.:

przygotowano 326 upowaznien do przetwarzania danych osobowych dla pracownikow
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie, pracownikow Powiatowego Urzedu
Pracy 1 Wydziatu O$wiaty Urzedu Miasta Szczecin;

przeprowadzono 9 kontroli w komorkach organizacyjnych MOPR;

przeszkolono 94 osoby z zakresu ochrony danych osobowych;

przeprowadzono 2 postgpowania wyjasniajagce W zawigzku z naruszeniem
bezpieczenstwa danych osobowych;

przeprowadzono jedno postepowanie wyjasniajace w zwigzku z wplynigciem skargi
do GIODO;

udzielono 743 odpowiedzi na wnioski o udostgpnienie danych osobowych na potrzeby
Policji, Prokuratury, Sadu i Urzedu Miasta Szczecin.

Wspotpracowano z:

— Powiatowym Urzedem Pracy w Szczecinie w zakresie przyznania dostepu do Systemu
Elektronicznego Przeptywu Informacji (SEPI);
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— Wydzialem Os$wiaty Urzedu Miasta Szczecin w zakresie przygotowania porozumienia
oraz dostepu dla wybranych pracownikéw Wydziatu Oswiaty Urzedu Miasta Szczecin
do systemu Pomost Std. w zwiagzku z procedurg przyznawania stypendiow socjalnych.

J.  Wspélpraca z instytucjami i organizacjami spolecznymi

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie, w celu stworzenia szerszego wachlarza
udzielanej pomocy, w 2016 r. wspotpracowat z instytucjami i organizacjami pozarzadowymi,
dziatajgcymi na terenie Gminy Miasto Szczecin na rzecz oséb i rodzin.
We wspolprace zaangazowane byty
a. w zakresie pomocy osobom bezrobotnym:

1) Powiatowy Urzad Pracy w Szczecinie;

2) Zachodniopomorskie Centrum Rozwoju Gospodarczego Szczecinskie Centrum

Przedsi¢biorczosci;

3) Stowarzyszenie ,,SOS dla Rodziny:

4) Ochotniczy Hufiec Pracy;

5) Agencja Pracy Tymczasowej ROKA;

b. w zakresie pomocy rodzinom z dzie¢mi:
1) ztobki, przedszkola, szkoty, uczelnie;
2) Szczecinskie Centrum Swiadczen;
3) Sad Rodzinny i Nieletnich;
4) Prokuratura;
5) kuratorzy sadowi;
6) Policja;
7) Straz Miejska;
8) Centrum Psychologiczno-Pedagogiczne;
9) Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne;
10) placowki opiekunczo-wychowawcze wsparcia dziennego;
11) Zarzad Budynkow i1 Lokali Komunalnych;
12) Towarzystwo Budownictwa Spotecznego;
13) spoldzielnie mieszkaniowe;
14) wspolnoty mieszkaniowe;
15) Rady Osiedli;
16) stuzba zdrowia;
17) Gminna Komisja Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych;
18) Towarzystwo Przyjaciét Dzieci;
19) Zachodniopomorska Fundacja Pomocy Rodzinie ,,T¢cza Serc”;
20) Polski Czerwony Krzyz;
21) Polski Komitet Pomocy Spoteczne;;
22) Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej;
23) Stowarzyszenie Rodzin Katolickich;

c. w zakresie pomocy osobom starszym i niepetnosprawnym:
1) Zaktad Ubezpieczen Spotecznych;

2) Powiatowy Zespo6t ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci;
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3) domy pomocy spoltecznej;

4) osrodki wsparcia;

5) shluzba zdrowia;

6) Rady Osiedli;

7) Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym Koto w Szczecinie;

8) Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom 1 Mitodziezy Niepelnosprawnej Ruchowo
»lecza”;

9) Zarzad Budynkow i Lokali Komunalnych;

10) Hospicjum im. Sw. Jana Ewangelisty;

11) Zachodniopomorska Fundacja Pomocy Rodzinie ,,T¢cza serc”;

12) Polski Komitet Pomocy Spoteczne;;

13) Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej;

14) Stowarzyszenie Rodzin Katolickich;

d. w zakresie pomocy osobom bezdomnym:
1) Powiatowy Urzad Pracy;
2) Powiatowy Zespot Orzekania o Niepetlnosprawnosci;
3) Zaktad Ubezpieczen Spotecznych;
4) Straz Miejska;
5) Policja;
6) Prokuratura;
7) kuratorzy sadowi;
8) stuzba zdrowia;
9) Centrum Socjalne Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej;
10) Stowarzyszenie ,,Feniks”;
11) Szczecinskie Stowarzyszenie ,,Ztoty Wiek”;
12) Polski Komitet Pomocy Spotecznej;
13) Siostry Misjonarki Mitosci.
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1.2. Zadania wynikajace z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej

Z dniem 1 stycznia 2012 r. weszta w Zycia ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny 1 systemie pieczy zastepcze;j.

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, podobnie jak ustawa o pomocy
spotecznej, dzieli zadania na zadania gminy 1 na zadania powiatu. Zgodnie z tym podziatem
gmina realizuje zadania w zakresie wspierania rodziny, natomiast powiat realizuje zadania
w zakresie systemu pieczy zastepcze;.

1.2.1. Wsparcie rodziny

Do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez gming nalezy:

1) wykonywanie zadan wynikajacych z rzadowych programoéw z zakresu wspierania
rodziny zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez wojewodg.

Natomiast do zadan whasnych gminy nalezy:

1) opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programéw wspierania rodziny;

2) tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystentow rodziny;

3) tworzenie oraz rozwdj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placowek wsparcia
dziennego oraz praca z rodzing przezywajacg trudnosci w wypetianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, poprzez:

a) zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia 1 pomocy asystenta rodziny
oraz dostepu do specjalistycznego poradnictwa;

b) organizowanie szkolen 1 tworzenie warunkéw do dziatania rodzin wspierajacych;

c) prowadzenie placowek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc dla dzieci;

4) finansowanie:

a) kosztéw szkolenia dla rodzin wspierajacych;

b) podnoszenia kwalifikacji przez asystentoéw rodziny;

c) kosztow zwigzanych z udzieleniem pomocy w opiece i wychowaniu dziecka,
prowadzeniu gospodarstwa domowego, ksztalttowaniu i wypetianiu podstawowych
6l spotecznych ponoszonych przez rodziny wspierajace;

5) wspotfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastgpczej, rodzinnym domu dziecka,
placéwce opiekunczo-wychowawczej, regionalnej placowce opiekunczo-terapeutyczne;j
lub interwencyjnym os$rodku proadopcyjnym;

6) sporzadzanie sprawozdan rzeczowo-finansowych z zakresu wspierania rodziny oraz
przekazywanie ich wlasciwemu wojewodzie w wersji elektronicznej, z zastosowaniem
systemu teleinformatycznego;

7) prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub
przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej, zamieszkalej
na terenie gminy;

8) przekazywanie do biura informacji gospodarczej informacji dotyczacej powstania
zalegtosci z tytutu nieponoszenia optat za pobyt dziecka w pieczy zastepcze;.

Rodzinie przezywajacej trudnosci w petnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych, za jej
zgoda i przy jej aktywnym udziale, z uwzglednieniem zasobow wlasnych oraz zrodet
wsparcia zewnetrznego, udziela si¢ wsparcia, ktore w szczegolnosci polega na:

1) analizie sytuacji rodziny i Srodowiska rodzinnego oraz przyczyn kryzysu w rodzinie;

2) wzmocnieniu roli funkcji rodziny;

3) rozwijaniu umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych rodziny;

54



4) podniesieniu $wiadomosci w zakresie planowania oraz funkcjonowania rodziny;
5) pomocy w integracji rodziny;

6) przeciwdziataniu marginalizacji i degradacji spotecznej rodziny;

7) dazeniu do integracji rodziny.

Wsparcie rodziny jest prowadzone w formie pracy z rodzing, pomocy w opiece 1 wychowaniu

dziecka w szczeg6lnosci jako:

1) konsultacje i poradnictwo specjalistyczne;

2) terapia i mediacja;

3) ustugi dla rodzin z dzie¢mi, w tym ustugi opiekuncze i specjalistyczne;

4) pomoc prawna, szczegdlnie w zakresie prawa rodzinnego;

5) organizowanie dla rodzin spotkan, majacych na celu wymian¢ doswiadczen oraz
zapobieganie izolacji, zwanych ,,grupami wsparcia” lub ,,grupami samopomocowymi’’.

Rodzina moze otrzymaé wsparcie poprzez dziatanie:

1) instytucji i podmiotow dziatajacych na rzecz dziecka i rodziny;
2) placowek wsparcia dziennego;

3) rodzin wspierajacych.

Pracownik socjalny po dokonaniu analizy sytuacji rodziny wnioskuje do kierownika osrodka

pomocy spotecznej, w przypadku Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie

do Kierownika Rejonowego Osrodka Pomocy Rodzinie, Kierownika Dzialu Pomocy Osobom

Bezdomnym, wniosek o przydzielenie rodzinie asystenta rodziny.

Asystent rodziny prowadzi prace z rodzing w miejscu jej zamieszkania lub w miejscu

wskazanym przez rodzing.

Do zadan asystenta rodziny w szczego6lnos$ci nalezy:

1) opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspolpracy z cztonkami rodziny
1w konsultacji z pracownikiem socjalnym, ktory wnioskowat o przydzielenie rodzinie
asystenta rodziny;

2) opracowanie, we wspolpracy z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy
zastgpczej, planu pracy z rodzing, ktory jest skoordynowany z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastgpczej;

3) udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego;

4) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw socjalnych;

5) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw psychologicznych;

6) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzie¢mi,

7) wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin;

8) motywowanie cztonkdéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

9) udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymaniu pracy zarobkowej;

10) motywowanie do udzialu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, majacych na celu
ksztaltowanie prawidlowych wzorcow rodzicielskich 1 umiejetnosci psychospotecznych;

11) udzielanie wsparcia dzieciom, w szczeg6lno$ci poprzez udziat w zajeciach
psychoedukacyjnych;

12) podejmowanie dziatan interwencyjnych 1 zaradczych w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci i rodzin;

13) prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicow i dzieci;

14) prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing;

15) dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pol roku
1 przekazywanie tej oceny kierownikowi jednostki organizacyjne;j;
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16) monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing;

17) sporzadzanie, na wniosek sadu, opinii o rodzinie 1 jej cztonkach;

18) wspolpraca z jednostkami administracji rzadowej 1 samorzadowej, wlasciwymi
organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi si¢
w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny;

19) wspotpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupg robocza w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie lub innymi podmiotami, ktérych pomoc przy
wykonywaniu zadan uzna za niezbedna.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie w 2016 r. w ramach funkcjonowania
Rejonowych Osrodkéw Pomocy Rodzinie 1 Dziatu Pomocy Osobom Bezdomnym zatrudniat

30 asystentéw rodziny (wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2016 r.).

Tabela Nr 38 Liczba rodzin korzystajgcych z ustug asystenta rodziny w pierwszym i drugim potroczu 2016 r.

wyszczegoinienie 01.01.2016 r. — 01.07.2016 r. —
30.06.2016 r. 31.12.2016 r.
Liczba rodzin korzystajacych z ushug 313 322
asystenta rodziny - ogolem
do 3 miesigcy 45 38
z tego: powyzej 3 do 12 miesigcy 115 116
powyzej 1 roku 153 168
Liczba rodzin, z ktorymi asystent rodzin 92 127
zakonczyl prace - ogélem
ze wzgledu na osiagniecie celow 28 36
ze wzgledu na zaprzestanie 40 56
z tego: wspoOltpracy przez rodzine
ze wzgledu na brak efektow 13 22
ze wzgledu na zmiane metody pracy 15 13
Liczba rodzin zobowiazanych przez sad do 111 122
pracy z asystentem rodziny

Lacznie asystenci rodziny w 2016 r. pracowali z 508 rodzinami wymagajacymi wsparcia.
Asystenci rodziny zatrudnienie w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie,

jak co roku realizowali autorski program ,,Szkota dla Rodzicow”. Szczegoty realizacji
programu opisano w Rozdziale 2 Realizacja projektow i programéow.

56



1.2.2. Piecza zastepcza

Piecza =zastgpcza jest sprawowana w przypadku niemozno$ci zapewnienia opieki
1 wychowania przez rodzicéw w formie:

1) rodzinnej;

2) instytucjonalne;.

Formami rodzinnej pieczy zastepczej sa:
1) rodzina zastgpcza:
a) spokrewniona;
b) niezawodowa;
c) zawodowa, w tym zawodowa petligca funkcje pogotowia rodzinnego i zawodowa
specjalistyczna;
2) rodzinny dom dziecka.

Instytucjonalne formy pieczy zast¢pczej to:

1) placowki opiekunczo-wychowawcze;

2) regionalna placéwka opiekunczo-terapeutyczna;

3) interwencyjny o$rodek preadopcyjny.
Realizacja zadan w zakresie pieczy zastgpczej w Miejskim O$rodku Pomocy Rodzinie
w Szczecinie zajmuje si¢ Dziat Pieczy Zastepcze;.

A. Dzieci przebywajace w pieczy zastepczej

W ciggu roku 2016 r. na terenie Miasta Szczecin w rodzinnej i instytucjonalnej pieczy
zastepczej przebywalo tacznie 1 265 dzieci.

Wykaz placéwek 1 ilos¢ przebywajacych w nich dzieci przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela Nr 39 Liczba rodzin zastgpczych i przebywajgcych w nich dzieci narastajgco w 2015 r. i w 2016 r.

zastepczej na terenie Szczecina

ROK 2015 ROK 2016
Piecza zastepcza Liczba Liczba dzieci Liczba Liczba dzieci
rodzin przebywajgcych rodzin | przebywajacych
rodziny spokrewnione 433 529 439 532
rodziny niezawodowe 130 160 134 161
rodziny zawodowe 5 21 6 27
rodziny zawodowe 5 3 3 9
rodzinna piecza specjalistyczne
zastgpcza rodziny zawodowe
petnigce funkcje 15 144 14 134
pogotowia rodzinnego
rodzinne domy dziecka 12 91 12 84
ogolem 597 948 608 947
Centrum Opieki nad Dzieckiem
im. Konstantego Maciejewicza
ul. Wszystkich Swietych 66 240 x 269
70-953 Szczecin
instytucjonalna Placc}wka Opie;kuﬁ;zcl)-Wy’c}ll((.)wawcza
iecza zastencza owarzystwa Salezjanskiego
P w ul. Ku Stofcu 124 12 x 15
71-080 Szczecin
placowki oplekunczp-wychowawcze 35 X 34
typu rodzinnego
ogotem 287 X 318
Ogolem ilos¢ dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej 1235 X 1265
rodziny zastgpcze 134 X 143
na terenie innych | placowki opiekunczo-wychowawcze 42 42
powiatow regionalne placowki opiekuficzo-
6 X 10
terapeutycznych
Ogolem liczba dzieci przelfyvs:ajz;cej na terenie innych 182 X 195
powiatow
Liczba dzieci pochodzacych z innych powiatow w pieczy 84 X 38
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Tabela Nr 40 Liczba rodzin zastepczych i liczba przebywajgcych w nich dzieci wedlug stanu na dzien

31 grudnia 2016 r.
Piecza rodzinna
Typy rodzin Liczba Liczba Piecza instytucjonalna
rodzin dzieci
Centrum Opieki nad Dzieckiem
L Liczba
. . Typ placowki dzieci
rodzina zastepcza spokrewniona 391 478 interwencyjna 59
Socjalizacyjna 100
Specjalistyczno - terapeutyczna 29
rodzina zastepcza niezawodowa 121 143 Placowka Opiekunczo —
rodzina zastepcza zawodowa 13 75 Wychowawgza Tgwarzystwa 12
pehiaca funkcje pogotowia Salezjanskiego
rodzina zastgpcza zawodowa 5 20
rodzina zawodowa Placéwka opiekunczo-
o 3 9 . 24
specjalistyczna wychowawcza typu rodzinnego
rodzinny dom dziecka 12 72
lacznie 545 797 224

Ogolem liczba dzieci w pieczy rodzinnej i instytucjonalnej 1021

Ponizsze tabele przedstawia naptyw 1 odptyw dzieci w pieczy zastepczej w 2015 1.1 2016 1.

Tabela Nr 41 Naplyw dzieci do pieczy zastgpczej w 2015 r, i 2016 r.- dotyczy dzieci po raz pierwszy

umieszczanych w pieczy zastepczej

Liczba dzieci Liczba dzieci
. . . umieszczonych umieszczonych poza
Naplyw dzieci do pieczy zastepczej W Szczecinie Syczecinem
2015r.| 2016r.| 2015r.| 2016r.
Liczba dzieci urples’zczonych w.pleczy 169 175 3 23
zastepczej ogodtem, z tego:
w rodzinie zgste;ppzej 38 53 12 5
spokrewnionej
w rodzinie zastgpczej 13 9 1 ]
w rodzinnej niezawodowej
pieczy w rodzinie zastgpczej 61 48 0 0
zawodowej
w rodzinnym domu dziecka 11 2 0 0
ogo6lem 123 117 23 13
W instytucjonalnej pieczy 46 58 9 10

Z ogolnej liczby dzieci umieszczonych po raz pierwszy w pieczy zastepczej w 2016 r.:

— 24 dzieci to pozostawione po urodzeniu w szpitalu;

— w przypadku 26 dzieci miato miejsce interwencyjne ich zabezpieczenie, orzeczenie

Sadu zostato wydane po umieszczeniu dziecka w placowce.
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Ponadto w 2016 r. interwencyjnie przyj¢to do placowek 31 dzieci, ktdre po wyjasnieniu
sytuacji rodzinnej zostaty w niej zwolnione do rodziny biologiczne;.

Tabela Nr 42 Odplyw dzieci z pieczy zastgpczej w 2015 v. 2016 r.

Liczba dzieci z terenu Liczba dzieci
Odptyw dzieci z pieczy zastepczej Miasta Szczecin z innych powiatow
2015 r. 2016r. | 2015r. | 2016r.
Liczba dz1ec1,. ktore’ odeszly z pieczy 164 162 7 15
zastepczej — ogolem, z czego
o powrot dg rodziny 33 71 ) 4
rodzinnej naturalnej
pieczy przysposobienie 38 33 1 1
zastepczej usamodzielnienie 48 42 4
ogolem 124 96 7 12
powrdt dg rodziny 20 34 0 1
. i . | naturalnej
1nstyt1}q onalnej przysposobienie 5 6 0 0
zaI:}[ZlC)gej usamodzielnienie 15 26 0 0
inne (DPS, ZOL) 0 0 0 2
ogolem 40 66 0 3

Z uwagi na brak wystarczajacej liczby miejsc w pieczy zastgpczej na terenie Szczecina
poszukiwano miejsc W pieczy zastgpczej na terenie innych powiatow. W 2016 r. w pieczy
zastgpczej na terenie innych powiatOw umieszczono:

— 10 dzieci bezposrednio ze $srodowiska naturalnego;

— 13 dzieci zgodnie z orzeczeniem Sadu.

Niestety piecza zastgpcza dla bardzo wielu podopiecznych pozostaje trwata forma
wychowania 1 dorastania. Ponad 63% (wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2016 r.) tj. 645
dzieci (w tym 560 w rodzinnej pieczy zastgpczej i 85 dzieci w instytucjonalnej pieczy
zastepczej) przebywato w pieczy ponad 3 lata.

Ciagle jeszcze dzieci najmtodsze trafiajg do instytucjonalnej pieczy zastgpczej. Wprawdzie
najczesciej dotyczy to sytuacji przemocy w rodzinie 1 konieczno$ci zabezpieczenia dziecka
wraz z rodzenstwem, ale ich pobyty si¢ przedluzaja. Na dzien 31 grudnia 2016 r. na 195
dzieci ponizej 6 roku zycia az 28 przebywato w instytucjonalnej pieczy zastepczej.

Ponadto w 2016 r.:

— wystawiono 116 skierowan do placéwek opiekunczo-wychowawczych, w tym
58 skierowan dla dzieci po raz pierwszy umieszczonych w pieczy zastepczej;

— wydano 659 decyzji w zakresie odptatnosci rodzicéw biologicznych za pobyt dziecka
w rodzinnej pieczy zastepcze] (419 decyzji) 1 placowkach opiekunczo-
wychowawczych (240 decyzji);

— zawarto 136 umow z rodzinami zastepczymi zawodowymi i osobami prowadzacymi
rodzinne domy dziecka oraz z osobami zatrudnionymi do pomocy przy sprawowaniu
opieki nad dzie¢mi i przy pracach gospodarskich w rodzinie zast¢pczej zawodowej
1 rodzinnym domu dziecka;
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— zawarto 71 porozumien w sprawie pobytu dzieci w placoéwkach opiekunczo-
wychowawczych 1 rodzinach zastepczych na terenie innych powiatow oraz dzieci
pochodzacych z innych powiatéw w rodzina zastepczych na terenie Miasta Szczecin;

— dochodzono s$wiadczen alimentacyjnych od rodzicow 36 dzieci, ktérych pobyt
W pieczy zastepczej wynidst ponad rok.

B. Swiadczenia pieniezne

W 2016 r. w zakresie rodzinnych form pieczy zastgpczej wystawiono 1 671 decyzji
administracyjnych, wyptacono 9 654 §wiadczen, na kwote 7 889 891 zl, oraz 1 012 $wiadczen
na kwote 820235 zt finansowanych przez inne powiaty, ponadto wyptacono842
wynagrodzenia dla rodzin zastepczych zawodowych, oséb prowadzacych rodzinne domy
dziecka, jak réwniez os6b zatrudnionych do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi
1 przy pracach gospodarskich w rodzinie zastepczej zawodowej 1 rodzinnym domu dziecka,
na kwote 2 148 083 zl w tym finansowanych przez inne powiaty 90 342 zi.

Lacznie wydatkowano 10 859 209 zi.

Tabela Nr 43 Rodzaje, liczba i kwota swiadczen przyznanych w ramach rodzinnej pieczy zastgpczej w 2015 r
i2016r.

2015 r. 2016 r.
$wiadczenia przyznane w ramach liczb kwota liczb kwota
rodzinnej pieczy zastepczej | ezba $wiadczeh | ezba $wiadczen
Swiadczen $wiadczen
w 7k w zt
rodziny zastgpcze 5746 4033591 5154 3623239
spokrewnione
pokrycie kosztow | rodziny zastepeze 1723 1711516 1288| 1290372
utrzymania dziecka niezawodowe
w rodzinach rodziny zastepeze 1269 1253974 1333 1271453
zastepczych zawodowe
i rodzinnych rodzinne domy 829 818 023 812 811 502
domach dziecka dziecka
rodziny pomocowe;j 8 7 624 0 0
lacznie 9 575 7 824 728 8 587 6996 566
pokrycie rodziny zastgpcze 175 34235 214 43 257
zwigkszonych spokrewnione
kosztow ptrzymama rodgmy zastgpcze 121 23 890 91 17239
dziecka niezawodowe
posiadajacego rodziny zastgpcze
orzeczenic Zawodowe 206 40 221 258 47 041
0 rodzinne domy
niepetnosprawnosci dziecka 55 11 606 74 14900
w rodzinach rodziny pomocowej 2 267 0 0
zastepczych
irodzinnych lacznie 559 110 219 637 122 437
domach dziecka
pokrycie rodziny zastgpcze 35 56 744 38 60 429
niezbednych spgkrewnlone
kosztow rodziny zastepeze 12 18419 9 18 119
zwigzanych niezawodowe
z potrzebami rodziny zastgpcze 50 56261 43 51513
przyjmowanego zawodowe
dziecka rodzinne domy 22 34 745 7 9501
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dziecka

lacznie 119 166 169 97 139 562
rodziny zastepeze 27 19 285 23 16 831
spokrewnione
dofinansowanie do I'OdZil’ly zast@pcze 7 5320 8 5730
wypoczynku niezawodowe
dzieckapoza | rodziny zastgpeze 36 27975 44 31117
miejscem zawodowe
zamieszkania rodzinpe domy 25 24 677 28 18 298
dziecka
lacznie 95 77 257 103 71976
rodziny zastgpcze 0 0 0 0
) spokrewnione
utrzymame lokalu rodziny zastepeze
mieszkalnego niezawodowe 0 0 0 0
w budynku .
wielorodzinnym lub r"d?;\zozjjz‘v?gcze 121 215932 121 250 833
domku rodzinne domy
jednorodzinnym dziecka 100 306 845 96 273 011
lacznie 221 522777 217 523 844
rodziny zastgpcze 5 3800 1 800
spokrewnione
zdarzenia losowe rodginy zastgpcze 0 0 0 0
lub inne zdarzenia niezawodowe
majace wpltyw na rodziny zastgpcze 1 9878 3 3840
jako$¢ sprawowane;j zawodowe
opieki rodzinne domy 0 0 0 0
dziecka
lacznie 13 13678 4 4 640
rodziny zastgpcze 0 0 0 0
spokrewnione
T I
przeprowadzenia :
niezbednego “’dg‘xozjxgcze 3 9110 4 14 591
remontu rodzinne domy 0 0 0 0
dziecka
lacznie 3 9110 4 14 591
inne niezbg¢dne
i nieprzewidziane
koszty zwigzane z
opieka
1 wychowaniem lacznie 5 8 803 4 14 025
dziecka
i funkcjonowaniem
rodzinnego domu
dziecka
rodziny zastgpcze 0 0 0 0
spokrewnione
rodziny zastgpcze 0 0 0 0
Koszty zwigzane niezawodowe
z remontem lub ze | rodziny zastepcze 0 0 0 0
zmiang lokalu zawodowe
rodzinne domy
dziecka 1 3000 1 2250
lacznie 1 3000 1 2250
Razem $wiadczenia 10 591 8735741 9 654 7 889 891
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Na dzieci pochodzace ze Szczecina przebywajace w pieczy zastepczej na terenie innych
powiatéw wydatkowano lacznie— 3 949 321,89 zl z czego:

— w rodzinach zastgpczych — 1 665 525,79 zi;

— w placowkach opiekunczo wychowawczych — 1 676 466,91 zk;

— w regionalnych placéwkach opiekunczo-wychowawczych — 607 329,19 zi.

W zwigzku ze zmiana ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy
zastepczej 1 wejsciem w zycie ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. pomoc panstwa
w wychowywaniu dzieci, od dnia 1 kwietnia 2016 r. rodzinyzastepczy, osoby prowadzacy
rodzinny dom dziecka i dyrektorzy placowek opiekunczo-wychowawczym typu rodzinnego
otrzymali uprawnienie do ubiegania si¢ o dodatek na §wiadczenia na utrzymanie dziecka lub
odpowiedni dodatek do kwoty ryczattu, ktérag otrzymuje dyrektor placéwki opiekunczo-
wychowawczej typu rodzinnego w wysokosci 500 zt na kazde dziecko w wieku do 18 lat.

Tabela Nr 44 Ilos¢ wydanych decyzji (co jest tozsame z liczbq dzieci, na ktore przyznano swiadczenie), kwota
Swiadczen w 2016 r.

ilos¢ wydanych
decyzji (tozsame
1 z ilo$cig dzieci, | Kwota §wiadczen
wyszczegolnienie na kibre w 7t
przyznano
$wiadczenie
dodatek wychowawczy 787 3077 302
dodatek do zryczattowanej kwoty 31 120 409
Razem 818 3197711
koszty obstugi X 32 191

Lacznie wydatki na realizacj¢ dodatkéw wychowawczych dodatkow

do zryczaltowanej kwoty 3229902

C. Usamodzielnienia

Pelnoletnim wychowankom opuszczajagcym rodziny zastepcze i placowki opiekunczo-
wychowawcze udzielono pomocy:

1) na usamodzielnienie,

2) na kontynuowanie nauki,

3) w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych,

4) w uzyskaniu zatrudnienia,

5) na zagospodarowanie w formie rzeczowej lub pieni¢zne;j.

Pomoc taka przyznano 236 usamodzielnianym wychowankom, z czego:
— 160 dzieciom opuszczajacym rodzinne formy pieczy zast¢pczej;
— 71 wychowankom placéwek opiekunczo-wychowawczych.

Ponizsza tabela przedstawia liczbe $wiadczen 1 kwote $wiadczen udzielonych w 2016 r.
w ramach ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.
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Tabela Nr 45 Pomoc na usamodzielnienie udzielona w 2016 r.
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rodzinna piecza zast¢pcza
liczba 0s6b 21 148 35 16
liczba $wiadczen 21 1372 35

kwota §wiadczen 95 569 686 700 88 868

instytucjonalna piecza zast¢pcza

liczba os6b 13 47 13 22

liczba $wiadczen 13 403 13

kwota §wiadczen 65 834 202 877 33 869

Pozostale dziatania podjete w ramach usamodzielnienia:

ze 129 osobami usamodzielnianymi z rodzin zast¢pczych, placowek opiekunczo-
wychowawczych przeprowadzono 290 wywiadow $rodowiskowych i objeto praca
socjalng;

pomoc w opracowaniu 63 indywidualnych programoéw usamodzielnienia oraz 246
weryfikacji programow;

62 wychowankéw objeto programem realizowanym przez MOPR w Szczecinie
we wspolpracy z Fundacja Robinson  Crusoe, 37 osoby ukonczyly program
rozpoczety w latach poprzednich;

16 0sO6b uczestniczacych w programie ,,Wehikut usamodzielnienia” skorzystato
z programu ,Bezpieczny staz”’, w ramach ktorego mlodziez miata mozliwosé
sprawdzenia si¢ w roznych zawodach 1 zweryfikowania swoich preferencji
1 zainteresowan zawodowych;

18 uczestnikow ,,Wehikulu usamodzielnienia” skorzystalo z wyjazdowych
Warsztatow Usamodzielnienia;

39 os6b wrzielo udziat w Warszawie w rajdzie integracyjny Milodziezy
usamodzielniajacej si¢ ze Szczecina i1 Warszawy, podczas ktorego uczestnicy brali
udziat w warsztatach dotyczacych specjalizacji lekarskich 1 korzystali z ustug polskiej
stuzby zdrowia;

32 wychowankoéw wzieto udziat w ekonomicznej grze symulacyjnej ,,Robinson na
plusie”, ktéra poprzez zabawg wprowadza milodziez w zagadnienia zwigzane
z zarzadzaniem finansami oraz pokazuje jak wazne jest inwestowanie we wlasny
rozwoj;

Pracownicy Miejskiego Os$rodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie przy wspdlpracy
z Fundacja Robinson Crusoe prowadzili Punkt Konsultacyjny ds. Usamodzielnienia,
w ktéorym to przedmiotem konsultacji byly zagadnienia zwigzane z przygotowaniem
Indywidualnego Programu Usamodzielnienia oraz zadan wynikajacych z tego
programu, kwestie zwigzane z zadaniami 1 funkcja opiekuna usamodzielnienia.
Konsultacje odbywaly si¢ 2 razy w tygodniu, skorzystato z nich 11 o0sob, wigkszos¢
korzystato z konsultacji wielokrotnie;
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10 wychowankéw zglosito si¢ do udziatu w projekcie ,,Grant Robinsona”, ktorego
celem bylo zaplanowanie 1 realizacja dziatlan na rzecz spolecznosci lokalne;.
Uczestnicy zostali podzieleni na 3 grupy, jedna zorganizowala zabawe¢ mikolajkowa
dla 17 dzieci z placowek opiekunczo-wychowawczych;
w okresie od 15 kwietnia 2016 r. do 15 wrzesnia 2016 r. Zarzad Budynkow i Lokali
Komunalnych w Szczecinie prowadzit nabdr wnioskow dla osob zainteresowanych
wynajem mieszkania od miasta, ktory to dotyczyt mieszkan socjalnych, lokali
do remontow oraz lokali z zasobéw TBS.
Wystawiono za§wiadczenia:

36 — o okresach pobytu w mieszkaniach chronionych;

153 —o realizacji programu usamodzielnienia;

179 — o okresach pobytu w pieczy zastgpczej;
2 wychowankow (jeden z rodzinnej pieczy zast¢pczej 1 jeden z instytucjonalnej)
zawarto umowy najmu do samodzielnych lokali w ramach programu mieszkaniowego
,,Dom na Start”.

Zakonczenie procesu usamodzielnienie w 2016 r. miatlo miejsce w przypadku 46 o0sob
(25 0s6b z pieczy instytucjonalnej, 210s6b z rodzinnej pieczy).

Z udziatem 27 zostata sporzadzona ocena koficowa procesu usamodzielniania. Pozostatych
19 wychowankéw zmienito adres zamieszkania, zaprzestalo kontaktu z pracownikiem
socjalnym.

Z tej grupy:

1 osoba ukonczyla ksztatcenie na poziomie podstawowym,;

4 osoby ukonczyty wyksztatcenie na poziomie gimnazjalnym;
4 osoby ukonczyly szkote zawodowa;

12 0s6b uzyskato srednie wyksztatcenie;

6 0sob uzyskato wyksztalcenie wyzsze;

z tego rOwniez:

16 0s6b podjeto zatrudnienie;

3 osoby uzyskaty lokal socjalny;

13 posiada prawo lub jest wspotwlascicielem tytutu prawnego do lokalu
mieszkalnego;

1 osoba zamieszkata w domu samotnej matki;

2 osoby zamieszkaty w domu rodzinnym wspolnie z rodzicami biologicznymi.

D. Dzialania skierowane na promowanie i wspieranie rodzicielstwa zastepczego

W 2016 r. podjeto nastepujace dziatania w ramach promowania i wspierania rodzicielstwa
zastepczego:

a)
b)

©)
d)

wsparciem obje¢to 608 rodzin zastepczych i rodzinnych domoéw dziecka, w ktérych
przebywato 947 wychowankow;

zorganizowano 1 384 posiedzen dotyczacych okresowej oceny sytuacji dzieci
przebywajacych w rodzinnej pieczy zastepczej oraz sporzadzono opinie dotyczace
zasadnosci pobytu dzieci w rodzinnej pieczy zastepczej;

sporzadzono 259 planéw pomocy dzieciom umieszczonym w rodzinnej pieczy
zastepczej;

sporzadzono 129 modyfikacji planow pomocy dzieciom umieszczonym w rodzinnej
pieczy zastepczej;
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e) wydano 1422 opinie dotyczace zasadnosci pobytu dzieci w rodzinnej pieczy
zastgpczej, ktore zawieraty caloksztalt sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinie
zastgpczej lub rodzinnym domu dziecka oraz sytuacji rodziny dziecka;

f) sporzadzono 269 ocen rodzin zastepczych oraz oséb prowadzacych rodzinny dom
dziecka;

g) organizatorzy rodzinnej pieczy =zastepcze] uczestniczyli w379 zespolach
ds. okresowej oceny sytuacji Dzieci w instytucjonalnej pieczy zastepczej;

h) pozyskano 148 szczegétowych diagnoz psychofizycznych Dzieci przebywajacych
w rodzinnej pieczy zastepczej;

1) zlozono do wilasciwych sadow 33 wnioski o pozbawienie rodzicéw wiadzy
rodzicielskie;j;

J) specjalistycznym wsparciem objeto 129 rodzin zastgpczych, dzieci 1 petnoletnich
wychowankow;

k) zaopiniowano 88 kandydatow na rodziny zastepcze pod katem analizy ich sytuacji
osobistej, rodzinnej, majatkowej;

1) wydano 115 opinii psychologicznych o predyspozycjach 1 motywacji o0s6b
zglaszajacych gotowo$§¢ do pehlienia funkcji rodziny zastgpczej oraz opinii
psychologicznych dotyczacych funkcjonujgcych juz form rodzinnej pieczy zastepczej;

m) przeszkolono 5 osob, ktore w okresie wakacyjnym petnily zastepstwa za zawodowe
rodziny zastepcze;

n) do Publicznego Osrodka Adopcyjnego zgloszono 74 dzieci z uregulowang sytuacja
prawna;

0) wydano 22 opinie dotyczze potrzeby przyznania §wiadczen dla rodzin zastepczych,
84 opinie dotyczace potrzeby zatrudnienia osoby do pomocy przy sprawowaniu opieki
nad dzieémi i1 przy pracach gospodarskich, oraz osob zast¢pujacych prowadzacych
rodzinny dom dziecka.

D.1. Szkolenia dla kandydatéw do pelienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej
i zawodowej

Na podstawie autorskiego programu napisanego przez pracownikéw Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Szczecinie ,,0dNowa” 1 programu ,,Przyjazny Dom” autorstwa Osrodka
Adopcyjnego Stowarzyszenia Rodzin Katolickich w Szczecinie zorganizowano szkolenie dla
kandydatoéw do pethienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej i zawodowe;.
W szkoleniach wzigto udziat:
— luty — kwiecien 2016 r. — skierowano 20 0sob, ukonczyto 16 osob;
— kwiecien 2016 r. — skierowano 5 oséb, ukonczyto 5 0sob;
— maj 2016 r. — skierowano 4 osoby (dwa malzenstwa), modut dla zawodowych form
pieczy zastepczej, ukonczyto 4 osoby;
— wrzesien 2016 r. — nadal jest kontynuowanie — skierowano 34 osoby, do szkolenia
przystapito 29 oséb, planowany termin ukonczenia szkolenia — luty 2017 r..
Lacznie z 63 os6b skierowanych na szkolenie — szkolenie ukofczylo 25 oséb, 29 osob
kontynuuje szkolenie.

Zaswiadczenia kwalifikujace do petlnienia zawodowych form pieczy zastepczej wydano dla
4 0s6b, odméwiono wydania 1 zaswiadczenia (brak predyspozycji kandydata).

Pozostale osoby byly spokrewnione z dzie¢mi, posiadaty postanowienia sagdu o powierzeniu
im tymczasowej opieki zastgpczej nad dzie¢mi, warunkowanej uzupetnieniem szkolenia.
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D.2.

Szkolenia dla rodzin zast¢epczych spokrewnionych, niezawodowych
i zawodowych

W 2016 r. w szkoleniach dla rodzin wzigty udziat 64 osoby.
Szkolenia przeprowadzono:

28 maja 2016 r. 1 28 listopada 2016 r. — przez Fundacj¢ Robinson Crusoe, warsztaty
pn. ,,Wspieranie usamodzielniania — perspektywy, przepisy, praktyka” dla opiekunow
usamodzielniania i kandydatow do pelnienia tej funkcji. W warsztatach udzial wzi¢to
13 0s6b (11 rodzin zastepczych, 2 dyrektoréw placowek opiekunczo-wychowawczych
typu rodzinnego);

cykl szkolen prowadzonych przez psychologa Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Szczecinie w zakresie zapewniania rodzinom zastgpczym oraz prowadzacym
rodzinne domy dziecka poradnictwa, ktére ma na celu zachowanie i wzmocnienie ich
kompetencji oraz przeciwdziatanie zjawisku wypalenia zawodowego;

czerwiec - ,,0d noworodka do Koziotka. Kryzysy rozwojowe dzieci w wieku 0-5 lat”;
wrzesien —,,0d ucznia do mtodzika. Kryzysy rozwojowe dzieci w wieku 6-18 lat”;
pazdziernik — ,,Czyja to wina? Czyli jak rozwigza¢ konflikt?”;

listopad — ,,Dziecko u terapeuty. Zaburzenia wieku dziecigcego”;

grudzien — ,,Kiedy powiem sobie dos¢.... Wypalenie w rodzinach zastgpczych”;

W szkoleniach udzial wzigto 51 0séb (z rodzin zawodowych i rodzinnych doméw dziecka).

D.3.

Dzialania wspierajace dla oséb prowadzacych formy pieczy zastepczej i dzieci
umieszczonych w tych rodzinach, promocja rodzicielstwa zastepczego

nawigzano  wspOlprace z  Archidiecezja  Szczecinsko-Kamienska,  ktora
rozpropagowala wsrod szczecinskich parafii informacje¢ o poszukiwaniu kandydatow
na rodzicow zastepczych;

w czerwcu 200 dzieci z pieczy zastepczej skorzystato ze stodkiego lodowego
poczestunku w Centrum Handlowym Carrfour w lodziarni Grycan;

4 czerwca na terenie Rozanki odbyt si¢ Festyn ,,Dzien Rodzicielstwa Zastepczego”.
Zatozeniem Festynu byla integracja srodowiska lokalnego rodzin zastepczych poprzez
zorganizowanie czasu wolnego oraz przekazanie rodzinom zastgpczym i osobom
prowadzacym rodzinne domy dziecka wiedzy na temat mozliwosci uzyskania
Wsparcia od pracownikow MOPR w Szczecinie, jak réwniez o ofercie pomocowe;j
organizacji pozarzagdowych dziatajacych na rzecz rodziny. Charakter obchodow Dnia
Rodzicielstwa Zastgpczego jest nastawiony na promowanie idei rodzicielstwa
zastgpczego w przyjaznej i swobodnej atmosferze. Ponadto w przeddzien Festynu
ulicami Szczecina przejechal zabytkowy tramwaj, w ktérym pracownicy Dzialu
Pieczy Zastepczej promowali ide¢ rodzicielstwa zastepczego. Do tramwaju zostali
zaproszeni: Prezydent Miasta Szczecina, przedstawiciele Szczecinskiego Towarzystwa
Budownictwa Spotecznego, przedstawiciele Wydzialu Spraw Spotecznych Urzedu
Miasta Szczecin, zawodowa rodzina zastgpcza, przedstawiciele Publicznego Osrodka
Adopcyjnego oraz dziennikarze. W tym czasie na terenie miasta dziataty dwa punkty
konsultacyjne, w ktérych pracownicy Dziatu Pieczy Zastgpczej przyblizali
mieszkancom Szczecina zagadnienia zwigzane z pieczg zastepczg. Na przystankach
autobusowych i tramwajowych zostaly rozwieszone plakaty promujace Festyn;

10 grudnia zorganizowano dwie zabawy mikotajkowe dla 250dzieci w wieku 3-9 lat
z rodzinnych form pieczy zastepczej;
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— zorganizowano spotkanie z rodzinami zastgpczymi zawodowymi 1 spotkanie
z prowadzacymi rodzinne domy dziecka, celem spotkan byto wymiana do§wiadczen,
zmianach i planach podejmowanych dziatan przez dziat Pieczy zastepczej;

— w grudniu 88 dzieci z rodzin zastepczych spokrewnionych i1 niezawodowych
otrzymato recznie robione komplety czapek wraz z szalikami, stodycze dzigki darowi
Pani Krystyny Michaluk oraz pan z grupy hobbystycznej ,,Serdeczne dziergadetka”.

E. Kluczowe problemy zwiazane z realizacja zadan w 2016 r.

E.1. Wdrozenie Programu 500 + dla dzieci w pieczy zastepczej w zwiazku z wejSciem
W zycie ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci (Dz.U. z 2016 r., poz.195)
od dnia 1 kwietnia 2016 r.

Zadaniem zajmowato si¢ 12 o0sob, obcigzenie w wykonywanych obowigzkach najbardziej
nasilone byto w okresie kwiecien - czerwiec ze wzgledu na konieczno$¢ wyplaty swiadczen
z wyrownaniem od 1 kwietnia najpdzniej do 1 lipca 2016 r. Lacznie do konca roku
wyptacono dodatkowe §wiadczenia dla 787 dzieci bedacych w rodzinnej pieczy zastepcze]
i 31 dzieci przebywajacych w placéwkach opiekunczo wychowawczych typu rodzinnego.
Whplyngto to na sprzezenie obowiazkow szczegolnie w zakresie :
- informowania rodzin zast¢pczych o zmianach (forma: spotkanie dla rodzin, informacje
pisemne wystane do wszystkich rodzin, informowanie indywidualne na liczne prosby
zainteresowanych)

— przyjmowania wnioskow, udzielania pomocy w wypethianiu wnioskow;

— prowadzenia postepowan administracyjnych;

— uzupehienia danych w system POMOST;

— przygotowania list wypfat.
W zwigzku z powyzszym pozyskano zwigkszenie zatrudnienia dla osob realizujgcych
$wiadczenia o 1 etat.

E.2. Brak wystarczajacej liczby miejsc w pieczy zast¢pczej. Trudnos$ci w biezacym
realizowaniu postanowien sagdowych.

W zwigzku z powyzszym poszukiwano miejsc w pieczy zastgpczej poza M. Szczecin
zardbwno w rodzinnej jak i instytucjonalnej pieczy zastgpczej. Dzieci byly umieszczane
w innych formach opieki ( po uzyskaniu stosownej zmiany postanowienia Sadu) tj.:
w placowkach opieki zdrowotnej ZOL - 1, Hospicjum - 1 dziecko umieszczone ze szpitala
wymagajace opieki paliatywnej. Wzrasta liczba dzieci o specjalnych potrzebach zdrowotnych
wymagajacych leczenia, rehabilitacji, stalej stymulacji w rozwoju. W Regionalnej Placowce
Opiekunczo-Terapeutycznej w  Debnie  umieszczono 4 dzieci zabezpieczonych
w interwencyjnej formie pieczy zastgpczej (2 z pogotowi rodzinnych i 2 z placoéwki
interwencyjnej).

Na dzien 31.12.2016 r. nie byto mozliwosci realizacji postanowien Sadu o umieszczeniu
w pieczy zastepczej dla 39 dzieci. Nie bylo tez mozliwosci zapewnienia rodzinnej pieczy
zastepczej dla 57 dzieci ponizej 10 roku zycia umieszczonych w instytucjonalnej pieczy
zastepczej (w tym 21 w placéwce interwencyjne;j).
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E.3. Kontrola kompleksowa z zakresu zadan z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej w okresie maj/czerwiec 2016 r.

Kontrolg objety byt okres od 01 stycznia 2015 roku do 30 maja 2016 roku. Zagadnienia
dotyczyly pozyskiwania, kwalifikowania, funkcjonowania i wspierania rodzin zast¢pczych,
dziatan wspierajacych usamodzielniajagcych si¢  wychowankéw pieczy  zastgpcze,
umieszczania dzieci w pieczy zastgpczej w M. Szczecin 1 poza M. Szczecin, danych
statystycznych dotyczacych pieczy zastepczej, rozwoju rodzinnej pieczy zastepczej 1 dziatan
promujacych rozwoj rodzinnej pieczy zastepcze;.

Pracownicy Dziatu Pieczy Zastepczej przygotowywali dodatkowe zestawienia 1 wyliczenia
oraz dane statystyczne w ukladzie i za okresy inne niz w normalnej sprawozdawczos$ci
co ograniczylo wykonywanie zaplanowanych na ten okres dziatan i przesungto w czasie
realizacj¢ wigkszoS$ci statutowych zadan w tym okresie.

E.4. Projekt ,,Aktywna integracja w Szczecinie” wspolfinansowany ze srodkow Unii
Europejskiej w ramach RPO WZ 2014-2020.

Ww. program jest adresowany do milodziezy przebywajacej w pieczy zastepczej bedacej
w wieku 15-18 lat. Celem gloéwnym projektu jest wyrownanie szans spotecznych
1 edukacyjnych. Zaplanowane dziatania dla ww. grupy to:

— warsztaty integracyjno-edukacyjne doskonalgce umiej¢tnosci spoteczne;

— wyjazdy socjoterapeutyczne;

— zajecia kompensacyjne w celu poprawy wynikow w nauce, podniesienia poziomu

wiedzy z zakresu przedmiotéw szkolnych.

W okresie od pazdziernika do grudnia 2016 r. przeprowadzono rekrutacj¢ i sporzadzono
dokumentacje¢ niezbedng w procesie kwalifikacji dla 60 uczestnikéw projektu. W grudniu
ruszyly pierwsze dziatania projektowe — otwarcie projektu i warsztaty o charakterze
integracyjno-edukacyjnym.

E.5. Rotacja kadry

W roku 2016 szczegdlnie zauwazalna bylta rotacja kadry wykonujacej zadania organizatora
rodzinnej pieczy zastepczej tj.: w sekcji ds. niezawodowej 1 spokrewnionej pieczy zastepczej
1 sekcji ds. zawodowej pieczy zastepczej 1 wsparcia specjalistycznego. Lacznie na 31 etatach
(20 etatach koordynatoréw rodzinnej pieczy zastgpczej, 6 etatach pracownikdéw organizatora
rodzinnej pieczy zastepczej 1 5 etatach specjalistow w ciggu 2016 r. zatrudnionych bylo
47 os6b. Wypowiedzenia umowy o prace ztozyto 16 oséb, gldéwne powody takiej decyz;ji to:
niskie wynagrodzenie, odpowiedzialno$¢, obcigzenie psychiczne, szeroki zakres obowigzkow.
Powodowalo to sprz¢zenie zadan dla kierownikow sekcji jak i dla osob zastepujacych
nieobecnych pracownikow, zwigzanych z cigglym wprowadzaniem nowych pracownikow
w zakresy obowigzkow, ograniczalo to udzielanie wsparcia specjalistycznego rodzinom
zastgpczym, osobom prowadzacym rodzinne domy dziecka, dzieciom 1 petoletnim
umieszczonym w pieczy zastepczej.

E.6. Zdiagnozowane potrzeby na podstawie art. 182 ust 5 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

Realizacja zadan ustawowych 1 wynikajacych z przyjetego Uchwalg Rady Miasta
Nr XV/360/16 z dnia 21.01. 2016 Programu Rozwoju Pieczy Zastgpczej w Szczecinie na lata
2016 - 2018 wymagac bedzie :
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utrzymania mozliwosci zwiekszania liczby niezawodowych i zawodowych form
rodzinnej pieczy zastgpczej na terenie Szczecina,

stabilizacji zatrudnienia i dostosowania liczby pracownikow Dziatu Pieczy Zast¢pczej
do standardow ustawowych 1  przeksztalcehn w obszarze pieczy zastepczej
w Szczecinie;

poprawie warunkow lokalowych Dziatu Pieczy Zastepczej MOPR w Szczecin;
intensyfikacji dzialan wspierajacych rodziny przezywajace trudnosci opiekunczo-
wychowawcze dla ograniczania naptywu dzieci do pieczy zastepczej;

zwickszania liczby lokali docelowych i1 miejsc w mieszkaniach chronionych
oferowanych osobom usamodzielnianym po okresie ich dorastania i usamodzielnienia
W pieczy zastepcze] w Szczecinie.
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1.3. Zadania wynikajace z ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spolecznej oraz zatrudnieniu os6b niepelnosprawnych

Rehabilitacja o0s0b niepetnosprawnych oznacza zespdt dziatan, w szczeg6lnosci
organizacyjnych,  leczniczych,  psychologicznych,  technicznych,  szkoleniowych,
edukacyjnych i spotecznych, zmierzajacych do osiggnigcia przy aktywnym uczestnictwie tych
osOb, mozliwie najwyzszego poziomu ich funkcjonowania, jakos$ci zycia 1 integracji
spoleczne;.

Realizujac dziatania skierowane do os6b niepetnosprawnych w 2016 r. Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w Szczecinie wydatkowat tacznie 6 534 610,83 zl, z czego:
a) ze srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych —
4780 030,97 zt w tym:
—na realizacje zadan wynikajacych z ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnieniu 0séb niepetnosprawnych - 3 963 699,60 z1;
—na realizacj¢ programu ,,Aktywny samorzad” 778 045,65 zl;
—na obstuge, promocj¢ i ewaluacje programu ,,Aktywny Samorzad” — 38 285,72 zl,
b) ze srodkow budzetu Miasta — 1 754 579,86 zl, w tym:
- dofinansowanie 10% kosztow funkcjonowania warsztatow terapii zajeciowej —
230 940 zt;
- przewozy osob niepetnosprawnych — 1 488 243,31 zi;
- prowadzenie Wypozyczalni Sprzgtu Rehabilitacyjnego 1 Ortopedycznego —
35 396,55 zt.

A. Rehabilitacja spoleczna oséb niepelnosprawnych

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie, w ramach ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji spolecznej i zawodowej oraz zatrudnieniu oséb niepelnosprawnych, realizuje
zadania w zakresie rehabilitacji spotecznej 0s6b niepetnosprawnych.
Rehabilitacja spoleczna ma na celu umozliwienie osobom niepelnosprawnym uczestnictwa
W zyciu spoltecznym.
Realizacjg tego zadania w ramach zadan powiatu w Miejskim O$rodku Pomocy Rodzinie
w Szczecinie zajmuje si¢ Dziat Pomocy Osobom Niepetnosprawnym.
Srodki pochodza z:
- Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych — w 2016 r. Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie dysponowal budzetem w wysokosci
3963 725 z1, z czego wykorzystana zostata kwota 3 963 699,60 zi;
— budzetu Miasta — w 2015 r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie
dysponowat kwotg 230 940 zl, przeznaczong na dofinansowanie warsztatow terapii
zajeciowe;.
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Tabela Nr 46 Dofinansowanie w ramach rehabilitacji spolecznej 0sob niepetnosprawnych z podziatem na rodzaje
dofinansowania, liczbe 0sob i kwotg, w 2015 r. i w 2016 r.

ROK 2015 ROK 2016
Dofinansowanie: ] ) kwota _ ' ’ kWOta '
liczba 0s6b udzielonej liczba 0s6b udzielonej
pomocy w zt pomocy w zt
dzieci 109 175 323,00 121 226 729,00
22 osoby +
turnusy rehabilitacyjne osoby doroste 19 41 027,00 0 0
opiekunow
ogolem 131 216 350,00 121 226 729,00
likwidacja barier dzieci 9 75 027,41 9 74 520,11
architektonicznych, osoby doroste 37 194 677,99 47| 203 54938
technicznych
i w komunikowaniu ogélem 46 269 705,40 56 278 069,49
si¢
zakgp sprzgtu dzieci 148 242 220,08 120 201 536,36
rehabilitacyjnego, osoby doroste 892| 1158 186,02 923 990 509,00
przedmiotow Crehabilitacyi
ortopedycznych Sprzgt rehabritacyjny 1 7017,51 2 4 469,40
L érodkow dla organizacji
pomocniczych ogélem 1041 1 407 423,61 1045 1196 514,76
3 imprezy .
dzieci dla 159 26 671,59 > 2mbrezy dla 24 186,78
g zieci
organizacja sportu dzicci
24 imprezy .
kultury, rekreacji 26 imprezy dla
| turvstvki osob osoby doroste d1232(36})04 76 751,10 2597 0s6b 72 739,57
niepetnosprawnych’ -
27 imprez
ogoélem dla 2 763 103 422,69 2 837 96 926,35
0s6b
thumacz jgzyka migowego 1 4 480,00 1 6 000,00
prowadzony przez
Polskie
Stowarzyszenie na
Rzecz Oséb 85 85
Sgps(;xdfzrgﬁ) 2078 460 2159 460
. o érodki PFRON; $rodki PFRON;
warsz.tat.y tere}pn 1 230 940 budzet 239 940 Srodki
zajeerowe] prowacdzony przez Miasta Miasta
Stowarzyszenie
Pomocy w Rozwoju 50 50
Spotecznym
i Zawodowym Oséb
Niepelosprawnych
lacznie 135 2 309 400 135 2 399 400

? Dofinansowanie przyznaje si¢ organizacjom pozarzadowym prowadzacym statutowg dzialalno$¢ na rzecz oso6b

niepelnosprawnych
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B. Obsluga komunikacyjna oséb niepelnosprawnych

Na dzien 31 grudnia 2016 r. Sekcja Obslugi Komunikacyjnej Oséb Niepelnosprawnych
dysponowata 17 samochodami dostosowanymi do przewozu os6b na wozkach inwalidzkich.
Kursy byly planowane na 15 samochodéw, jeden samochdd jest traktowany jako zastepczy,
na wypadek awarii/przegladu/napraw, drugi zostanie przekazany do jednej z miejskich
jednostek.

Tabela Nr 47 Liczba osob przewiezionych w 2015 r. i w 2016 r. przez Sekcje Obstugi Komunikacyjnej Osob
Niepetnosprawnych

Li i L. ROK 2015 |ROK 2016

iczba osob przewiezionych 51 460 76 293

dzieci do szkoét 23 444 22 550

w tym: w Szczecinie 16 257 15 608

= do Polic 7 187 6942

2 przewozy abonamentowe 18112 20 747

= zlecenie na telefon 2016 2016

opiekungwie przewozonych oséb 7 888 ] 430
niepetnosprawnych

Obsluga realizowana byta w celu zaspokojenia potrzeb komunikacyjnych niepetnosprawnym
mieszkancom Szczecina, ktorzy nie sg w stanie korzysta¢ z komunikacji miejskiej, zgodnie
z Uchwata Nr XXII/580/08 Rady Miasta Szczecin z dnia 19 maja 2008 r. w sprawie zasad
$wiadczenia ustug przewozowych dla oséb niepelnosprawnych oraz pobierania optat za te
ustugi w Miejskim O$rodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie. W strukturze Dzialu Pomocy
Osobom Niepelnosprawnym funkcjonuje Sekcja Obstlugi Komunikacyjne; Osob
Niepetnosprawnych.
Ustugi przewozowe osob niepetnosprawnych $wiadczone sg na terenie Miasta Szczecin,
a w uzasadnionych przypadkach réwniez poza jego obszarem.
Do korzystania z ustug przewozowych uprawnione sg osoby niepetnosprawne zameldowane
na terenie Miasta Szczecin, posiadajace wazne orzeczenie o niepetnosprawnosci, ze wzgledu
na rodzaj niepetnosprawnosci nie mogace korzystac¢ z przewozoéw wykonywanych pojazdami
komunikacji miejskie;j:

a) poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich;

b) ze zdiagnozowanym autyzmem;

c¢) niewidome bez opiekuna.

Ustugi przewozowe sg odptatne, wysoko$¢ optlat okreslona jest w przytoczonej powyzej
Uchwale.
Do bezptatnych przewozow uprawnione sg osoby:
a) dzieci 1 milodziez niepetlnosprawna realizujagca obowigzek szkolny, dowozona
do i z placowek oswiatowych najblizszych ich miejscu zamieszkania;
b) opiekunowie towarzyszacy osobom niepelnosprawnym, w przypadku, gdy osoba
niepetnosprawna wymaga, zgodnie z orzeczeniem, opieki innej osoby;
Prezydent Miasta Szczecin moze zwolni¢ z optat za przewozy osoby niepetnosprawne,
dowozone na zorganizowane lub wspotorganizowane przez Urzad Miasta Szczecin imprezy
miejskie oraz uroczystosci religijne.
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Tabela Nr 48 Dane dotyczqce funkcjonowania SOKON w latach 2014, 2015, 2016

Lp Rodzaj danych 2014r. 201 5r. 2016 r.
1. | Liczba pojazdéw 16 17 17
2. | Budzet na rok w zt 1143 806 1563966 1 465545
3. | Budzet po uzupetieniach w zt 1523431,94 1622045 1 496280
wyk. 1359551,94
+ et mesiowany w P
= 1.523.431,94 = 1611004,06 = 1488 243,31
5. | Liczba przewiezionych osob 50533 osoby 51.460 osob 53 743 osoby
6. | Wptywy za przewozy w zt 100 581,50 92472 103 241
7. | Cena za 1 litr paliwa /zt 551491 4,89 420 3,70—-4,71
8. |Laczny przebieg aut /km 477 507km 486 610km 471 427km
9. |Laczne zuzycie paliwa /1 50778 51638 50074
10. | Zuzycie paliwa na 100km 10,63 10,61 10,62

C. Wypozyczalnia Sprzetu Rehabilitacyjnego i Ortopedycznego

Wypozyczalnia prowadzona jest ze sSrodkow budzetu Miasta. W 2016 roku na jej prowadzenie
wydatkowana zostata kwota 36 640,00 zt, a wydatkowano 35 396,55 zt.
Pomocg objete byly wszystkie osoby zglaszajace sie do wypozyczalni, bez wzgledu na fakt
posiadania lub nieposiadania orzeczenia o niepelnosprawnosci.

W 2016 roku zawartych zostalo 114 umoéw uzyczenia sprzetu. Z tej liczby 2 osoby
zrezygnowaty z realizacji umoOw bez wypozyczenia sprzetu. Sposrod 112 zawartych
i zrealizowanych umoéw kilka dotyczyto wypozyczenia dwoch lub trzech sprze¢tow. Lacznie
wypozyczono 122 sprzety.

Tabela Nr 49 Rodzaje i ilos¢ wypozyczonego sprzetu rehabilitacyjnego i ortopedycznego w latach 2015 i 2016

Wypozyczony sprzet 2015 r. 2015 r.
umowy zawarte 121 114
umowy zrealizowane. 117 112
WYpoOZyczone Sprzety 124 122
16zka 67 59
wozki 3 7
balkoniki 13 9
ambony 18 21
ssak do odsysania $liny 5 5
koncentrator tlenu 4 3
krzeselko sanitarno- toaletowe 3 2
w tym: | wozek toaletowy 1 2
kule tokciowe 0 1
stolik przyt6zkowy 0 5
rower rehabilitacyjny 1 0
rotor konczyn dolnych 1 4
rotor konczyn goérnych 0 2
rotor zespolony 0 0
podnozek wewnatrzwannowy 2 0
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D.

krzesetko kapielowe

siedzisko wannowe obrotowe

PUR

pionizator

kule pachowe

trojndg / czwornog

naktadka na wc

rower trzykotowy (otrzymany jako darowizna)

NI I NS SN

(e} feo) feo ) Fer )l Fan ) Fanl Fan )l | |

Razem

124 szt.

122 szt.

»Aktywny Samorzad”

Zarzad PFRON podjat uchwale, ze edycja programu z 2016 roku bedzie realizowana do dnia
15 kwietnia 2017 roku.
Z otrzymanej na realizacje¢ programu kwoty 1 295625,33zk, na 31.12.2016r. wydatkowano
kwote 816331,37zk.
Ponizsza tabela wskazuje stan realizacji programu na dzien 31 grudnia 2016 roku.

Realizacja programu

Tabela Nr 50 Realizacja programu ,, Aktywny Samorzqd” za 2016 r.

Modul I: Wydatk
- atkowane
,Zadama . zlozone Whioski bez Umowy é)ll'odki w zk
inwestycyjne: whnioski realizacji . zavYarte
Plan i zrealizowane 512 259,26
finanse.704 925,81
oprzyrzadowanie Dorosli - 3 0 3 zrealizowane
Al samochodu Daieci- 5 0 4 zrealizowane , 1 oczekuje 33780,19
zlect - na realizacj¢
1 rezygnacja,
3 wnioski nie .
pomoc w zakupie Dorosli —70 spetiaty oizezlfjjaehrzlzvrv:;?z,azc;;
B1 sprzetu WYymogow 354 183,35
elektronicznego formalnych
Dzicci - 9 0 8 zrealizowano, 1 oczekuje
na realizacje
pomoc w zakupie Doroéli -0 0 0
Cl1 wozka . 0,00
elektrycznego Dzieci - 0 0 0
utrzymanie :
sprawnosei | Dorosli - 10 0 T prealiouane,
C2 technicznej 14 425,00
| k\;vozka Dzieci - 1 0 1 zrealizowano
elektrycznego
pomoc w zakupie
C3 protez Doro$li -5 0 5 zrealizowano 109 870,00
specjalistycznych
pomoc w
utrzymaniu
C4 sprawnosci Dorosli - 0 0 0 0,00
protez
specjalistycznych
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Plan t%lr?;lr?slcl);?f;}se; :;’?7(:'., 43 71 Wydatkowane srodki — 25 795,93 zk:
pomoc w 0,00
A2 uzyskaniu Dorosli - 2 1 rezygnacja 1 oczekuje na realizacje — 3 zwroty
prawa jazdy 159,90 zt
dofinansowanie . . .
szkolen Dorosli - 2 0 2 oczekuja na realizacje
B2 dotyczacych 0,00
nabytego sprz¢tu | Dzieci- 0 0 0
komputerowego
pomoc 1 e
W zapewnieniu . .
D opierl)d osobie Dorosli - 28 spelnla!l 21 zreghzowang, 13. 20 429,56 zt
. Wymogow oczekuje na realizacje
zaleznej formalnych
(przedszkola) Y
4 nie
spelnialy zrealizowano 88 uméw,
Razem na zadania 135 wnioski wWymogow 48 umow oczekuje na wydatkowano
764 300,24 71 formalnych, realizacje 538 055,19 zt
2 osoby
zrezygnowaly
I semestr:
- 4 wnioski nie
spetiaty
Wymogow
Modut IT 237 formalnych, w realizacji:
. . - 1 osoba
pomoc w uzyskania zlozonych 1 I semestr — 111 datk
wyksztalcenia whnioskow: zrezygnowa. a zrealizowano. wycatkowano
. IT semestr: . 239 990,46 zt
Plan finansowy — I'semestr—116; | 5 whioskéw II semestr — 111 oczekuje
452 249,35 7t II semestr - 121 . . na realizacje
nie spetniato
Wymogow
formalnych;
5 os6b
zrezygnowato
Razem Modut 1 zrealizowano — 199
i Modul IT 372 zlozone 21 wnioskow wnioskow; wydatkowano
whnioski bez realizacji | oczekuje na realizacje — 778 045,65 zt
1216 549,59 z1 159 wnioskéow
Dodatkowe Srodki:
Na obstuge programu - 60 827,48 zt 34 874,52 7t
Na promocj¢ programu — 12 165,52 zt 3411,20 zt
Na ewaluacje programu - 6 082,74 zt wykorzystano 0,00 zt
RAZEM 1295 625,33 z1 816 331,37 zt
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1.4. Obsluga zadan

A.

Informatyzacja

W ramach informatyzacji, w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie w 2016 r.
realizowano zadania biezgce oraz rozbudowe 1 aktualizacje infrastruktury informatyczne;j:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

B.

wdrozono kolejne wersje Systemu Informatycznego POMOST Std (Standard),
przystosowanego do wspoOlpracy z Centralnym Systemem Informatycznym
Zabezpieczenia Spotecznego Emp@tia;

kontynuowano proces usuwania duplikacji 1 utozsamiania oséb w SI POMOST Std,
utozsamiania instytucji oraz usuwania duplikacji miejscowosci,

zmodernizowano sprz¢t komputerowy pod wymagania Systemu Informatycznego
POMOST Std oraz pozostate systemy informatyczne Osrodka;

zakupiono 62 zestawy komputerowe, 10 laptopéw, 6 monitordw oraz 1 urzadzenie
wielofunkcyjne, przeznaczone do zaspokojenia biezacych, kluczowych potrzeb MOPR
w Szczecinie, z uwzglednieniem obstugi nowych zadan;

rozpoczeto prace zwigzane z przygotowaniem przetargu na dostawe 1 wdrozenie
Zintegrowanego Systemu Informatycznego dla MOPR;

wykonywano zadania zwigzane z utrzymaniem infrastruktury informatycznej MOPR
w Szczecinie wraz z udzielaniem wsparcia uzytkownikom.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

W roku 2016 specjalista ds. BHP i PPOZ zatrudniony w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie
w Szczecinie w ramach swoich obowiazkéw przeprowadzit:

- szkolenia okresowe z zakresu BHP i POPZ — 13 grup szkoleniowych, przeszkolono
85ctatowych pracownikdow MOPR w Szczecinie, w tym 8 osoby zajmujace stanowiska
kierownicze, 45 o0s6b zajmujacych  stanowiska administracyjno-biurowe
132 zajmujacych stanowiska robotnicze;

- 13 kontroli wewnetrznych wszystkich obiektow bedacych w administracji MOPR
w Szczecinie, dotyczacego stanu technicznego i sanitarnego, eksploatacji budynkéw
1 urzadzen;

- w okresie sprawozdawczym nie bylo przeprowadzonych kontroli zewngtrznych;

- kontrole stanowisk pracy o0s6b  posiadajagcych  orzeczenie o  stopniu
niepetnosprawnosci; w MOPR w Szczecinie w 2016 r. bylo zatrudnionych 12 oséb
z orzeczong niepetnosprawnoscia, w tym 4 osob posiadajacych orzeczenie o lekkim,
80s6b o umiarkowany stopniu niepelnosprawnosci, wszystkie stanowiska pracy
przystosowane sg do kazdego rodzaju niepetnosprawnosci;

- na biezagco s3a przeprowadzane badania profilaktyczne pracownikow, wszyscy
pracownicy posiadajg wazne orzeczenie lekarskie stwierdzajace brak przeciwwskazan
do pracy na okre$lonych stanowiskach pracy;

- refundacja 21 na taczng kwote 3 932 zi pracownikom poniesionych kosztow na zakup
okularéw korygujacych wzrok podczas pracy przy obstudze monitora ekranowego;

- pracownikom na biezagco wydawana jest odziez i obuwie robocze oraz wyptacany
ekwiwalent pieni¢zny za pranie, naprawe i konserwacje odziezy;

- na biezagco wykonywane byly prace w ramach nadzoru nad realizacjg inwestycji
iremontdw, napraw biezacych oraz utrzymywanie obiektéw w nalezytym stanie
technicznym;
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- biezace czynnosci zwigzane z wypadkami przy pracy oraz wypadkami w drodze
do i z pracy.
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie spetnia wymagania prawne bhp i ochrony
p- pOZ.

C. Kontakt z mediami

W 2016 r. dziatalno§¢ w zakresie kontaktow z mediami lokalnymi 1 ogdlnopolskimi
w gldwnej mierze obejmowata:

1. Budowanie i utrzymywanie relacji z mediami:

a. udzial w nagraniach dla radia i telewiz;ji;

b. udzielanie informacji dla prasy oraz portali internetowych;
c. prowadzenie briefingéw i konferencji prasowych;

d. pozyskiwanie patronatow medialnych dla inicjatyw MOPR.
Monitoring mediow lokalnych i ogélnopolskich.

Udzial w przygotowywaniu materiatdw promocyjnych MOPR.
Udzial w przygotowywaniu kampanii spotecznych.
Wspotredagowanie strony internetowej MOPR w Szczecinie.

ol

Duze znaczenie we wspolpracy z mediami miaty bezposrednie kontakty dotyczace biezacej
dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie, przede wszystkim udzielanie odpowiedzi
oraz wywiadow. W omawianym okresie odbyly si¢ rowniez trzy briefingi prasowe oraz jedna
konferencja, ktérych adresatami poza dziennikarzami byli rdwniez przedstawiciele innych

instytucji.

Jeden z wazniejszych zadan byt rowniez monitoring mediow lokalnych 1 ogdlnopolskich.
W omawianym okresie zarchiwizowano wiele publikacji dotyczacych Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Szczecinie oraz szeroko pojgtej pomocy spoteczne;.

Ponadto istotnym dzialaniem byl udziat w przygotowaniu kampanii spotecznych oraz
informacyjnych promujacych dziatania o$rodka. Przede wszystkim przy okazji organizacji
VII Kampanii Biatej Wstazki pod hastem ,,Gen przemocy” — organizowanej pod Honorowym
Patronatem Prezydenta Miasta Szczecin, obchodéw Dnia Rodzicielstwa Zastgpczego, a takze
przy przygotowaniu ulotek, plakatow informacyjnych oraz dziatalno$¢ promocyjna przy
okazji VII Kampanii Bialej Wstazki w tym kontakt i obstuga mediow w zakresie patronatu
medialnego nad kampanig.

D. Sprawy organizacyjne

W Miejskim Os$rodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie sprawami organizacyjnymi zajmuje si¢
Dziat Organizacyjny.

W 2016 r. podjeto dziatania w ramach:

a) kancelarii ogblnej:

— udzielono 1 196 odpowiedzi w formie pisemne] na zapytania podmiotéw
zewnetrznych (sady, policja, prokuratura, komornicy, jednostki organizacyjne pomocy
spolecznej;

— udzielono 24 odpowiedzi na pisma dotyczace opiekunow prawnych;

— udzielono odpowiedzi na 62 pism w przedmiocie przekazania sprawy wg wlasciwosci
miejscowej badz rzeczowej;
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b)

c)

d)

— zarejestrowano 5 083 pozycje korespondencji przychodzacej;

— zarejestrowano 6 085 pozycje w ksigzce faktur;

— rozniesiono 11 445 sztuk korespondencji (goncy);

sekretariatu:

— zarejestrowano 2 967 pozycji korespondencji przychodzace;;

— zarejestrowano 6 porozumien;

— zarejestrowano 30 pozycji referencji;

prowadzenia spraw organizacyjnych:

— opracowano i zarejestrowano 88 Zarzadzen Dyrektora MOPR;

— opracowano 1 zarejestrowano 147 upowaznien udzielonych przez Dyrektora MOPR
podleglym pracownikom;

— zarejestrowano 41 pozycji upowaznien do kontroli;

— opracowano 38 wnioskoOw o udzielenie upowaznien przez Prezydenta Miasta Szczecin
kadrze kierowniczej MOPR;

— zarejestrowano 661 pozycji korespondencji przychodzace;;

— zarejestrowano 215 spraw kierowanych do sadu przez komorki organizacyjne MOPR;

— przygotowano od strony organizacyjnej(rozeznanie rynku) oraz dokonanie wyboru
pozycji prasowych i ksigzkowych na potrzeby pracownikow Osrodka;

— przygotowano od strony organizacyjnej ,,VII Kampani¢ Biatej Wstazki”, zabawe
mikotajkowa dla dzieci z pieczy zastepczej, Dzien Rodzicielstwa Zastepczego;

— rozeznanie cenowe, zlecenie wykonania ulotek, plakatow znaczkéw, zaproszen,
materiatow reklamowych, promocyjnych w zwiazku z: ,,Pogotowie Zimowe”,
»Aktywny Samorzad”, ,,Niebieskie Karty”, Punkt Konsultacyjny, Dzief Rodzicielstwa
Zastepcezego, VII Kampanig Biata Wstazka, dziatalnoscig MOPR;

zamowien publicznych:

— 10 umoéw zawartych w wyniku postepowania w trybie przetargu nieograniczonego;

— 1 umowe bezgotowkows;

— 175 umoéow zawartych q trybie okreslonym w art. 4 pkt 8 ustawy ,,Prawo zamowien
publicznych” (w tym 68 uméw na media);

— 8 umoéw zarytych w trybie okreslonym w art. 4 pkt 3 lit i ustawy ,,Prawo zamowien
publicznych’;

— 1 umowe zawarta w trybie art. 67 ust. 1 pkt 4 ustawy ,,Prawo zamdwien publicznych”;

— 2 umowy zawarte zgodnie z art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy ,,Prawo zamoéwien publicznych;

— 2 umowy zawarte w trybie art. 138 ustawy ,,Prawo zamowien publicznych”.

zabezpieczenia tacznos$ci (Internet, telefony);

prowadzenia gospodarki srodkami rzeczowymi oraz zabezpieczenia potrzeb materialno-

technicznych (materialy biurowe);

gospodarki srodkami trwatymi;

nadzoru nad realizacja inwestycji i remontéw oraz napraw biezacych;

Budynek ROPR Prawobrzeze ul. Struga 10/12:

— przeglad serwisowy, konserwacja klimatoryzatora w pomieszczeniu — serwerownia,
przeglad i1 konserwacja wezla cieplnego i instalacji co;

Budynek HOSTEL

— roczny przeglad stanu technicznego, instalacji gazowej, przewodow wentylacyjnych
i spalinowych oraz o$wietlenia awaryjnego 1 ewakuacyjnego zgodnie
z obowigzujacymi przepisami;

— przeglad i konserwacja kottowni gazowe;j 1 instalacji co;

Budynek ROPR Zachod ul. Abramowskiego 19:
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— roczny przeglad stanu technicznego budynku, instalacji gazowej, przewodoéw
wentylacyjnych 1 spalinowych, o$wietlenia awaryjnego 1 ewakuacyjnego oraz okna
oddymiajacego i instalacji ppoz. zgodnie z obowigzujacymi przepisami;

— wymiana wyktadzin w 11 pomieszczeniach;

— montaz urzadzen klimatyzacyjnych w 4 pomieszczeniach;

— przeglad 1 konserwacja kottowni gazowej 1 instalacji co;

Budynkl ROPR Pooc — ul. Strzalowska 9:
roczny przeglad stanu techmcznego budynku przewodéw wentylacyjnych
i spalinowych oraz o§wietlenia awaryjnego i ewakuacyjnego, okna oddymiajacego
1 instalacji ppoz. zgodnie z obowigzujagcymi przepisami;

— przeglad i konserwacja kottowni na paliwo ekologiczne typu pelet i instalacji c. o.;

— przeglad serwisowy i konserwacja klimatyzatora w pomieszczeniu serwerowni;
dostawa 1 montaz urzadzen klimatyzacyjnych w 4 pomieszczeniach;

Budynek przy ul. Jagiellonskiej 62a:
roczny przeglad stanu techmcznego budynku, sprawno$ci wentylacji mechanicznej
oraz o$wietlenia awaryjnego i ewakuacyjnego, okna oddymiajacego i instalacji ppoz.
zgodnie z obowigzujacymi przepisami;

— przeglad serwisowy i konserwacja klimatyzatora w pomieszczeniu serwerowni;

— wymiana studni wodomierzowe;j;

— montaz bramy dwuskrzydtowe;j i furtki,

— montaz krat antywlamaniowych w pomieszczeniu kasy;

— montaz kontroli dostgpu w drzwiach wejsciowych do budynku;

— montaz dwoch dodatkowych punktéw monitoringu wizyjnego w obiekcie;

— przemurowanie — wzmocnienie Sciany zewnetrznej powyzej Il pietra w budynku;

— przycinka drzewa i montaz na krokwiach dachu siatek zabezpieczajacych przed
ptakami;
kompleksowa przeprowadzka Rejonowego Osrodka z Jana Kazimierza i Pocztowe;.

Budynek przy ul. Sikorskiego 3:

— wymiana klimatyzatora w serwerowni;

— malowanie $cian i sufitow w pomieszczeniach na III pigtrze;

— malowanie $cian i sufitow na klatce schodowe;j i korytarzach oraz w przedsionku kasy;

— przeglad serwisowy i konserwacja klimatyzatora S$ciennego w pomieszczeniu
serwerowni;

— przeglad i konserwacja windy;

Dziatu Pomocy Osobom Bezdomnym

— zmiana lokalizacji — kompleksowa przeprowadzka z ul. Kaszubskiej na ul. Jana
Kazimierza.

— malowanie $cian i sufitéw w pokojach;

Pomieszczenia Dziatu Instytucji Pomocy Spotecznej ul. Kroélowej Jadwigi 45B/U3.

— wyposazenie lokalu w instalacje alarmowg i teletechniczna;

— wyposazenie lokalu w rolety zabezpieczajace;

Pomieszczenia Dziatu Instytucji Pomocy Spotecznej ul. Kroélowej Jadwigi 45B/U2.

— wyposazenie lokalu w instalacje alarmowg i teletechniczna;

— wyposazenie lokalu w rolety zabezpieczajace;

Pomieszczenia Dzialu Instytucji Pomocy Spotecznej ul. Krolowej Jadwigi 45C/U2 (BOI).

— przeglad i konserwacja platformy przychodowej;

Pomieszczenia Dziatu Pieczy Zastepczej ul. Stowackiego 13

— wymiana kotla olejowego na kociol gazowy;
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— przeglad 1 konserwacja kotlowni olejowej/gazowe;j 1 instalacji c.o.;

Pomieszczenia przy ul. Pocztowej 16

— malowanie §cian i sufitow w catym osrodku;

— wymiana wyktadzin PVC w catym os$rodku;

Schronisko dla bezdomnych — ul. Hryniewieckiego 9:

— wykonanie rocznego przegladu stanu technicznego budynku, o§wietlenia awaryjnego
1 ewakuacyjnego, instalacji ppoz. zgodnie z obowigzujgcymi przepisami;

— przeglad i konserwacja wezla cieplnego i instalacji c. 0. 1 c.c.w;

— wymiana hydrantu p.poz.;

— inwestycja zwigzana z remontem dachu i ociepleniem elewacji budynku;

Mieszkanie chronione — ul. Kolska 3:

— wykonanie rocznego przegladu stanu technicznego budynku, instalacji gazowej,
przewodéw wentylacyjnych 1 spalinowych oraz przeglad i czyszczenie kotta
gazowego;

— wymiana odcinka ogrodzenia wraz z furtka;

Mieszkanie chronione — ul. Sciegiennego 67/2:

— kompleksowe wyposazenie mieszkania;

Mieszkanie chronione — ul. Pocztowa 19/1:

— kompleksowe wyposazenie mieszkania;

Mieszkanie chronione — ul. Szczawiowa 15/6:

— kompleksowe wyposazenie mieszkania;

Mieszkanie kryzysowe — ul. Krélowej Jadwigi 44A/1:

— przeprowadzka pomigdzy mieszkaniami (z Krolowej Jadwigi 45c¢/1 na Kroélowej
Jadwigi 44a/1);

Senior Wigor ul. Krolowej Jadwigi 45A 145C.

— przeglad serwisowy i konserwacja klimatyzatorow w lokalach;
— przeglad i konserwacja platformy przychodowej;
Rodzinny Dom Dziecka — ul. Maczna 16:

— wykonanie rocznego przegladu stanu technicznego budynku;

— przylaczenie obiektu bezposrednio do miejskiej sieci kanalizacji sanitarnej;

Rodzinny Dom Dziecka — ul. Woj. Polskiego 95:

— wykonanie rocznego przegladu stanu technicznego budynku.

1) ubezpieczenia mienia:
— ubezpieczenie mienia MOPR 1 doubezpieczenie $rodkéw trwalych 1 sprzetu
elektronicznego;
— przygotowano dane do podatku od nieruchomosci na 26 lokale bgdace w gestii
MOPR;
— zgloszono 11 szkdd (zalania, kradzieze) do ubezpieczyciela;
— zgloszono 7 kolizji pojazdéw MOPR;
J)  skladnicy akt:
— przyjeto do sktadnicy akt 1 818 teczek dokumentac;ji;
— wypozyczono 75 pozycji dokumentacji ze sktadnicy akt;
— wybrakowano i przekazano na makulature 1 126 teczek dokumentacji niearchiwalnej
(okoto 3 211 kg);
k) innych:
— zamoéwienia pieczatek, druki akcydensowe, druki na papierze samokopiujacym.

Zgodnie z ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowos$ci art. 26 1 zgodnie
z Zarzadzeniem Nr 121/12 z dnia 31 grudnia 2012 r. Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
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Rodzinie w Szczecinie przeprowadzono inwentaryzacj¢ sktadnikow majatkowych
znajdujacych si¢ w dyspozycji Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie.

E. Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spolecznej

W 2016 r. przygotowano szkolenia, organizowano doksztatcanie pracownikéw osrodka
1 innych jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej i organizacji pozarzadowych. Odbyto
si¢ 72 formy doksztalcania, w ktorych uczestniczylto tacznie 1 115 0s6b w tym:
— zewnetrzne szkolenia, konferencje: 64 form / 495 uczestnikow;
— wewngetrzne szkolenia, konferencje: 8 form / 620 wuczestnikéw, w tym 439
pracownikow MOPR w Szczecinie oraz 181 przedstawicieli innych jednostek.

F. Praktyki studenckie

Zorganizowano praktyki studenckie w komorkach organizacyjnych MOPR dla 26 osob:
— przygotowanie porozumien z uczelniami — 4 porozumienia;
— przygotowanie niezb¢dnej dokumentacji;
— opracowano harmonogram praktyk;
— monitorowano przebieg praktyk.
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1.5.

Zatrudnienie

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie w 2016 r. realizowal zadania statutowe
w ramach:

budzetu MOPR w Szczecinie — 316,50 etatow;

budzetu Gminnego Programu Profilaktyki 1 Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych — 25 etatéw;

budzetu Gminnego Programu Profilaktyki 1 Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych — Hostel — 3,5 etatu;

budzetu Gminnego Programu Profilaktyki 1 Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych — Koordynator Lokalny — 4 etaty;

budzetu Miasta Szczecin - Sekcja Obstugi Komunikacyjnej Osob Niepelnosprawnych
— 18 etatow;

budzetu Wspierania Rodziny — 27 etatéw z tego wynagrodzenie cze$ciowo
finansowane w ramach Projektu Resortowy Program Wspierania Rodziny i Systemu
Pieczy Zastepczej na rok 2016 ,,Asystent Rodziny”;

budzetu Systemu Pieczy Zastepczej — 21 etatow z tego wynagrodzenie czg$ciowo
finansowane w ramach Projektu Resortowy Program Wspierania Rodziny i Systemu
Pieczy Zastepczej na rok 2016 ,,Koordynator Rodzinnej Pieczy Zastepczej”;

budzetu "Aktywny Samorzad"— 2,5 etatu.

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2016 r. w MOPR w Szczecinie zatrudnienie wynosito:
419 0sob, 415,50¢ctatow.

Tabela Nr 51 Zatrudnienie w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie wedlug stanu na dzien
31 grudnia 2016 r.

Miejski Os$rodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie l(l)?ékl))a
Dyrektor 1 1
Zastepca Dyrektora 2 2
pracownicy socjalni ogétem 5 208

(suma wierszy: 4,5,6,7,11)

starszy specjalista pracy socjalne;j 4 25
specjalista pracy socjalnej 5 46
w tym: |starszy pracownik socjalny 6 61
pracownik socjalny 7 75
w tym: w rejonach opiekunczych 8 140
glowny specjalista 0 10

(suma wierszy 10.11)
| gléwny specjalista 10 9
W tym: bedacy pracownikiem socjalnym 1 1
pozostali pracownicy 12 199
Ogolem (suma wierszy 1,2,4,5,6,7,9,12) 419
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W MOPR w Szczecinie zatrudnionych byto 59 mezczyzn co stanowi 14,08% ogolnej liczby
pracownikow 1 360 kobiet (85,92% ogodtem zatrudnionych).

Najliczniejsza grupe stanowily osoby posiadajace kwalifikacje pracownika socjalnego.
W 2016 r. na tym stanowisku zatrudnionych bylo 2080s6b tj. 49,64% ogolnej liczby
zatrudnionych, z czego 140pracujacych bezposrednio z klientami w ich §rodowisku. Pozostali
wykonywali czynno$ci zwigzane z realizacja §wiadczen pomocy spoleczne;.

Tabela Nr 52 Wyksztalcenie 0sob zatrudnionych w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie wedlug
stanu zatrudnienia na dzien 31 grudnia 2016 r.

% w stosunku

liczba 0s6b do pgolnej

liczby

zatrudnionych
Wyzsze 1 337 80,43
w tym: wyzsze magisterskie 2 229 X
" | wyzsze licencjackie 3 108 X
Srednie 4 68 16,23
Zawodowe 5 9 2,15
Podstawowe 6 5 1,19
Ogolem (suma wierszy 1,4,5,6) 419 100

Rysunek Nr 6 Wyksztalcenie 0sob zatrudnionych w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie wedlug
stanu zatrudnienia na dzien 31 grudnia 2016 r.

9 0sob 5 0s6b wyzsze
Srednie

68 0sob zawodowe

¥ podstawowe

337 0s6b

Najliczniejsza grupe pracownikéw zatrudnionych w 2016 r. w MOPR w Szczecinie stanowity
osoby z wyksztalceniem wyzszym, co wynika z wymagan szczego6lnych dotyczacych
kwalifikacji os6b zatrudnionych na poszczegdlnych stanowiskach m.in. pracownicy socjalni,
psycholodzy, terapeuci, specjalisci pracy z rodzing, asystenci rodziny, koordynatorzy
rodzinnej pieczy zastgpczej. Osoby z wyksztalceniem $rednim, to w wigkszo$ci kierowcy
Sekcji Obstugi Komunikacyjnej Osob Niepelnosprawnych, pracownicy administracyjni,
pracownicy posiadajacy wyksztatcenie podstawowe to robotnicy gospodarczy.
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W 2016 roku zostata zawarta nastepujaca ilos¢ umoéw zlecen:
1) w MOPR 76 umoéw zlecen polegajacych na:

wypozyczaniu sprzetu rehabilitacyjno-ortopedycznego w Dziale Pomocy Osobom
Niepelnosprawnym;
przeprowadzeniu szkolen dla rodzin zastgpczych niezawodowych ustanowionych
przez sad, ktore nie zostaly przeszkolone oraz kandydatéw do pelnienia funkcji
rodziny zastepczej niezawodowej;
przeprowadzeniu szkolenia pod tytutem ,,Gdy ciepto domu rodzinnego czasami
przypomina tempo ognia piekielnego — rzecz o przemocy” w ramach prowadzone;j
edycji szkoleniowej dla rodzin zastepczych niezawodowych ustanowionych przez
sad, ktére nie zostaty przeszkolone oraz kandydatéw do petnienia funkcji rodziny
zastepczej niezawodowe;;
koordynowaniu projektu ,,Z10$¢ nie jest zta” — czyli jak radzi¢ sobie w negatywnymi
emocjami;
w ramach programu ,,Zto$¢ nie jest zla - czyli jak radzi¢ sobie z negatywnymi
emocjami” przeprowadzeniu spotkan w grupach uczestnikow spotkan wg nizej
wymienionych moduléw tematycznych:
spotkania dla dzieci 6-9 lat w ramach modutu "Trening wielostronnej interwencji
do pracy z dzie¢mi z zachowaniami agresywnymi w wieku wczesnoszkolnym”;
spotkania dla dzieci 10-14 lat w ramach modutu "Trening wielostronnej
interwencji do pracy z dzie¢mi i mlodzieza agresywna";
warsztaty dla rodzicow dzieci w okresie dorastania 13-19 lat w ramach modutu
"Bunt nastolatka - jak sobie radzi¢";
prowadzenie warsztatow dla kobiet doznajacych przemocy domowej w ramach
modutu "Grupa rozwoju osobistego dla oséb doznajacych przemocy w rodzinie";
przeprowadzaniu rodzinnego wywiadu srodowiskowego dla mieszkancéw Szczecina
w celu przygotowania decyzji potwierdzajacych prawo do $wiadczen opieki
zdrowotnej, przeprowadzaniu rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego dla
mieszkancow  spoza  Szczecina, przygotowaniu projektu  postanowienia
przekazujacego wywiad do wlasciwej miejscowo gminy w celu przygotowania
decyzji potwierdzajacych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej, przygotowaniu
projektu decyzji administracyjnych potwierdzajacych prawo do §wiadczen opieki;
przeprowadzaniu wywiadéw pn. "Informacja dotyczaca osoby naduzywajacej
alkoholu" na potrzeby Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych
w ramach "Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych”;
petnieniu dyzuréw w punkcie konsultacyjnym MOPR;
przeprowadzenie cyklu szkoleniowego ,,Szkota dla rodzicow”
przeprowadzeniu modutu szkoleniowego na temat ,,Wybrane aspekty dziatan na
rzecz 1 wobec rodziny” w ramach szkolenia wyjazdowego w Lukecinie;
przyrzadzanie waty cukrowej na Festynie z okazji Dnia Rodzicielstwa Zastepczego.

2) wykonywanie czynno$ci okreslonych w ofercie realizacji zadania publicznego
pn. ,,Zapewnienie funkcjonowania Dziennego Domu Senior-WIGOR w ramach zadania
wspotfinansowanego ze S$rodkéw Ministerstwa Rodziny Pracy 1 Polityki Spotecznej
w ramach Programu Wieloletniego ,,Senior-WIGOR” na lata 2015-2020.
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W 2016 roku zostaly zawarte w MOPR 3 umowy o dzielo tj.
— wykonanie dziela w postaci kwestionariusza dot. Relacji i odniesien zawodowych na
poziomie przelozony-pracownicy dla ROPR Prawobrzeze;
— wykonanie dziela w postaci kwestionariusza dla:
Dziatu Instytucji Pomocy Spotecznej — wplyw obcigzenia zawodowego na jako$¢
i efektywnos¢ pracy zespolu w kontekscie dotychczasowych obowiazkows;
ROPR Srédmiescie — relacje i odniesienia zawodowe na poziomie przetozony-
pracownicy wraz z zaopiniowaniem wypetnionych kwestionariuszy;
— przygotowanie wyktadu autorskiego 1 wygloszenie w ramach VII Kampanii ,,Biata
Wstazka” Gen Przemocy na temat ,,Agresja — podtoze biologiczne i1 spoteczne”;
— dzieto w postaci opinii eksperckiej do Miejskiego Programu Dziatan na rzecz Osob
Niepelnosprawnych na lata 2016-2021.

W 2016 roku na podstawie zawartych umow z Powiatowym Urzedem Pracy w Szczecinie
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie zorganizowal dla 13 o0s6b zatrudnienie
w ramach robot publicznych.

W 2016 roku 21 pracownikdw wykonujacych obowigzki stuzbowe na stanowiskach
urzedniczych, w tym kierowniczych ztozylo S$lubowanie, natomiast 7 pracownikow
samorzadowych MOPR w Szczecinie zakonczyto z pozytywnym wynikiem stuzbe
przygotowawcza.
W 2016 roku 40 pracownikom wyptacono nagrody jubileuszowe:

— z tytutlu 20 lat pracy — 13 pracownikom;

— z tytulu 25 lat pracy — 10 pracownikom;

— z tytutlu 30 lat pracy — 8 pracownikom;

— z tytulu 35 lat pracy —6 pracownikom:;

— z tytutu 40 lat pracy — 2 pracownikom;

— z tytutu 45 lat pracy — 1 pracownikowi.

Prace spolecznie uzyteczne

Gmina Miasto Szczecin poprzez Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie
organizowata 83 miejsca pracy w ramach prac spotecznie uzytecznych. Prace te byly
skierowane dla oséb bezrobotnych bez prawa do zasitku, korzystajacych ze $wiadczen
zpomocy spotecznej oraz osob, z ktorymi zawarto kontrakt socjalny, objetych
indywidualnym programem usamodzielniania, lokalnym programie pomocy spolecznej lub
indywidualnym programie zatrudnienia socjalnego, jezeli podjely uczestnictwo w tych
formach w wyniku skierowania Powiatowego Urzedu Pracy.

Prace spolecznie uzyteczne organizowane byly w jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej, organizacjach zajmujacych si¢ pomoca charytatywng lub na rzecz mieszkancow
Szczecina.

W ponizszej tabeli ujeto podmioty, w ktorych organizowane byty prace spotecznie w 2016 r.
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Tabela Nr 53 Wykaz jednostek, liczba miejsc i zadania wykonywane przez osoby skierowane do pracy w ramach

prac spotecznie uzytecznych w 2016 r.

Ilo$¢

ul. Kadtubka 12
71-521 Szczecin

Nazwa instytucji micjse Zadania
. o . pomoc kierowcy przy przewozeniu towarow,
SZS;;?;SS?; -Clgﬁrllei(e:g?liiej prace kuchenne, magazynowe, remontowo-
ul. Wieniawskiego 5 14 budowlane, ogrOincze 1 gpspodarczg .
71-142 Szezecin porzadkowe na terenie schronisk, w portierni,
pomoc osobom chorym 1 niepetnosprawnym
Sto‘gﬁ rézzligig ;Zniks | prace ogolnoporzadkowe, drobne remonty
71-831 Szczecin budowlane
Stowarzyszenie "SOS dla
ul. Ei(r)gzgll}(,éw 10 3 prace porzadkowe, ogolnobudowlane,
70-656 Szczecin
Polski Komitet Pomocy prace porzadkowe i pomocowe w punktach
Spotecznej 12 PKPS: w schronisku, barze Kogel-Mogel,
ul. Jagiellonska 18/2 punktach pomocy oraz magazynach
70-362 Szczecin zywno$ciowych
Zachodniopomorski Oddziat
Towarzystwa Rodzin
1 Przyjaciot Dzieci
Uzaleznionych "Powr6t z U" ! prace porzadkowe
ul. Klonowica la/l
71-241 Szczecin
Zachodniopomorski Oddziat
Okregowy Polskiego prace porzadkowe, drobne prace remontowo-
Czerwonego Krzyza 4 naprawcze, pomoc w magazynie pomocy
Aleja Wojska Polskiego 63 doraznej
70-476 Szczecin
Dom Pomocy Spoteczne;j
"Dom Kombatanta i Pioniera
Ziemi Szczecinskiej" 1 prace gospodarcze, porzadkowe
ul. Romera 21-29
71-246 Szczecin
Dom Pomocy Spotecznej
"Dom Kombatanta"
ul. Krucza 17 11 prace gospodarcze, prace kuchenne
71-747 Szczecin
Miejski Osrodek Pomocy
ul. Sliilggéll?ifgo 3 9| prace porzadkowe, drobne prace biurowe
70-323 Szczecin
Szcze(;iﬁskie Centrum
Swiadezen 5 drobne prace biurowe
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Stowarzyszenie MONAR —
Poradnia Profilaktyczno-
Konsultacyjna w Szczecinie
ul. Matkowskiego 9/2
70-305 Szczecin

prace porzadkowe

Szczecinskie Stowarzyszenie
»Ztoty Wiek”
ul. Potulicka 40
70-234 Szczecin

13

prace porzadkowe, drobne prace remontowo-
naprawcze,

Srodowiskowy Dom
Samopomocy
ul. Tartaczna 14
70-893 Szczecin

prace gospodarcze, porzadkowe

Stowarzyszenie
,,Kamera”
Aleja Wojska Polskiego 69
70-476 Szczecin

prace budowlano remontowe

Ogolem
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2. REALIZACJA PROJEKTOW I PROGRAMOW

2.1. Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie realizujgc Uchwate Nr XIV/337/15 Rady
Miasta Szczecin z dnia 15 grudnia 2015 r. (z p6zniejszymi zmianami) w sprawie przyjgcia
,Gminnego Programu Profilaktyki 1 Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych na 2016 r.”,
podjat nizej wymienione dziatania.

I cel glowny:

»Zapewnienie cigglosci 1 zwiekszenie dostepnosci osobom z problemem alkoholowym do
korzystania z oferty profesjonalnych dzialan pomocowych, redukcja szkéd wywolanych
spozyciem alkoholu™.

Cele szczegolowe:

1. Cel szczegotowy - ,, Udzielanie pomocy psychologicznej i prawnej rodzinom, w ktorych
wystepuje problem alkoholowy ze szczegolnym uwzglednienie potrzeb dziecka ™.

Zadania 1 metody realizacji:

1) ,Prowadzenie wywiadow S$rodowiskowych zleconych przez Gminng Komisje
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych w Szczecinie pracownikom socjalnym
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie”:

— liczba pracownikow socjalnych przeprowadzajacych wywiady — §;
— liczba przeprowadzonych wywiadow srodowiskowych — 552;

2) ,,Ocena stanu zdrowia dziecka pod katem zabezpieczenia podczas interwencji

w Srodowisku™:
— liczba ocen stanu zdrowia dziecka podczas interwencji — 36 (wyjazdy lekarzy)
— liczba Dzieci objetych ocena stanu zdrowia podczas interwencji w §rodowisku — 74;

3) ,,Utrzymanie pogotowi rodzinnych funkcjonujacych w Szczecinie™:

— liczba pogotowi rodzinnych — 14;
— liczba dzieci objetych opiekg — 148;

4) Kontynuowanie zatrudnienia pracownikow realizujagcych zadania =z  zakresu
przeciwdziatania uzaleznieniom i przemocy:

— liczba rodzin objetych wsparciem — 1 243;

— liczba 0s6b dorostych objetych wsparciem — 1 694;
— liczba dzieci objetych wsparciem — 1 008;

— 1ilos¢ konsultacji — 5 901;

— 1los¢ interwencji — 566;

— liczba rodzin usamodzielnionych — 94;
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4. Cel szczegdltowy - ,, Podnoszenie skutecznosci dzialan w zakresie przeciwdzialania
przemocy w rodzinie”:

Zadania 1 metody realizacji:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

,Zapewnienie schronienia dla os6b i1 rodzin z dzieCmi, w szczegolnosci ofiar
przemocy w rodzinie”:

— liczba o0s6b korzystajacych ze schronienia — 49;

— liczba o0s6b objetych indywidualnym programem pomocowym — 20;

— liczba os6b, ktore ukonczyty indywidualny program pomocowy — 18;

— liczba specjalistycznych porad, ustug interwencyjnych — 18;

»Prowadzenie punktow konsultacyjnych ds. uzaleznien i przemocy w rodzinie przez
pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie”:

— liczba oséb korzystajacych z interdyscyplinarnej pomocy — 1 125;

— liczba udzielonych porad: bezposrednie — 960, telefoniczne — 165;

»Realizacja programu ,,Z1o$¢ nie jest zla — czyli jak radzi¢ sobie z negatywnymi
emocjami” w Punkcie konsultacyjnym przez pracownikow Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Szczecinie”;

— liczba o0s6b korzystajacych z poszczegdlnych modutéw warsztatow:

II edycje:

Grupa: 6-9 lat: 11 os6b + 12 0séb = 23 0s6b;

Grupa: 10-14 lat: 18 os6b + 11 0séb =29 osoby;

Grupa rozwoju osobistego dla 0sob doznajacych przemocy w rodzinie — Program
edukacyjno-profilaktyczny — warsztaty dla kobiet doznajacych przemocy
domowej — 9 kobiet + 9 kobiet = 18 kobiet;

Grupa: warsztaty dla rodzicow ,,Bunt nastolatka — jak sobie radzi¢”, Program
edukacyjno-profilaktyczny, dla rodzicow dzieci w okresie dorastania (13-19
lat) — 14 os6b + 13 0s6b =27 0s6b;

Funkcjonowanie interdyscyplinarnego zespotu ds. przeciwdzialania przemocy
w rodzinie”’;

— liczba spotkan zespotu interdyscyplinarnego — 7;

— liczba zgtoszonych ,,Niebieskich Kart” — 1 503;

»Kontynuacja zatrudnienia koordynatorow lokalnych w Miejskim Os$rodku Pomocy
Rodzinie w Szczecinie™:

— liczba spraw prowadzonych przez grupy robocze — 2 116;

liczba posiedzen grup roboczych — 2 983;

— liczba zamknigtych ,,Niebieskich Kart” — 1 468;

— liczba o0s6b objetych wsparciem grup roboczych — 3 944;

»Szkolenie dotyczace zjawiska przemocy domowej 1 uzaleznien™:

W dniach 4-5 listopada 2016 r. odbylo si¢ szkolenie ,,Wybrane aspekty dzialan na
rzecz i wobec rodziny”, podczas, ktérego omawiano zagadnienie dotyczace
interwencyjnego zabezpieczenia dziecka (procedura z art. 12a ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie), role pracownika socjalnego,
aksjologiczne aspekty procedury interwencyjne;.

W szkoleniu wzi¢to udziat 138 osob;
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7) Zaangazowanie Gminy Miasto Szczecin w kampani¢ spoteczng pt. ,,Biala Wstazka™:
W 2016 r. VII Kampania ,,Biala Wstazka” odbyta si¢ pod hastem:

»Gen przemocy”

— kampania odbyta si¢ w dniach od 25 listopada do 6 grudnia;

— inauguracja Kampanii miata miejsce w dniu 24 listopada konferencja skierowang
do przedstawicieli placowek ochrony zdrowia, o§wiaty, wymiaru sprawiedliwosci,
kurateli sagdowych, policji, prokuratury oraz os6b zajmujacych si¢
przeciwdziataniem przemocy — w konferencji udziat wzigto 183 osob;

— 29 listopada w kinie Pionier 1907 dla wucznidéw szczecinskich szkot
ponadgimnazjalnych odbyla si¢ projekcja filmu ,,Mustang” w rezyserii Deniz
Gamze, po projekcji odbyta si¢ dyskusja ucznidéw z ekspertami na temat
przeciwdziatania zjawisku przemocy, uczestniczyto 82 osob;

— w czasie trwania Kampanii wprowadzono dodatkowe dyzury prawnikow,
terapeutéw, psychologdéw, policjantow, kuratorow sadowych, pracownikéw
socjalnych w Punkcie Konsultacyjnym ds. Uzaleznien i Przemocy w Rodzinie przy
al. Papieza Jana Pawla Il 42 1 w filiach terenowych;

— patronat honorowy nad kampanig objat Prezydent Miasta Szczecin;

— patronat medialny obje¢li: TVP Szczecin, Kurier Szczecinski, Radio Plus;

— partnerami kampanii byli: Komenda Miejska Policji w Szczecinie, Azoty Arena, ,
kino ,,Pionier 1907, 13MUZ.

II cel gtéwny Programu:

,Prowadzenie dzialalnosci profilaktycznej 1 informacyjnej na rzecz mieszkancow Miasta
Szczecin w zakresie problemu uzaleznienia i naduzywania alkoholu a takze wspierania
podmiotow w ich realizacji”.

1. Cel szczegdtowy - ,, Realizacja tzw. profilaktyki alternatyw angazujgcej dzieci i mtodziez
w alternatywne formy spedzania czasu wolnego”

Zadania i metody realizacji:
,Organizacja wypoczynku letniego z elementami profilaktyki uzaleznien, terapii
wspomagajacej rozwdj dziecka dla dzieci z rodzin objetych pomocg MOPR i $rodowisk
rodzicielstwa zastepczego”:

W 2016 roku MOPR w Szczecinie zakwalifikowal735 dzieci na kolonie letnie, ktorych
organizatorami byty organizacje pozarzagdowe wytonione w drodze otwartego konkursu
ogtoszonego przez Urzad Miasta Szczecin na wypoczynek letni z elementami profilaktyki
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uzaleznien dla dzieci rodzin objetych wsparciem MOPR, w tym przebywajacych
w §rodowisku pieczy zastepczej.
Organizatorzy:
— Zachodniopomorski Zwigzek TKKF— 400 miejsc;
— TPD Zachodniopomorski Oddziat Regionalny — 220 miejsc;
— ,,Caritas” Archidiecezji Szczecinsko — Kamienskiej — 91 miejsc;
— Fundacja Kultury i Sportu Prawobrzeze — 24 miejsc.
Formy organizacji wypoczynku:
— kolonie — 11 turnusow;
— 0bdz socjoterapeutyczny — 1 turnus
— wypoczynek wyjazdowy — 3 turnusy.

Podczas tegorocznej Akcji ,Lato - 2015 r.” w 15 turnusach wzielo udzial 722 dzieci
w wieku 7 — 17 lat.

Analiza ankiet ,, Informacje zwrotne o uczestniku kolonii”

Wzorem ubieglego roku wérod wychowawcow zostaty przeprowadzone ankiety ,, Informacje
zwrotne o uczestniku kolonii”, stuzace zidentyfikowaniu najczesciej pojawiajacych sie
probleméw. Uzyskane odpowiedzi miaty pomoc pracownikowi socjalnemu w podjeciu
bardziej efektywnej pracy z dzieckiem 1 jego rodzing, tak by kazde dziecko prawidtowo
funkcjonowato w rodzinie i spoteczenstwie.

Pytania dotyczyly m.in. stopnia przygotowania dziecka do wyjazdu, zgloszenia w karcie
kolonijnej wszystkich probleméw zdrowotnych, relacji dziecka z otoczeniem oraz problemow
wychowawczych, jakie sprawiato dziecko podczas trwania turnusu.

Kolejny rok funkcjonowania ankiet wykazal, ze ich wprowadzenie przetozyto si¢
w pozytywny sposob na stopien przygotowania dzieci do wyjazdu na letni wypoczynek.
Zaréwno zebrany material, jak rozmowy z organizatorami kolonii wskazuja, iz:

— dzieci posiadaty podstawowe rzeczy osobiste oraz higieny osobistej — 98,26 %;

— dzieci przyjechaty w dobrym stanie higienicznym — 99,56 %:;

— rodzice zglosili wszystkie problemy zdrowotne w karcie kolonijnej — 98,01 %.
Powyzsze wskazniki s3 wyzsze niz w ubieglym roku, co niewatpliwie $wiadczy o duzej
skuteczno$ci pracy z rodzing prowadzonej przez asystentdow rodziny, pracownikow
socjalnych oraz innych pracownikéw MOPR zaangazowanych do realizacji zadania.

Niestety zdecydowanie gorzej przedstawia si¢ analiza danych dotyczacych relacji dziecka
z otoczeniem, tj.:

— trudno$ci w nawigzaniu kontaktu z rowiesnikami — 7,98%;

— stosowanie przemocy wobec rowiesnikow — 14,37%;

— problemy wychowawcze — 18,41%.
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Problemy, ktore najczesciej wystegpowaly w trakcie organizacji wypoczynku letniego
w 2016 roku

1. Zwiazane z rekrutacja uczestnikow

Z roku na rok widoczne jest malejace zainteresowanie rodzin objetych wsparciem MOPR
koloniami. Ze wzgledu na fakt, iz rodzice zmieniali decyzj¢ o wystaniu dziecka na turnus,
rekrutacja byla prowadzona przez okres trzech miesigcy.

2. Rezygnacja z turnusu w dniu wyjazdu
W efekcie nieodpowiedzialnej postawy rodzicow, ktorzy nie zglosili pracownikom MOPR,

ze dziecko nie bedzie uczestniczy¢ w turnusie, na zbidrke nie stawilo si¢ facznie 30 dzieci
(4,18%).

3. Podczas trwania turnusow
Prawie Wszyscy Organizatorzy kolonii zglaszali problemy w sferze wychowawcze;j.
Uczestnicy:
— stosowali przemoc fizyczna, psychiczng i stowna;
— uzywali wulgaryzmow;
— nie radzili sobie z emocjami, przejawiali silna agresje¢;
— znecali si¢ nad mtodszymi dzieémi,
— kradli;
— klamali;
— niszczyli mienie;
— Dbyli aroganccy i lekcewazacy wobec kadry pedagogiczne;;
— notorycznie tamali regulaminy.

4.  Opuszczenie kolonii przed zakonczeniem turnusu (tabela ponizej)

Tabela Nr 54 Powody opuszczenia kolonii przed zakonczeniem turnusu w 2016 r.

Kryterium LIC.be‘ % Powod Llc.Zb?
dzieci dzieci
wydalenie 16
Dzieci tesknota za rodzicami 5
li)pllls;czajqcz 35 |48 niezadowolenie rodzicow 8
oloni¢ prze ,85% =
zakonczeniem inne plany 3
turnusu wyjazd z rodzenstwem 2
powody rodzinne 1
Kryterium Llc.lbfl % Powod Llc.Zb?
dzieci dzieci
famanie regulaminu, przemoc fizyczna i psychiczna, agresja wobec 16
innych kolonistow i kadry, niepostuszenstwo, przeklinanie
Y y P p
spozywanie alkoholu 2
o zachowania zagrazajace zyciu - chodzenie po dachu 2
Dz;a;t)(\:‘(]i:;llane niedostosowanic ADHD 2
probleméw 16 |2,22% demolowanie mienia 2
wychowawczych Wym: Fo qurzanie si¢ preparatami wziewnymi (dezodoranty,

od$wiezacz powietrza, spray na komary)

zachowania zagrazajace zyciu innych kolonistow -
duszenie

zakup alkoholu 1
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Wyjazdy sprawdzajgce organizacje wypoczynku letniego

W trakcie trwania wypoczynku letniego pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Szczecinie wspolnie z pracownikami Wydziatu Spraw Spotecznych Urzedu Miasta
Szczecin odwiedzali dzieci w miejscu wypoczynku sprawdzajac warunki pobytu, weryfikujac
zalozenia przedstawione przez organizatoréw w ofertach konkursowych.

Sprawdzono warunki w nastgpujacych miejscach:

1. Gwda Wielka - Fundacja Kultury i Sportu Prawobrzeze.

2. Lukecin — Zachodniopomorski Oddziat TPD.

3. Brzoéski — Caritas Archidiecezji Szczecinsko — Kamienskie;.

4. Poronin — Zachodniopomorski Zwigzek Krzewienia Kultury Fizyczne;j.

We wszystkich przypadkach warunki, w jakich dzieci spedzaty wypoczynek letni byly dobre,
nie stwierdzono uchybien i nieprawidtowosci w tym zakresie.
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2.2.,,Szkola dla Rodzicow”

»Szkota dla Rodzicow” to program napisany i realizowany przez asystentow rodzin
zatrudnionych w Rejonowych Osrodka Pomocy Rodzinie, realizujagcych zadania w ramach
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej,
skierowany do rodzin objetych pomocg w formie asystentury rodzinne;.

Program jest jednym z bardziej skutecznych form pracy asystentéw rodzin z rodzinami
niewydolnymi wychowawczo.

Glownym jego celem bylo podwyzszenie kompetencji wychowawczych rodzicow oraz
poprawa relacji pomigdzy rodzicami a dzie¢mi.

Program byt realizowany pod jednym wspolnym tytutem “Szkota dla Rodzicow”, kazdy
Rejonowy Ofsrodek realizowal go we wlasnym zakresie i pod wlasnym wewngtrznym
tytutem:

Bezposrednim celem programu bylo nabycie przez uczestnikoéw warsztatow umiejetnosci
wychowawczych:

— aktywne, wspierajace stuchanie;

— nawigzanie efektywnej wspotpracy z dzieckiem;

— modyfikowanie niepozadanych zachowan dziecka bez stosowania przemocy;

— wyrazania oczekiwan i ograniczen, tak by byty przez dziecko respektowane;

— rozpoznawanie, wyrazanie i akceptowanie uczu¢;

— radzenie sobie z ,,trudnymi” uczuciami,

— rozwd@j pozytywnego 1 realistycznego obrazu siebie, swoich mozliwosci i zdolnosci,
wzrost zaufania do siebie samego;

— madre wspieranie procesu usamodzielniania si¢ dziecka.

Wyznaczono réwniez cele dtugofalowe:

— uswiadomienie rodzicom, ze skuteczno$§¢ wychowania w znacznym stopniu zalezy od
osoby wychowujacej — aby zmieni¢ dziecko, nalezy zacza¢ od siebie;

— ukazanie prawdy, ze skuteczne wychowanie nie moze mie¢ miejsca, jesli
wychowujacy nie opiera si¢ na jasnych i1 czytelnych wartos$ciach, ktore sam posiada
i realizuje;

— poglebienie samoswiadomosci 1 refleksji na temat skutecznosci okreslonych metod
wychowawczych, ulatwienie zakwestionowania niektorych  funkcjonujacych
stereotypow i mitéw w zakresie wychowania;

— umacnianie rodziny w jej prawidlowym funkcjonowaniu poprzez naprawe¢ i ochrong
juz istniejacych wiezi emocjonalnych, budowanie klimatu zaspokajajacego potrzeby
mitosci, bezpieczenstwa i akceptacji.

1. Rejonowy Osrodek Pomocy Rodzinie P6lnoc
wMoje dziecko mnie nie stucha”
Dziataniami objeto rodziny z niewydolno$cia opiekunczo-wychowawcza.
Program byt realizowany w dwdch edycjach.
W czasie trwania zaje¢ z rodzicami, zapewniono opieke dla dzieci w wieku przedszkolnym

1 szkolnym, realizowang w ramach zaj¢¢ Klubu dziecigcego Stoneczko. Byly to zajecia
edukacyjne, sportowe z elementami zabawy.
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W programie uczestniczyty24 osoby.
2. Rejonowy Osrodek Pomocy Rodzinie Prawobrzeze
wSzkola dla Rodzicow”

Zajecia miaty charakter warsztatow, przy aktywnym udziale uczestnikow.
Program byt realizowany w dwoch edycjach.

Zajecia miaty charakter warsztatow, przy aktywnym udziale uczestnikow.

Bezposrednim celem programy bylo nabycie przez uczestnikow
wychowawczych. Wyznaczone zostaly rowniez cele dlugofalowe.

Program ukonczyto 18 oséb.

3. Rejonowy Osrodek Pomocy Rodzinie Zachod
wSzkola dla Rodzicow”
Zajecia miaty charakter warsztatow, przy aktywnym udziale uczestnikow.
Program byt realizowany w dwoch edycjach.

Bezposrednim celem programy bylo nabycie przez uczestnikow
wychowawczych.

umiejetnosci

umiejetnosci

W czasie uczestniczenia rodzicow w warsztatach, dzieci mialy zapewniong opieke przez

asystentow rodzin.

Program ukonczyto 16 osob.

Lacznie w programie uczestniczyly 58 osob.
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2.1. Program korekcyjno-edukacyjny z osobami stosujacymi przemoc

Tworcy tego programu wyszli z przekonania, ze praca z osobami stosujagcymi przemoc
powinna koncentrowac si¢ na poszukiwaniu rozwigzan, ktére beda pomocne do zmiany
zachowan przemocowych na nie-przemocowe. Centralna filozofig programu jest zatozenie,
ze zachowanie przemocowe samo w sobie nie jest celem. Sprawca chce co$ osiggnac stosujac
przemoc. Dlatego tez podczas spotkan grupowych koncentrowano si¢ na ksztaltowaniu
umiejetnosci realizowania celow klientow zgodnych z przyjetymi normami spoteczno —
kulturowymi poprzez zachowania bez przemocy. Temu tez stuzyly pierwsze dwie sesje, gdzie
dochodzito do wyznaczenia kierunkoéw pracy oraz wzajemnej akceptacji celu jaki uczestnicy
chcg osiggnac poprzez uczestnictwo w programie. Dzieki temu mozliwe byto nawigzanie
wspOlpracy 1 ostatecznie wspdlne wypracowanie dobrych rozwigzan. Dzieki oddaniu
inicjatywy w rece klientow sprawiamy, ze stajg si¢ oni ekspertami od wlasnego zycia 1 mogg
wzig¢ odpowiedzialno$¢ za zmiany, ktorych chea dokonywaé. W ujeciu psychologicznym jest
to najkorzystniejsza sytuacja, jesli chodzi o mozliwos¢ dokonywania modyfikacji zachowan.
Biorac pod uwage problematyke przemocy w rodzinie, prowadzenie analizy 1 tworzenie
strategii obejmowalo w tym programie takie obszary jak: funkcjonowanie poznawcze,
funkcjonowanie emocjonalne, poczucie wlasnej warto$ci oraz relacje z otoczeniem.

W programie oddzialywania korekcyjne oparte s3 na wzmacnianiu zachowan i postaw
pozytywnych w miejsce negatywnych.

Program zostal opracowany zgodnie z wytycznymi do tworzenia modelowych programow
korekcyjno — edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc. Jedna edycja obejmowala
60 godzin spotkan grupowych oraz konsultacji indywidualnych wedtug potrzeb uczestnikow.

CELE PROGRAMU:

1. Zaprzestanie stosowania przemocy przez uczestnikow programu.
Uzyskanie przez osoby stosujgce przemoc $wiadomosci wiasnych zachowan wobec
najblizszych im osob.

3. Nauka umieje¢tnego rozwigzywania konfliktow bez uzycia agresji 1 nabycie zdolnosci
konstruktywnego wyrazania uczu€.

4. Promocja pozytywnych postaw oraz poczucia odpowiedzialnosci za wlasne czyny.

5. Ksztaltowanie pozytywnych postaw rodzicielskich i umiejetnosci wychowawczych.

FORMY ODDZIALYWAN:

1. Spotkania indywidualne, podczas ktéorych nast¢puje poznanie struktury rodziny,
dotychczasowego zycia uczestnika oraz wstepne ustalenie celu pracy. Poszukiwanie
zasobOw pozwalajacych na zaprzestanie stosowania przemocy przez osobe ja stosujaca.

2. Spotkania grupowe:

— edukacja dotyczaca przemocy — czym jest, jakie sg jej formy;

— praca nad zmiang zachowan i1 postaw;

— ksztaltowanie nowych umiejetnosci radzenia sobie z emocjami, stresem, wyrazaniem
uczu¢ w sposob konstruktywny i bez uzywania przemocy;

— nauka umiejetnosci komunikacji bez przemocy.

3. Formy pracy:

— mini wyktady;

— warsztaty — ksztalcenie konkretnych zachowan;

— analizowanie zachowan i wydobywanie zasobow pozwalajagcych na zachowania
bez przemocy;

— zadania domowe — praca nad wprowadzaniem zmian w codziennym funkcjonowaniu.

Uczestnikami programu moga by¢:
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1) osoby skazane za czyny zwigzane ze stosowaniem przemocy w rodzinie, ktore zostaty
zobowigzane przez sad do uczestnictwa w programie korekcyjno-edukacyjnym;

1. osoby stosujace przemoc w rodzinie, ktore zostaly ,skierowane” przez kuratorow,
dzielnicowych czy terapeutow;

2. osoby, ktéore w innych okolicznosciach zglosza si¢ do uczestnictwa w programie
korekcyjno-edukacyjnym:;

3. osoby stosujace przemoc w rodzinie, ktdre uczestnicza w terapii uzaleznien od alkoholu
lub narkotykéw — w tym przypadku oddzialywania korekcyjno-edukacyjne moga stanowic
uzupehnienie podstawowej terapii.

Uczestnicy podpisujg kontrakt, ktory stanowi zatgcznik do niniejszego programu.

Prowadzacy program na biezaco monitorujg zmiany, a po jego zakonczeniu dokonajg

ewaluacji zmian jakie zaszty w zachowaniach uczestnikow.

Program byt realizowany w dwoch edycjach:

I edycja:
Realizowana byta w okresie od 11.05.2016 r. do 27.07.2016 r.
— do programu zakwalifikowano 150s6b, w tym 13 me¢zczyzn i 2 kobiety;
— do programu przystapito 15 0s6b (13 mezczyzn i1 2 kobieta);
— program ukonczyto 9 0sob;
— uczestnikami zaj¢¢, ktorzy ukonczyli program byly osoby stosujace przemoc
skierowane przez:
sad - 7 osoOb;
procedura ,,Niebieskie Karty” — 2 osoby.

Zajecia miaty na celu uzyskanie przez uczestnikoéw wiedzy i umiej¢tnosci na temat sposobow
konstruktywnego radzenia sobie z agresja, powstrzymywaniem si¢ od jej eskalacji
prowadzacej do przemocy, co spowodowato problemy w zwigzkach, w relacjach rodzinnych,
spotecznych 1 w efekcie dla wigkszosci z uczestnikow, skutki i konsekwencje prawne.

W czasie zaje¢ uczestnicy mieli mozliwos¢ uzyskania wgladu w nierozpoznany dotychczas
obszar wlasnych zasobow oraz wiedzy i praktycznych umiejetnosci na temat sposobdw
osiggania celéw, realizacji potrzeb w inny niz dotychczas sposob niz poprzez stosowanie
przemocy.

Celem zaje¢ byto :

— uzyskanie wigkszej $Swiadomosci, wiedzy 1 mozliwosci w zakresie praktycznych
sposobow dialogu 1 porozumiewania si¢ poza przemocay;

— poszerzenie perspektyw dotyczacych innego, prospotecznego funkcjonowania
i zachowan poza przemoca,

— szukanie sposoboéw 1 modelowanie zachowan prospotecznych, charakteryzujacych sig¢
poszanowaniem praw partnera, w tym prawa do godnosci, szacunku, bezpieczenstwa
innych osob;

— uswiadomienie i1 przyjecie odpowiedzialnosci za dotychczasowe zachowania;

— pokazywanie korzysci i pozytywnych stron wynikajgcych ze zmiany zachowan
charakteryzujacych si¢ przemoca na zachowania poza przemocg;

— ksztaltowanie postaw i1 zachowan majgcych na celu stawianie granic i1 kontrolg
zachowan charakteryzujacych si¢ przemocg na zachowania poza przemoca.
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II edycja:
Realizowana byta w okresie od 21.09.2016 r. do 07.12.2016 .

do programu zakwalifikowano 18 oséb, w tym 17 mezczyzn i 1 kobiete:
do programu przystapito 12 0so6b (11 mezczyzn i 1 kobieta);
program ukonczyto 8 osob;
uczestnikami zaje¢, ktorzy zrealizowali program byly osoby stosujace przemoc
skierowane przez:
sad lub kuratora — 7 oséb;
zglaszajacy si¢ z wlasnej inicjatywy — 1 osoba.

Zajecia mialy na celu uzyskanie przez uczestnikdw wiedzy i umiejetnosci na temat sposobow
konstruktywnego radzenia sobie z agresja, powstrzymywaniem si¢ od jej eskalacji
prowadzacej do przemocy, co spowodowalo problemy w zwigzkach, w relacjach rodzinnych,
spotecznych i w efekcie dla wigkszosci z uczestnikow, skutki i konsekwencje prawne.

W czasie zaj¢¢ uczestnicy mieli mozliwo$¢ uzyskania wgladu w nierozpoznany dotychczas
obszar wtasnych zasobow oraz wiedzy i praktycznych umiejetnosci na temat sposobow
osiggania celow, realizacji potrzeb w inny niz dotychczas sposob niz poprzez stosowanie
przemocy.

Celem zajec bylo :

uzyskanie wigkszej $wiadomosci, wiedzy i mozliwosci w zakresie praktycznych
sposobdw dialogu i porozumiewania si¢ poza przemoca;

poszerzenie perspektyw dotyczacych innego, prospotecznego funkcjonowania
1 zachowan poza przemocay;

szukanie sposobow i modelowanie zachowan prospotecznych, charakteryzujacych si¢
poszanowaniem praw partnera, w tym prawa do godnos$ci, szacunku, bezpieczenstwa
innych osob;

uswiadomienie i przyje¢cie odpowiedzialnosci za dotychczasowe zachowania;
pokazywanie korzysci 1 pozytywnych stron wynikajacych ze zmiany zachowan
charakteryzujacych si¢ przemocg na zachowania poza przemoca;

ksztattowanie postaw i zachowan majacych na celu stawianie granic i kontrolg
zachowan charakteryzujacych si¢ przemoca na zachowania poza przemoca.
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2.4. Senior ,,Wigor”

Dzigki udzialowi Gminy Miasto Szczecin w Programie wieloletnim ,,Senior- WIGOR™ na lata
2015-2020 mozliwe byto utworzenie Dziennego Domu ,,Senior-WIGOR”.

Gmina Miasto Szczecin realizowala zadanie projektowe na podstawie umowy ramowej
nr 177/ WIGOR/2015 z dnia 22.09.2015 r. zawartej pomigdzy Ministerstwem Pracy i1 Polityki
Spotecznej reprezentowanym przez Dyrektora Departamentu Polityki Senioralnej
Ministerstwa Pracy i polityki Spolecznej a Zastepca Prezydenta Miasta Szczecin.

Celem gltéwnym realizacji zadania jest wsparcie seniorOw poprzez utworzenie i wyposazenie
jednego Dziennego Domu ,,Senior-WIGOR” na terenie Szczecina oraz umozliwienie
korzystania seniorom z ofert na rzecz spolecznej aktywizacji, w tym oferty prozdrowotnej,
obejmujacej ushugi w zakresie aktywizacji ruchowej, edukacyjnej, kulturalnej, rekreacyjnej
1 opiekuncze;.

Podmiotem odpowiedzialnym w szczegélnosci za adaptacje¢ i wyposazenie placowki oraz
rekrutacje uczestnikow byt Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie na
podstawie petnomocnictwa z dnia 25.08.2015 r. udzielonego przez Prezydenta Miasta
Szczecin.

Prowadzenie Dziennego Domu ,,Senior—WIGOR” w ramach otwartego konkursu ofert
przeprowadzonego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnos$ci
pozytku publicznego 1 o wolontariacie powierzono organizacji pozarzadowej
Zachodniopomorskiemu Okregowi Polskiego Czerwonego Krzyza w Szczecinie.
Pomieszczenia przeznaczone na Dzienny Dom ,,Senior-WIGOR” znajduja si¢ w 2 nowo
wybudowanych, sagsiadujgcych ze sobg budynkach przy ul. Krolowej Jadwigi 45a 1 45¢
w Szczecinie. Powierzchnia obydwu pomieszczen przystosowanych do zaje¢ to ok. 200 m?.
Na miejscu znajduje si¢ sala do ¢wiczen, pokoj biblioteczny, pokdj pielegniarki, pokdj
konsultacyjny, pokdj do wypoczynku, tazienka, toalety, szatnie oraz wspolna sala, w ktorej
seniorzy mogg przygotowywac 1 spozywac positki.

Prowadzenie Dziennego Domu ,,Senior — WIGOR” Gmina Miasto Szczecin powierzyta
organizacji pozarzadowej, tj. Zachodniopomorskiemu Oddziatlowi Okregowemu Polskiego
Czerwonego Krzyza w Szczecinie — w ramach otwartego konkursu ofert przeprowadzonego
na podstawie przepisow ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego
1 o wolontariacie (j.t. - Dz. U. z 2016 r., poz. 1817 ze zm.). Szczegblowe warunki dotyczace
prowadzenia DDSW zostaly okreslone w umowie zawartej nr WSS/I/71/15 (CRU
15/0004163) z dnia 21.10.2015 r., zawartej na czas okreslony od dnia 21.10.2015 r. do dnia
31.12.2016 r., pomiedzy Prezydentem Miasta Szczecin a Dyrektorem ZOO PCK w Szczecinie
(wraz z aneksami). Natomiast podmiotem odpowiedzialnym za realizacje zadan
wspotfinansowanych ze $rodkéw Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej byt
Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie (jednostka organizacyjna
Gminy Miasto Szczecin) na podstawie pelnomocnictw z dnia 25.08.2015 r. i 10.10.2016 r.
udzielonych przez Prezydenta Miasta Szczecin.

Dziatania realizowane w Placowce adresowane byly do 300s6b niepracujacych w wieku 60+,
wytonionych w drodze rekrutacji.

Gmina Miasto Szczecin w ramach funkcjonowania Dziennego Domu ,,Senior — WIGOR”
stworzyla przestrzen dla senioréw, w ktérej odbywaly si¢ spotkania tematyczne, towarzyskie,
warsztaty kulinarne, byla prowadzona dziatalno$¢ spoteczna, m.in. budowanie wigzi
mi¢dzypokoleniowych.

W Dziennym Domu ,,Senior-WIGOR” seniorzy mogli spedzi¢ co najmniej 8 godzin dziennie
od poniedziatku do pigtku. Uczestnikom zaje¢ codziennie zapewniony byt ciepty positek.
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W okresie od dnia 01.01.2016 r. do dnia 31.12.2016 r. uczestnicy zaj¢¢ w Dziennego Domu
»Senior WIGOR” mogli korzysta¢ w szczegdlnosci z nastepujacych zaje¢ (w nawiasach
podano liczbe przeprowadzonych zajec):

zajecia integracyjne (30);

zajecia manualne / arteterapia (111);

zajecia kulinarne (285);

gry, zabawy stolikowe, czytanie prasy i ksigzek (170);
zajecia tematyczne (92);

zaj¢cia z kinematografii i biblioterapii (95);

zajecia indywidualne z psychologiem (89);

zajecia grupowe z psychologiem (132);

zajecia relaksacyjne / aromaterapia (133);

10) zajecia organizacyjne (16);

11) zajecia ruchowe / z zakresu kinezjoterapii (186);

12) zajecia poza siedzibg placéwki (52);

13) zajecia komputerowe (42);

14) zajecia z zakresu udzielania pierwszej pomocy / edukacji zdrowotnej / spotkania

z pielegniarkg — (146);

15) zajecia z zakresu nauki jezykdw obcych (41);
16) zajecia w kotach zainteresowan (75);

17) fizjoterapia (22);

18) spotkania z kosmetologiem (9).

W wyniku przeprowadzonych dziatan osiggnieto nastgpujace rezultaty:

1)

2)

podniesiono kompetencje psychospoteczne z zakresu wspolzycia w grupie oraz
wspolpracy w srodowisku;

poszerzono wiedz¢ na temat zdrowego stylu Zycia 1 prawidlowych nawykow
zywieniowych;

podniesiono sprawno$¢ fizyczng i manualng dzigki zajeciom plastycznym, ;

podniesiono kompetencje psychospoteczne z zakresu komunikacji interpersonalnej;
podniesiono poczucie wtasnej wartosci i minimalizacja zjawiska osamotnienia;
umozliwiono zdobycie nowych umiej¢tnosci m.in. z zakresu uzywania komputera oraz
nowoczesnego sprzetu audio i1 video;

umozliwiono zdobycie nowych umiejetnosci praktycznych z zakresu udzielania pierwszej
pomocy.

Ponadto w roku 2016 seniorzy uczestniczyli w codziennych zajeciach w szczegdlnosci takich
jak: przygotowywanie positkéw (w tym wyrobow cukierniczych), zajeciach gimnastycznych.

Organizowane byty m.in.:

a) prace w kotkach zainteresowan, m.in. muzycznym, karcianym, teatralnym, robotek
recznych, itp.;

b) wyjscia do placowek kultury;

c) wyklady tematyczne;

d) wycieczki krajoznawczo — poznawcze.

W Dziennym Domu ,,Senior — WIGOR” zostaty zorganizowane dwie uroczystosci z udziatem
przedstawicieli wtadz miasta Szczecina, tj.:
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1) Migdzynarodowy Dzien Osob Starszych —w dniu 20.10.2016 r.;
2) Wigilia Bozego Narodzenia — w dniu 13.12.2016 r..
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2.5. ,,Senior Klub”

Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie prowadzi klub skierowany do osob
starszych.

Celem ,,Senior Klubu” jest aktywizacja beneficjentéw miedzy innymi poprzez:

— upowszechnienie turystyki i organizowanie wycieczek;

— organizowanie spotkan okoliczno$ciowych (np. wigilia, spotkanie noworoczne,
Bal Seniora, Dzien Babci, Dzien Dziadka,);

— organizowanie spotkan edukacyjnych z przedstawicielami réznych profesji,
w zaleznosci od potrzeb wyptywajacych bezposrednio od uczestnikow Klubu;

— przeprowadzanie zaje¢ tematycznych w zaleznosci od potrzeb uczestnikow Klubu;

— uczestniczenie w zyciu kulturalnym miasta.

Zajecia odbywaly sie od poniedziatku do piatku w godzinach od 10%° do 15%.

W 2016 1. z zaje¢ z ,,Senior Klub” uczestniczyto 18 osob.
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2.6. Warsztaty terapeutyczne

Autorski Projekt socjalny ”Bajkowy Swiat Dziecka” zostal napisany i przeprowadzony przez
starszego asystenta rodziny Rejonowego Osrodka Pomocy Rodzinie Zachod.

Mial na celu integracje rodzin korzystajacych ze wsparcia asystenta rodziny w Rejonowego
Osrodka Pomocy Rodzinie Zachod oraz uswiadomienie rodzicom wartosci wspdlnego
spedzania czasu z dzieCmi. W projekcie wzigty udzial trzy rodziny w tym sze$cioro dzieci
z opiekunem prawnym.

Zajegcia w formie trzydniowych warsztatow odbyly sie w siedzibie Rejonowego Osrodka
Pomocy Rodzinie Zachdd w dniu 20.062016 1., 27.06.2016 r. oraz 28.06.2016 .

Warsztaty obejmowaty dwa moduty:
— czytanie wraz ze sluchaniem bajek terapeutycznych, wedlug autorki Pani Marii
Molickiej;
— zajecia z tworczosci plastycznej z wykorzystaniem metody malowania dziesi¢cioma
palcami.

W dniu 28.06.2016 r. odbyto si¢ spotkanie podsumowujace z poczestunkiem i zajeciami
plastyczno - konstrukcyjnymi dla rodzin, podczas ktérego rozdano dyplomy pamigtkowe
dzieciom oraz zasiggni¢to opinii u opiekunoéw dzieci w celu rozeznania, czy zostaty uzyskane
zamierzone cele. Jako prezent upominkowy kazde dziecko otrzymato komplet nozyczek
z wymiennymi wkladami tnacymi o roznych ksztaltach. Niespodzianka dla dzieci bylo
rowniez malowanie twarzy wedlug wybranego przez siebie wzoru z motywem bajkowym.

Wszyscy uczestnicy projektu potwierdzili, ze podczas trwania zaje¢ odczuli poprawe

samopoczucia, dzieci byty zadowolone z malowania palcami i ze stuchania bajek. Kazdy
z uczestnikow projektu chciatby wziag¢ udziat w dalszej czesci warsztatow.
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2.7. Drugie Porozumienie Programowe dla Szczecina

Na podstawie Drugiego Porozumienia Programowego dla Szczecina zawartego w dniu
8 grudnia 2014 r. pomigdzy Radnymi VII kadencji Rady Miasta Szczecin 1 Prezydentem
Miasta Szczecin Zarzadzeniem Nr 459/15 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 21 grudnia
2015 r. w sprawie Drugiego Porozumienia Programowego dla Szczecina Dyrektor Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie zostal powotany liderem projektu ,,Senior
w miescie”.

W zwiazku z tym podjeto prace nad jego realizacja, sporzadzono inwentaryzacj¢ dzialan
podjetych w 2016 r. na rzecz senioréw oraz wytyczono plan dziatan na lata nastepnie.
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2.8. Miejski Program Dzialan na rzecz Osob Niepelnosprawnych na lata
2016-2021

Na podstawie art. 35 a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;]
1 spotecznej oraz zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych oraz Uchwaty Nr XV1/384/16 Rady
Miasta Szczecin z dnia 23 lutego 2016 r. w sprawie przyje¢cia Strategii Rozwigzywania
Problem6éw Spotecznych dla Gminy Miasto Szczecin na lata 2015-2020 pracownicy
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie przy wspdlpracy pracownikow Wydzialu
Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Szczecin sporzadzili dokument Miejski Program Dziatan
na rzecz Osob Niepelnosprawnych na lata 2016-2021.

Prace nad dokumentem mialy charakter interdyscyplinarny, brali w nich udziat
przedstawiciele uczelni wyzszych dzialajacych na terenie Szczecina, Powiatowej Rady
ds. Osoéb Niepetnosprawnych, pomocy spotecznej, oswiaty, sfery mieszkalnictwa, zdrowia,
rynku pracy, sportu, sektora pozarzadowego. W praca uczestniczyli rowniez odbiorcy
dedykowanych im dziatan.

Przygotowany dokument zostat poddany konsultacjom spotecznym, nastgpnie przygotowany
projekt zostat przedtozony pod obrady Komisji Zdrowia i Polityki Spotecznej Rady Miasta
Szczecin w formie projektu uchwaty.

Uchwatg Nr XXIV/582/16 Rady Miasta Szczecin z dnia 22 listopada 2016 r. w sprawie
przyjecia Miejskiego Programu Dziatan na rzecz Osob Niepelnosprawnych na lata 2016-2021
przyjeto program do realizacji.
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2.9. Program rozwoju pieczy zastepczej Gminy Miasto Szczecin na lata
2016-2018

Na podstawie ustawy z dnia 5 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej oraz Uchwaly Nr XVI/384/16 Rady Miasta Szczecin z dnia 23 lutego 2016 r.
w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych dla Gminy Miasto
Szczecin na lata 2015-2020 pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie
opracowali Program rozwoju pieczy zast¢pczej Gminy Miasto Szczecin na lata 2016-2018.
Program zostat wdrozony do realizacji na podstawie Uchwaty Nr XV/360/16 Rady Miasta
Szczecinie z dnia 26 stycznia 2016 r. w sprawie przyje¢cia ,,Program rozwoju pieczy
zastepczej Gminy Miasto Szczecin na lata 2016-2018.
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2.10.,,Wzmacnianie wiezi rodzinnych poprzez pielegnowanie tradycji
Swiatecznych”

Asystenci rodziny Dzialu Pomocy Osobom Bezdomnym przeprowadzili z rodzinami
dotknigtymi bezdomnoscig zajecia w ramach autorskiego programu ,,Wzmacnianie wi¢zi
rodzinnych poprzez pielggnowanie tradycji §wiagtecznych”.

Idea projektu bylo uswiadomienie rodzicom, ze wzmacnianie wi¢zi rodzinnych wptywa na
pozytywne relacje wewnatrzrodzinne i pobudza do kreatywnego spgdzania czasu wolnego ze
swoimi dzie¢mi.

Projekt obejmowat II moduty: teoretyczny i praktyczny.

Cele projektu:
— wzmacnianie wi¢zi rodzinnych poprzez pielegnowanie tradycji bozonarodzeniowych;
— wspolne spedzanie czasu wolnego w sposob konstruktywny;
— rozwijanie wlasnego potencjatu i zainteresowan.

W projekcie brato udziat 9 rodzicow i 13 dzieci.

Na zakonczenie spotkan rodziny otrzymaty drzewka choinkowe, ktore udekorowatly
wlasnorecznie wykonanymi ozdobami.
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2.11.,,Glusi w przestrzeni publicznej”

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie uczestniczyt w projekcie Oddziatu
Zachodniopomorskiego Polskiego Zwigzku Ghuchych, Urzedu Miasta Szczecin oraz
Szczecinskiego Parku Technologicznego ,,Glusi w przestrzeni publicznej2”.

Celem projektu jest zwigkszenie swiadomosci obywatelskiej 0osob z wadg stuchu 1 budowanie
dla os6b gluchych przyjaznej przestrzeni publiczne;.

W ramach projektu zostaly opracowane do potrzeb osoéb z wadg stuchu 32 najczesciej
stosowane procedury administracyjne. Warto podkresli¢, ze korzystaja z nich nie tylko ghusi
ale rowniez osoby styszace, poniewaz uproszczony j¢zyk procedur ulatwia obywatelom
w radzeniu sobie z zatatwianiem wielu urzedowych spraw.

Dla pracownikéw MOPR w Szczecinie zostaty przeprowadzone szkolenia z zakresu specyfiki
komunikowania si¢ niestyszacych, oraz prelekcje zwigzane z tematyka projektu.
Przygotowany zostal rowniez internetowy przewodnik po Miejskim Osrodku Pomocy
Rodzinie w Szczecinie. Osoby z wadg stuchu korzystajace z przewodnika moga odnalez¢
dziaty, pokoj w obiektach MOPR, wlasciwy do zatatwienia konkretnej sprawy.
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2.12.,,Przycisk zycia”

W ramach realizacji Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych dla Gminy Miasto
Szczecin na lata 2015-20200bszar 11 ,,Solidarnos¢ pokolen, aktywizacja 1 wspieranie 0sob
starszych” cel operacyjny 2 ,Rozszerzenie dostgpnosci do wushug opiekunczych
1 wspierajacych dla seniorow” utworzono catodobowy monitoring osoéb samotnych,
przewlekle chorych ,,Przycisk zycia”.

Celem programu jest zapewnienie bezpieczenstwa 1 ulatwienie wezwania pomocy
w sytuacjach bezposredniego zagrozenia.

Gléwni odbiorcy programu to osoby starsze, wymagajace opieki osoby drugiej, ktore
mieszkajg samotnie.

Program zostat uruchomiony pilotazowo dla grupy 50 seniorow, ktorzy korzystaja pomocy
Miejskiego Os$rodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie w formie ustug opiekunczych. Wybor
takiej grupy pozwala na doktadny monitoring funkcjonowania systemu i na biezaco zbierania
opinii na jego temat.

Dnia 29 sierpnia 2016 r. zostata podpisana umowa o $wiadczenie ustug monitoringu mi¢dzy
Gming Miasto Szczecin — Miejskim Os$rodkiem Pomocy Rodzinie w Szczecinie a firmg
MobiCare S.A., ktora to od pazdziernika w domach wybranych os6b montowata urzadzenie.
Urzadzenie jest bardzo proste w obstudze, pozwala szybko zlokalizowa¢ potozenie osoby
wzywajacej pomocy oraz umozliwia kontakt z Centrum opieki.

Najwazniejsze cechy urzadzenia to dwukierunkowa komunikacja glosowa, ktéra umozliwia
wykonanie bezposredniego pofaczenia do centrum monitoringu, wezwanie pomocy
w sytuacjach kryzysowych, po wecisnigciu przycisku alarmowego wysytany jest sygnal
z prosbg o interwencj¢, posiada czujnik monitorujacy potozenie urzadzenia, akcelerometr
alarmuje w przypadku wykrycia odchylen od wczesniej ustawionego zakresu lub wykrycia
bezruchu.

W kazdym kolejnym roku przewiduje si¢ udzial w programie kolejnych 50 osob.

Podobne urzadzenia od 2015 r. posiadajg mieszkancy 23 mieszkan w Kwartale 23 przy
ul. Krélowej Jadwigi.
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2.13.,,Aktywna integracja w Szczecinie”

,»Aktywna integracja w Szczecinie” to projekt konkursowy Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Szczecinie, ktory jest realizowany w latach 2016 - 2019 r. Dziatanie 7.1. Srodki
finansowe pochodza z Regionalnego Programu Operacyjnego  Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego na lata 2014-2020.

Charakterystyka projektu

Cel gléwny: rozwd] w okresie od 01.10.2016 r. do 30.09.2019 r. instrumentoéw aktywne;j
integracji oraz pracy socjalnej wsrod 513 klientow Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Szczecinie zagrozonych wykluczeniem spotecznym z tytulu ubdstwa, niepetnosprawnosci,
trudnosci w pehieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych lub przebywania w pieczy
zastepcze;.

Wsparciem objete zostang osoby w wieku 15-64 lat, mieszkajace w Szczecinie wraz
z osobami z otoczenia (w sytuacji uzasadnionej), ktére beda kwalifikowaty do jednej z grup

wymienionych w tabeli ponize;.

Tabela Nr 55 Struktura Uczestnikow Projektu ,, Aktywna integracja w Szczecinie”

osoby lub rodziny zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym doswiadczajace wielokrotnego wykluczenia
spotecznego, rozumianego jako wykluczenie z powodu
wiecej niz jednej z przestanej, o ktérych mowa w rozdziale
3 pkt 11 Wytycznych w zakresie realizacji przedsigwzieé¢
A4 obszarze wlaczenia spotecznego
i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem $rodkéw EFS i
EFRR na lata 2014-2020

ogélem | kobiety | mezczyzni

osoby lub rodziny korzystajace ze $wiadczen pomocy
spotecznej zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o
1 | pomocy spotecznej lub kwalifikujace si¢ do objecia 144 70 74
wsparciem pomocy spolecznej tj. spetniajace najmniej
jedna z przestanek okreslonych w art. 7 w/w ustawy

osoby przebywajace w pieczy zastepczej lub opuszczajgce
2 piecze zastepcza 200 131 69

rodziny przezywajace trudnosci w pehlieniu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, 0 ktérych mowa

3 . ) . . o 69 49 20

w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i

systemie pieczy zastgpczej

osoby z niepelnosprawnoscig — osoby niepetnosprawne w
rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej

4 | i spotecznej oraz zatrudnieniu 0sob niepetnosprawnych, a 100 50 50
takze osoby z zaburzeniami psychicznymi, w rozumieniu
ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia
psychicznego

Lacznie 513 300 213

W projekcie osoby te zostang obj¢te zindywidualizowang $ciezka integracji obejmujaca prace
socjalng oraz dopasowany do zdiagnozowanych na etapie rekrutacji deficytow zestaw
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instrumentow aktywnej integracji (wyjazdy socjoterapeutyczne, wsparcie asystentow rodzin,
udziat w Klubie Integracji spotecznej).

Uczestnicy w ramach projektu beda korzysta¢ miedzy innymi ze:

— wsparcia pracownikéw socjalnych, koordynatoréw rodzinnej pieczy zastgpczej
lub asystentéw rodzin;

— zaje¢ socjoterapeutycznych (system warsztatow wyjazdowych wspierajacych rozwdj
kompetencji spotecznych);

— Klubu Integracji Spotecznej - w jego ramach bedg realizowane dzialania aktywizujace
zawodowo (zakres tych dziatan bedzie zgodny z regulaminem funkcjonujacego KIS
przy MOPR i obejmie m.in. szkolenia, staze zawodowe, warsztaty z zakresu
aktywnego poszukiwania pracy, posrednictwo pracy, doradztwo zawodowe);

— zajecia edukacyjne (system zaj¢¢ kompensacyjnych dla mtodziezy uczacej sig, ktory
ma poprawi¢ wyniki w nauce);

— treningi kompetencji i umiej¢tnosci spotecznych;

— szkolen zawodowych (przewiduje si¢ organizacj¢ szkolen podnoszacych kompetencje
1 kwalifikacje dla 54 wuczestnikow projektu, ich zakres tematyczny zostanie
uzgodniony po zakonczeniu procesu rekrutacji i diagnozy poszczeg6lnych
uczestnikow projektu);

— ustlug  wspierajacych  osoby  niepelnosprawne  (m.in.  asystentow  0sOb
niepetnosprawnych).

Powyzsze dziatania bedg uzupelniane wsparciem towarzyszgcym m.in. w postaci opieki nad
osobami zaleznymi, finansowaniem kosztow dojazdu i wyzywienia w trakcie udzialu
w projekcie.

O kompleksowym wsparciu bedzie przesadzat rowniez udziat osob z otoczenia. W przypadku
czesSci uczestnikow projektu zaktada si¢ zaangazowanie w proces reintegracji 0sOb
pozostajacych we wspdlnym gospodarstwie domowym (dzieci, wspotmatzonkow).

Efektem realizowanych dziatan bedzie zwickszenie kompetencji spotecznych przez 513
uczestnikow projektu, nabycie kwalifikacji lub kompetencji zawodowych dzieki szkoleniom
przez 54 uczestnikow projektu oraz doprowadzenie do podjgcia trwatego zatrudnienia 45
uczestnikow projektu.

Tabela Nr 56 Budzet projektu ,, Aktywna integracja w Szczecinie” na lata 2016-2019

Budzet projektu kwota w zl
ZADANIE 1 Aktywna integracja 3591 000,000
Zasitki i pomoc w naturze Swiadczenie
ZADANIE 2 na pokrycie kosztOw utrzymania w 749 250,000
rodzinie zast¢pczej — 660 zI miesigcznie
Koszty posrednie 651 037,50
Ogolem 4991 287,50
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Podjete dzialania w 2016 r.

Zgodnie z zatozeniami w 2016 r. do projektu wprowadzono 74 osoby (w tym 18 o0sob
niepetnosprawnych 1 56 przebywajacych w pieczy zastepczej).

Dziatania rekrutacyjne odbywaly si¢ zgodnie z opisanymi we wniosku o dofinansowanie
procedurami uwzgledniajgcymi zasady rownos$ci pici oraz barier 1 ograniczen, z jakimi
spotykaja si¢ potencjalni odbiorcy projektu.

Po zwarciu kontraktow socjalnych osoby te otrzymaty wsparcie w formie pracy socjalne;j,
pomocy koordynatora pieczy zastgpczej (tylko w przypadku mlodziezy).

Osoby niepelnosprawne wraz z osobami towarzyszacymi (18 uczestnikow projektu oraz
6 0s0b z otoczenia) wzigto udziat w trzydniowym wyjezdzie integracyjno-psychologicznym,
a mlodziez rozpoczeta zajecia z trenerami — warsztaty z zakresu edukacji finansowe;.

W 2016 r. prowadzono dziatania zwigzane z wylonieniem wykonawcéw ustug aktywnej
integracji. Jednoczesnie rozpoczgto rekrutacje kolejnej grupy uczestnikoOw projektu, ktorzy
beda wprowadzani do projektu w I kwartale 2017 r.
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2.14. ,Kreator bezpieczenstwa”

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie w roku 2016 aplikowal o pozyskanie
srodkow z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego programu
Operacyjnego Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego 2014-2020, Osi priorytetowej VII,
Wilaczenie spoteczne, Dzialania 7.6 Wspieranie ustug spotecznych w interesie ogélnym.

Wniosek MOPR w Szczecinie zostal oceniony pozytywnie i otrzymat najwyzsza kwotg
dofinansowania w wojewddztwie zachodniopomorskim — 4 500 000 zl — na realizacj¢ zadania
— projektu pn. ,,Kreator bezpieczenstwa”. Wartos¢ calego projektu wyniesie 4 830 460 z1.
Projekt bedzie realizowany od 1 lipca 2017 r. do 30 czerwca 2020 r..

Cel gtowny projektu:

Rozszerzenie dostepnosci ustug spotecznych dla 150 mieszkancéw  Szczecina
w szczegolnosci ustug srodowiskowych, opiekunczych oraz ustug Wsparcia rodziny 1 pieczy
zastgpczej dla 0sob zagrozonych ubostwem i/lub wykluczeniem spotecznym.

W ramach projektu zaplanowano:

— utworzenie mieszkan chronionych dla os6b w podesztym wieku, co pozwoli na
zapewnienie calodobowej opieki w warunkach domowych;

— $wiadczenie ustug opiekunczych u seniorow, aby zapewni¢ dluzsze funkcjonowanie we
wlasnym $srodowisku;

— rozw0j pieczy zastepczej poprzez szkolenia dla kandydatow na rodziny zastepcze;

— rozwo0j pieczy zastepczej poprzez utworzenie nowych rodzinnych domow dziecka
1 pogotowi rodzinnych.

Efektem realizacji projektu bedzie:

— objecie 90 nowych srodowisk ustugami opiekunczymi;

— utworzenie 20 nowych miejsc w mieszkaniach chronionych dla senioréw, planowanie jest
utworzenie 4 mieszkan;

— utworzenie 4 nowych rodzinnych domow dziecka, pogotowi opiekunczych dla 16 dzieci;

— kompleksowe przeszkolenie 24 kandydatoéw na rodzing zastepcza, ktorzy po ukonczeniu
przeszkolenia bedg mogli utworzy¢ miedzy innymi zawodowe rodziny zastgpcze.

Dziatania Programu ,,Kreator Bezpieczenstwa” sg spdjne z zapisami Strategii Rozwigzywania
probleméw Spotecznych dla Gminy Miasto szczecin na lata 2015-2020.
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3. ZIDENTYFIKOWANE POTRZEBY

Zgodnie z zalozeniami Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie w celu

zwickszenia efektywnos$ci dziatan w kolejnych latach, zachodzi koniecznos$¢:

1) dostosowania poziomu zatrudnienia pracownikow socjalnych do wymogow
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne;j;

2) z uwagi na réznorodnos¢ problemdéw wprowadzenie specjalistycznych zespoldw pracy
socjalnej w zakresie realizacji procedury "Niebieskie Karty" oraz do spraw wspierania
0s6b starszych 1 ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania;

3) kontynuacja dziatan z alimentacja 1 windykacja nalezno$ci poprzez utworzony zespot
d.s. windykacji i wzmocnienie kadrowe sekcji alimentacji i odptatnosci za dps w Dziale
Instytucji Pomocy Spotecznej;

4) kontynuowania dzialan rozwijajacych spdjny system pomocy rodzinie w oparciu o $cista
wspolprace z instytucjami i organizacjami pozarzagdowymi,

5) doskonalenia dziatan w zakresie wspierania rodziny poprzez rozwoj poradnictwa
specjalistycznego dostosowanego do indywidualnych potrzeb;

6) poszerzania wspotpracy w zakresie aktywizacji zawodowej mieszkancow miasta;

7) rozwijania ofert dziennych i popotudniowych form opieki nad dzie¢mi, zwtaszcza
zrodzin korzystajacych ze wsparcia MOPR w Szczecinie, objetych indywidualnym
planem pracy socjalnej;

8) dostosowania placowek opiekunczo-wychowawczych wsparcia dziennego do potrzeb
dzieci 1 mtodziezy niepelnosprawnej, nie wymagajacej korzystania z osrodkdw wsparcia;

9) zwigkszenia liczby miejsc w formach calodobowej i dlugoterminowej opieki nad
osobami starszymi 1 przewlekle somatycznie chorymi;

10) rozszerzenia  czasowych form  opieki catodobowej dla  o0s6b  starszych
1 niepelnosprawnych;

11) rozw6j 1 doskonalenie oferty pomocy MOPR w Szczecinie w zakresie ushug
opiekunczych, specjalistycznych uslug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug
opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania,
dostosowanych do szczegdlnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub
niepetnosprawnosci;

12) promowania, wsparcia i rozwoju rodzicielstwa zastepczego;

13) rozwoju wolontariatu w zakresie wsparcia rodzin z dzie¢mi, o0s6b starszych
1 niepelnosprawnych;

14) rozwoju mieszkalnictwa chronionego 1 wspomaganego dla 0so6b starszych,
niepetnosprawnych,  rodzin = zagrozonych  bezdomnoscig,  usamodzielnianych
wychowankoéw opuszczajacych rodziny zastepcze i catodobowe placoéwki opiekunczo-
wychowawcze;

15) systematycznego podnoszenia kompetencji kadr pomocy spolecznej;

16) wdrazania nowych rozwigzan dostosowanych do indywidualnych potrzeb oséb i rodzin;

17) zintegrowania systemow informatycznych instytucji dziatajacych w obszarze polityki
spotecznej miasta.

18) stabilizacji zatrudnienia i odczuwalnego wzrostu wynagrodzen pracownikow MOPR;

19) kontynuacji dziatan z zakresu integracji i aktywizacji spotecznej poprzez korzystanie z
dostepnych zewnetrznych srodkow finansowych.
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10.

11

12.

13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.

20.

21.

. WYKAZ NAJWAZNIEJSZYCH AKTOW PRAWNYCH

. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.

z 2016 1. poz. 23 ze zm.);

. Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U.

z 2015 poz. 2082 ze zm. );

. Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzialaniu

alkoholizmowi ( Dz. U. z 2016 r., poz. 487 ze zm.);

. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2016 r. poz. 446

ze zm.);

. Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego

(Dz. U. 22016 1. 546 ze zm.);

. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu

0s6b niepetnosprawnych (Dz. U. z 2016 r., poz. 2046);

. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r. poz.

922):

. Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2016 r. poz. 814

ze zm.);

. Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U.

z 2016, poz. 963 ze zm.);
Ustawa z dnia 9 listopada 2000 r. o repatriacji (Dz. U. z 2014 r. poz. 1392 ze zm.);

. Uchwata Nr XXI1/440/04 Rady Miasta Szczecina z dnia 21 czerwca 2001 r. w sprawie

osiedlenia w Gminie Szczecin rodzin narodowosci polskiej — repatriantow z terendw
azjatyckiej czesci bytego ZSRR;

Rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 25 czerwca 2002 r.
w sprawie okre$lenia rodzajow zadan powiatu, ktére moga by¢ finansowane ze §rodkoéw
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych ( Dz. U. z 2015 r. poz.
926),

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie
(Dz. U. 22016 1. poz. 1817);

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 maja 2003 r. w sprawie algorytmu
przekazywania §rodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych
samorzgdom wojewddzkim 1 powiatowym (Dz. U. Nr 88 poz. 808 ze zm.);

Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzieleniu cudzoziemcom ochrony na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1836 ze zm.);

Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2016 ., poz. 1828);
Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 930 ze zm.);
Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia
25 marca 2004 r. w sprawie warsztatow terapii zajeciowej (tj. Dz. U. Nr 63 poz. 587);
Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkow publicznych (Dz. U. z 2016 1. poz. 1793 ze zm.);

Konwencja o Prawach Dziecka (Dz. U. z 1991 r. Nr 120 poz. 526), Ustawa dnia z dnia 10
wrzesnia 2004 r. — Ratyfikacja Protokotlu fakultatywnego do Konwencji o Prawach
Dziecka w sprawie handlu dzie¢mi, dziecigcej prostytucji i dziecigcej pornografii
przyjetego w Nowym Jorku dnia 25 maja 2000 r. - (Dz. U. z 2004 r. Nr 238 poz. 2389),
Protokot fakultatywny do Konwencji o prawach dziecka w sprawie handlu dzieé¢mi,
dziecigcej prostytucji 1 dziecigcej pornografii, przyjetego w Nowym Jorku dnia 25 maja
2000 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 76 poz. 494);

Rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
1 kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61 poz. 543 ze zm.);
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22

23.

24.

25.

26

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

.Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U.

z 2016 1. poz. 224 ze zm.);

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r.
poz. 1390);

Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z 2005 r. Nr 189 poz. 1598 ze zm.);
Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (Dz. U. z 2016 r.
poz. 902 );

. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1870

ze zm.);

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. z 2010 r. Nr 238, poz. 1586 ze zm.);
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 28 grudnia 2010 r. w sprawie Narodowego
Programu Zdrowia Psychicznego ( Dz. U. z 2011 r. Nr 24 poz. 128);

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz. U. 22016 1. poz. 575 ze zm. );

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lipca 2011 r. w sprawie
organizowania prac spolecznie uzytecznych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1722);
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia 2011 r. w sprawie procedury
,Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2011 r. Nr 209
poz.1245);

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2011 r. w sprawie
szkolen na asystenta rodziny (Dz. U. Nr 272, poz. 1608);

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2011 r. w sprawie
wzoru zaswiadczenia kwalifikacyjnego (Dz. U. Nr 272, poz. 1609);

Rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie
instytucjonalnej pieczy zastepczej (Dz. U. Nr 292, poz. 1720);

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 marca 2012 r. w sprawie
mieszkan chronionych (Dz. U. z 2012 r. poz. 305);

Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 3 sierpnia 2012 r. w sprawie
udzielania pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie
(Dz. U. z 2012 1. poz. 954);

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r. poz. 964);

Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. o zmianie niektorych ustaw w zwigzku
z podwyzszeniem wieku emerytalnego (t.j. Dz. U. z 2012 r. poz. 1544);

Uchwata Nr 221 Rady Ministrow z 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia
wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020 (tj. M.P. z 2015 r. poz. 821);
Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 marca 2015r. w sprawie
okresleniawzoréw formularzy sprawozdawczych, objasnien co do sposobu ich
wypeliania oraz wzoréw kwestionariuszy 1 ankiet statystycznych stosowanych w
badaniach statystycznych ustalonych w programie badan statystycznych statystyki
publicznej na rok 2015 (Dz. U. poz. 561 ze zm.);

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 kwietnia 2015 r. w sprawie
udzielania pomocy cudzoziemcom (Dz. U. z 2016 poz. 1837);

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen z pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r.
poz. 1058);
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Ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (Dz.U.
z 2016 1. poz. 195);

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 15marca 2016 r. w sprawie okreslenia
wzorow formularzy sprawozdawczych, objasnien co do sposobu ich wypetiania oraz
wzoré6w kwestionariuszy 1 ankiet statystycznych stosowanych w badaniach
statystycznych ustalonych w programie badan statystycznych statystyki publicznej na rok
2016 (Dz. U. poz. 460 ze zm.);

Rozporzadzenie Ministra Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu §rodowiskowego (Dz. U. z 2016 r. poz. 1406);

Uchwata Nr XXXV1/676/05 Rady Miasta Szczecin z dnia 30 marca 2005 r. w sprawie
okreslenia zasad czgsciowego lub catkowitego zwalniania rodzicow z optat za pobyt
dziecka w rodzinie zastgpczej zmieniona Uchwatg Nr LII/1363/10 Rady Miasta Szczecin
zdnia 25 pazdziernika 2010 r. w sprawie zmiany uchwaly Rady Miasta Szczecin
Nr XXXVI1/676/05 z dnia 30 marca 2005 r. w sprawie okreslenia zasad cze¢sciowego lub
catkowitego zwolnienia rodzicéw z oplat za pobyt dziecka w rodzinie zastgpczej;
Uchwata Nr LIV/1015/06 Rady Miasta Szczecin z dnia 10 kwietnia 2006 r. w sprawie
ustalenia organizacji oraz szczegdtowych zasad ponoszenia odplatnos$ci za pobyt
w mieszkaniach chronionych prowadzonych przez jednostki organizacyjne pomocy
spolecznej dziatajace na terenie Miasta Szczecin,;

Uchwata Nr LIV/1016/06 Rady Miasta Szczecin z dnia 10 kwietnia 2006 r. w sprawie
szczegotowych  warunkdéw  przyznania 1 odplatnosci za ustugi opiekuncze
1 specjalistyczne ustugi opiekuncze (zmieniona Uchwatg Nr X1/241/15 z dnia 8 wrze$nia
2016 r. Dz. U. Woj. Zachodniopomorskiego poz. 3810);

Uchwata Nr XXI1/580/08 Rady Miasta Szczecin z dnia 19 maja 2008 r. w sprawie zasad
$wiadczenia ustug przewozowych dla 0séb niepetnosprawnych oraz pobierania optat za
te ustugi;

Uchwata Nr XXX/742/08 Rady Miasta Szczecin z dnia 18 grudnia 2008 r. w sprawie
przyjecia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Szczecinie na lata 2009-
2015;

Uchwata Nr XLII/1062/09 Rady Miasta Szczecin z dnia 14 grudnia 2009 r. w sprawie
ustalenia wysokosci zryczattowanej kwoty na utrzymanie dziecka oraz stawek na biezace
funkcjonowanie placéwek rodzinnych w Szczecinie;

Uchwata Nr X/190/11 Rady Miasta Szczecin z dnia 25 lipca 2011 r. w sprawie
upowaznienia Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie
do zalatwiania indywidualnych spraw z zakresu administracji publicznej, w tym
do wydawania decyzji administracyjnych;

Uchwata Nr XIV/338/11 Rady Miasta Szczecin z dnia 19 grudnia 2011 r. w sprawie
okreslenia szczegdélowych warunkow umorzenia w catosci lub w czes$ci odroczenia
terminu platnosci roztozenia na raty lub odstapienia od ustalenia optaty za pobyt dziecka
w rodzinie zastgpczej spokrewnionej, w rodzinie zastepczej zawodowo, rodzinie
zastgpczej niezawodowej, rodzinnym domu dziecka, w placowce opiekunczo-
wychowawczej, regionalnej placowce opiekunczo-terapeutycznej 1 interwencyjnym
o$rodku preadopcyjnym ( Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
z 2012, poz. 182);

Uchwala Nr XXIV/694/12 Rady Miasta Szczecin z dnia 26 listopada 2012 r. w sprawie
zmian w organizacji Srodowiskowych doméw samopomocy;

Uchwata Nr XXX/870/13 Rady Miasta Szczecin z dnia 27 maja 2013 r. w sprawie
przyjecia ,,Miejskiego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie na lata 2013 —
20207;
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Uchwata Nr IV/20/15 Rady Miasta Szczecin z dnia 13 stycznia 2015 r. w sprawie
przyjecia Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Programéw Alkoholowych
narok 2015 r.;

Uchwata Nr IV/22/15 Rady Miasta Szczecin z dnia 13 stycznia 2015 r. w sprawie zmiany
statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie;

Uchwata Nr XVI1/384/16 Rady Miasta Szczecin z dnia 23 lutego 2015 r. w sprawie
przyjecia Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych dla Gminy Miasto Szczecin
na lata 2015-2020;

Uchwata Nr XIV/338/15 Rady Miasta Szczecin z dnia 15 grudnia 2015 r. w sprawie
przyjecia ,,Gminnego Programu Przeciwdziatania Narkomanii na 2016 rok™;

Uchwala Nr XV/360/16 z dnia 26 stycznia 2016 r. w sprawie przyjecia ,,Programu
rozwoju pieczy zastepczej Gminy Miasto Szczecin na lata 2016-2018;

Uchwata Nr XXIV/582/16 Rady Miasta Szczecin z dnia 22 listopada 2016 r. w sprawie
przyjecia Miejskiego Programu Dziatan na Rzecz Osob Niepelnosprawnych na lata 2016-
2021;

Zarzadzenie Nr 418/05 Prezydenta Miasta Szczecina z dnia 2 sierpnia 2005 r. w sprawie
ustalenia sposobu sprawienia pogrzebu przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Szczecinie osobom zmarlym w Gminie Miasto Szczecin, zmienione Zarzadzeniem
Nr 449/08 z dnia 20 pazdziernika 2008 r.;

Zarzadzenie Nr 521/11 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 28 pazdziernika 2011 r.
W sprawie wyznaczenia organizatora pieczy zast¢pczej w Szczecinie;

Zarzadzenie Nr 89/12 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 28 lutego 2012 r. w sprawie
przyjecia i zatwierdzenia Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Szczecinie zmienione Zarzadzeniem Nr 376/13 z dnia 30 sierpnia 2013 r.;
Zarzadzenie Nr 48/15 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 13 lutego 2015 r. w sprawie
funkcjonowania kontroli zarzadczej w Gminie Miast Szczecin, zmienione Zarzadzeniem
Nr 59/16 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 16 lutego 2016 r.;

Zarzadzenie Nr 70/15 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 26 marca 2015 r. w sprawie
ustalenia $redniego dziennego kosztu positku i $redniego miesigcznego kosztu ustug
w szczecinskich osrodkach wsparcia finansowanych w ramach realizacji zadan wtasnych
Gminy Miasto Szczecin.

Zarzadzenie Nr 96/15 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 13 marca 2015 r. w sprawie
ustalenia $redniego miesi¢cznego kosztu utrzymania mieszkanca w roku 2015 w domach
pomocy spotecznej znajdujacych si¢ na terenie Miasta Szczecin;

Zarzadzenie Nr 14/16 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie
z dnia 21 marca 2016 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Szczecinie;

Zarzadzenie Nr 64/16 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 19 lutego 2016 r. w sprawie
ustalenia S$rednich miesigcznych kosztow wydatkow przeznaczonych na utrzymanie
dziecka w placowkach opiekunczo-wychowawczych na terenie Miasta Szczecin;
Zarzadzenie Nr 73/16 z dnia 25 lutego 2016 w sprawie ustalenia §redniego miesigcznego
kosztu utrzymania mieszkanca w roku 2016 w domach pomocy spotecznej znajdujacych
si¢ na terenie Miasta Szczecin

Zarzadzenie Nr 94/16 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 16 marca 2016 r. w sprawie
ustalenia $redniego dziennego kosztu positku i $redniego miesigcznego kosztu ustug
w szczecinskich osrodkach wsparcia finansowanych w ramach realizacji zadan wtasnych
Gminy Miasto Szczecin.
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