UCHWALA NR XV/510/20
RADY MIASTA SZCZECIN
z dnia 25 lutego 2020 r.

w sprawie skargi na dzialania Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej ,,Dom Kombatanta i Pioniera
Ziemi Szczecinskiej” przy ul. Romera 21/29 w Szczecinie.

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego
(t.j. Dz. U. 22020 1. poz. 256), Rada Miasta Szczecin uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uznaje za bezzasadng skarge na nieprawidtowe funkcjonowanie Domu
Pomocy Spotecznej przy ul. Romera 21-29 w Szczecinie

§ 2. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

UZASADNIENIE

Pismem  zdnia 28 listopada 2019 roku  (przekazanym za  posrednictwem = Wojewody
Zachodniopomorskiego pismem z dnia 09.12.2019r.) zam. w Szczecinie przy
ztozyta skarge na nieprawidtowe funkcjonowanie Domu Pomocy Spolecznej przy
ul. Romera 21-29 w Szczecinie. Skarzaca zarzucita placowce nieprawidtowe sprawowanie opieki nad jej
siostrg Panig Skarzaca podniosta, ze DPS nie powiadomil jej o ztym stanie zdrowia siostry,
spowodowanym przewleklymi chorobami oraz o fakcie jej przewiezienia do szpitala, w ktorym zmarla..
Zdaniem Skarzgcej DPS nie wypelnil swoich zadan dotyczacych zapewnienia potrzeb opiekunczych oraz
nie zapewnit pomocy w korzystaniu ze §wiadczen zdrowotnych przystugujacych pacjentom.

Podczas postgpowania wyjasniajacego, przeprowadzonego przez Komisje ds. Skarg, Wnioskow i Petycji
RM w dniu 03 lutego 2020 roku wystuchano informacji i szczegétowych wyjasnien ze strony przedstawicieli
Domu Pomocy Spotecznej w Szczecinie. Ustalono, ze podopieczna DPS-u tj. siostra strony skarzacej
zamieszkiwala w placowce od 21 lipca 2009 roku, gdzie trafita ze schroniska dla bezdomnych kobiet.
Podopieczna zmagata si¢ zroéznymi dolegliwo$ciami zdrowotnymi, na co nakladalo si¢ dodatkowe jej
uzaleznienie od alkoholu i leko izm juz w chwili przyjecia do placowki byt mocno wyniszczony.
Od momentu przyjecia Pani DPS rozpoczat proces rehabilitacji ireintegracji spoteczne;j.
Ze wzgledu na swoje uzaleznienia umieszczono ja w sektorze nadzorowanym. Dzigki licznym dziataniom
wspierajacym, prowadzonym przez pracownikow DPS-u, troskliwej opiece irodzinnej atmosferze,
podopieczna zdotala utrzymaé¢ dobra kondycje fizyczna i zdrowotna przez wszystkie lata zamieszkiwania
w placowce. Zgodnie z § 5 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej ,,Dom Kombatanta
i Pioniera Ziemi Szczecinskiej” przy ul. Romera 21/29 $wiadczyt ustugi dla siostry Skarzacej w zakresie
potrzeb bytowych, opiekuniczych iwspomagajacych oraz zapewnial kontakt z lekarzem POZ iinnymi
specjalistami, jezeli wymagal tego stan zdrowia mieszkanki. W dniach 29-30.09.2019 roku kierowniczka
placowki zaniepokojona stanem zdrowia Podopiecznej zglosita pilng konsultacj¢ lekarza rodzinnego, ktory
w dniu nastgpnym zlecit wykonanie badan dodatkowych. Po otrzymaniu wynikéw niezwlocznie wystawiono
skierowanie do szpitala, gdzie zgodnie z procedurami obowigzujacymi w DPS zamowiono dla niej transport
medyczny. Pani pod opieka ratownikéw na wlasnych nogach udata si¢ do karetki, bez potrzeby
transportu na wozku, co poswiadcza, ze zostata przekazana do szpitala w stanie fizycznym ogo6lnie dobrym.

Majac na wzgledzie powyzsze, DPS podejmujac okreslone dzialania w odniesieniu do poszczegoélnych
mieszkancéw, kieruje si¢ przede wszystkim obowigzkiem zapewnienia kazdemu mieszkancowi ustug na
odpowiednim poziomie zuwzglednieniem praw kazdego mieszkanca, zapewniajac kazdemu poczucie
bezpieczenstwa z uwzglednieniem stopnia fizycznej i psychicznej sprawno$ci mieszkancow. W zwigzku
ztym wszystkie dziatania podejmowane w odniesieniu do Podopiecznej shizyly przede wszystkim
zapewnieniu jej potrzeb bytowych i opiekunczych, aich celem bylo zapewnienie mieszkance poczucia
bezpieczenstwa.

Pismem z dnia 23 grudnia 2019 roku Skarzaca otrzymata zawiadomienie o sposobie zalatwienia jej skargi
przez Dyrekcje Domu Pomocy Spolecznej w sprawie niezazytego wykonywania przez pracownikow
placowki, w ktorym zawarto bardzo szczegdlowe wyjasnienia w sprawie podjetych ustug opiekunczych
wzgledem zmarlej siostry Ponadto pismem zdnia 10 stycznia 2020 roku Wydzial Spraw
Spotecznych Urzedu Miasta poinformowat, ze w ramach prowadzonego nadzoru nad statutowg dziatalnosci
jednostki nie dostrzegl nieprawidtowos$ci w kwestii opieki sprawowanej przez pracownikow oraz
funkcjonowania Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Romera 21-29 w Szczecinie.
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Zaistniate okolicznosci wskazuja, Zze zarzuty stawiane przez odnosnie
nieodpowiedniego nadzoru pielggnacyjnego i opiekunczego nad jej siostra, nie znajduja potwierdzenia.
W $wietle powyzszego stwierdzono, ze wszystkie podjete dzialania Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej
w Szczecinie byly zgodne z obowigzujacym prawem, wobec czego skarge nalezy uzna¢ za bezzasadng.

Zgodnie 7 przepisem art. 239 Kodeksu postgpowania administracyjnego, w przypadku, gdy skarga,
w wyniku jej rogpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng ijej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na
skarge, a skarigcy ponowil skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ wiasciwy do jej
rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko 7 odpowiedniq adnotacjq w aktach sprawy -
bez zawiadamiania skarigcego.

Przewodniczaca Rady Miasta Szczecin

Renata Lazewska
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