UCHWALA NR XXX1/915/21
RADY MIASTA SZCZECIN
z dnia 7 wrzesnia 2021 r.

w sprawie skargi na dzialanie Dyrektora Miejskiego OSrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z2021 r. poz.735, poz. 1491, 2320), Rada Miasta Szczecin uchwala,
co nastepuje:

§ 1. Uznaje za bezzasadng skarge Pani na dziatanie Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie, w zakresie nalezytego wykonywania zadafn, w tym
nieprawidlowos$ci zwigzanych z rozpoznaniem sktadanych skarg na zaprzestanie §wiadczenia ustug
opiekunczych przez firm¢ Pomoc Opieka Pielggnacyjna w Szczecinie.

§ 2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

UZASADNIENIE

Pismem z dnia 05 lipca 2021 r. Pani zam. w Szczecinie przy ul.
reprezentowana przez Kancelaric Adwokacka Lex Primum Adwokat Natalia Jakiela-Chmura
ztozyta skarge na dziatanie Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie w zakresie
nalezytego wykonywania zadan, w tym nieprawidtowosci zwigzanych z rozpoznaniem sktadanych
skarg na zaprzestanie $wiadczenia ustug opiekunczych przez firm¢ Pomoc Opieka Pielggnacyjna
w Szczecinie.

Skarzgca zarzucita liczne nieprawidtowos$ci zwigzane z §wiadczeniem ustug opiekunczych, w tym
pozostawienie podopiecznej bez opieki w okresie od 25.03 do 21.04.2021 roku, pobranie recepty
do realizacji, a nastgpnie brak $wiadczenia ustug przez szereg dni, zte i lekcewazace traktowanie przez
pracownikow opieki jak i same opiekunki z firmy Pomoc Opieka Pielegnacja w Szczecinie. Zdaniem
Skarzacej spowodowato to znaczne pogorszenie stanu zdrowia jej niepetnosprawnej corki, dla ktorej
jest opiekunem prawnym. Skarga uprzednio zlozona w tej sprawie do MOPR-u zostata uznana
za bezzasadna.

Komisja ds. Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miasta podczas postgpowania wyjasniajacego,
na posiedzeniu w dniu 23 sierpnia 2021 r. otrzymata ze strony Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Szczecinie obszerne wyjasnienia w przedmiotowej sprawie. Szczegdélowo w nich opisano, ze
wszelkie nieprawidtowosci w sprawowaniu opieki nad Panig ijej corka wynikaly
z przyczyn lezacych po stronie samej Skarzacej. Wskazano, ze realizacja ushug opiekunczych na rzecz
Skarzacej ijej corki byta bardzo utrudniana ze wzgledu na sposoéb traktowania przez nich
przydzielonych im opiekunek. Od 2018 roku dokonano az 40 zmian oso6b $wiadczacych ustugi
opiekuncze na rzecz strony skarzacej. Pani nie zawsze odbierala telefony od
pracownikow MOPR i czesto nie wpuszczala ich do mieszkania. Firma Pomoc Opieka Pielegnacyjna
w Szczecinie zlozyla w tej sprawie precyzyjne wyjasnienia pismem z dnia 21.05.2021 r. Ponadto, po
kazdorazowym zgloszeniu Skarzacej nieprawidlowosci w $wiadczeniu ustug przez POP do MOPR-u
sprawa byla niezwlocznie zgtaszana do koordynatora firmy POP, ktéry podejmowat postepowanie
wyjasniajace.

Po przeprowadzeniu szczegdélowego postegpowania wyjasniajgcego w przedmiotowej sprawie
Komisja uznata, ze podjete przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie dziatania byty
prawidtowe. Tym samym Komisja nie znalazta podstaw do uznania za zasadne przedstawione przez
Skarzaca zarzuty w zakresie nienalezytego wykonywania zadan przez MOPR, wtym
nieprawidlowosci zwigzanych zrozpoznawaniem skarg na zaprzestanie $wiadczenia ustug
opiekunczych przez firm¢ Pomoc Opieka Pielggnacja w Szczecinie.

Wobec powyzszego skarge Pani nalezy uznaé za bezzasadnag.
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Zgodnie 7z przepisem art. 239 Kodeksu postgpowania administracyjnego, w przypadku, gdy
skarga, wwyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng ijej bezzasadnosé wykazano
w odpowiedzi na skarge, a skarigcy ponowil skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ
wlasciwy do jej rozpatrzenia moZe podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiedniq
adnotacjq w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzqcego.

Przewodniczaca Rady Miasta Szczecin

Renata Lazewska
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