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Wprowadzenie

Strategia jest dokumentem planistycznym, ktéry pdawukierunkowa diugofalowe,
najczsciej diuzsze nk pig¢ lat, zamierzenia organizacji lub systemu i wykastayie jej potencjatu
oraz zasobow dla agjnigcia zamierzonych celdw. Stanowi naczetrientacg, ktora jest giowa
linia | zarazem wytyczn postpowania kierownictwa organizacji i podejmowania gaeéh
kluczowych decyzji w zwizku z sytuacjami, jakie zachagdzvewmtrz i w otoczeniu. Zgodnie
z definicp sformutowal w 1962 roku przez Alfreda Chandlera, teoretykaarania, strategia to
okreslenie gtébwnych dtugofalowych celow, oraz taka algkazasobow, ktoreaskonieczne do
osiagniccia tych celéw. Podany kanon nie odnosi wiytacznie do praktyki gospodarczej czy
militarnej, lecz ma zastosowanie we wszystkich @imydziedzinachzycia. Istota strategii
sprowadza si do odpowiedzi na pytanie: co najezrobi, by od stanu wygiowego (obecnego)
przeg¢ do stanu pmdanego.

Zadania publiczne dolace w gestii samortldw coraz czsciej zostag podporadkowane
diugofalowej polityce rozwoju lokalnego i z gérytalwnym celom. Rozwoj lokalny rozumiany jest
w samorzdzie jako rozwoj spoteczno-gospodarczy, maksympgi@uogolne efekty spoteczne,
w ktorym uczestnicz osoby indywidualne, organizacje i instytucje. Albyt on spojny
I satysfakcjonujcy dla spotecznaei lokalnej oraz kompleksowy i efektywny, wymaga wthdz
samoradowych wyznaczenia konkretnych zadaraz pdéniejszej koordynacji i oceny ich
przebiegd.

Dokumentem i zarazem nadziem stiacym do wprowadzania wycie dtugofalowego
planu rozwoju jest strategia.

Strategia Rozwzywania Problemoéw Spotecznych jest zakakim dokumentem, ktory w
Sposob bardziej szczegotowy odwotuje do okrélonej sfery zada publicznych. Jest bowiem
dokumentem bramowym okrélajacym gtowne kierunki dziata polityki spotecznej, magych na
celu podniesienie jakoi zycia mieszkacéw wspdlnoty samoszlowej, pocawszy od

zdiagnozowanych problemoéw, do stanu oczekiwanepezpmieszkacow.

! B. Filipiak, M Kogut, A Szwczuk, M. ZioloRozwdj Lokalny i Regionalny. Uwarunkowania, finansecedury
Fundacja Na Rzecz Uniwersytetu Szcaskiego, Szczecin 2005 s. 107



Potrzeba opracowania takiego dokumentu dla Gmingshi Szczecin wynika nie tylko
z przestanek formalnych (ustawa o pomocy spoteczakjada na gmigobowhzek opracowania,
uchwalenia i realizowania strategii), ale rownieonieczngéci podgcia dziata w istotnych dla
miasta obszarach aktyw§od polityki spotecznej, takich jak: praca, warumiitu czy tad spoteczny.

Polityka spoteczna w Polsce, na przestrzeni osfatnlat, ulega intensywnym
przeobraeniom, tak pod wzgtlem zadaniowym jak i instytucjonalnym. W dalszymgai jej
kluczowym zakresem praktycznym na poziomie lokalnysmczegolnie gminnym, jest pomoc
spoteczna. Wpisuje siona generalnie w podeje kolektywistyczne, w ktérym dana spotec&ho
ustala w drodze konsensusu zasadnaiesienia pomocy tam, gdzie rozpoznaje potzeb
wspierania. Wszystkie ustugi socjaln@ skierowane na zbiorowe zaspokajanie spotecznie
uznanych potrzeb

Pod wzgédem zadaniowym pomoc spoteczna ma bardziej hotietyavymiar. Przy jej
udzielaniu uwzgldnia s¢ otoczenie spoteczne osoby ¢bj pomoa i grupy odniesienia (rodz
znajomych, srodowisko spoteczne zwdane z miejscem zamieszkania itp.). Bogatszdakze
narzdzia kgdace w dyspozycji pracownikow sth spotecznych. Coraz mniejszole w pomocy
spotecznej odgrywajswiadczenia materialne, a corazehszy ustugi aktywizugce. W przypadku
tych drugich, osoby oble pomog spotecza korzystay nie tylko ze standardowych dziata
wymienionych w ustawie o pomocy spotecznej, ledzzdaz programow reintegracji spotecznej
opisanych w przepisach o zatrudnieniu socjalnytn,dypromociji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy. Polskie ustawodawstwo dostrzegto w ostattatdch mat skuteczné¢ tradycyjnych form
pomocy spotecznej (tzw. form opiakarych), tworac nowe instrumenty oparte na pomocnizo
i szerokiej, aktywnej wspoOtpracy partnerskiej. Regracja spoteczna i zawodowa ¢taj
w przepisach o zatrudnieniu socjalnym, nowe zimmsci dla organizacji pozaszlowych
uwzgkdnione w przepisach o pgtku publicznym i wolontariacie, instytucja konttaksocjalnego
w dyspozycji publicznych sib spotecznych, czy przepisy o spoétdzielniach sogfi, stwarzaj
ogromne maliwosci do zwalczania zjawisk wykluczenia spotecznegoacace dla skuteczrigi
tych rozwhzan jest ich podczenie z ustugami promocji zatrudnienia i tym samstworzenie
warunkéw dla partycypacji oséb zagomych wykluczeniem spotecznym w aktywny#yciu
i samodzielnym petnieniu rdl spotecznych.

Na wylkczenie poza procesy spoteczne i zawodowe szczegdlaraone g o0soby
diugotrwale pozostage bez pracy i w zwiku z tym pozbawione trwatychrédet dochodu, osoby

2 L. Dziewiecka-Bokun,0 sposobach rozumienia polityki spoteczivéj Uwarunkowania wspoétczesnej polityki
spotecznej pod red. B. Ponikowskiego i J Zarzecznego, Wydatwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2002,
S. 68
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starsze, osoby uzaleione lub nadiywajace alkoholu lub innychérodkow psychoaktywnych,
wychowankowie opuszczgaly placoéwki opiekdaczo — wychowawcze, rodziny zegtze lub inne
instytucjonalne formy opieki oraz niepetnosprawidpojne dziatania adresowane do o0so6b
zagraonych wykluczeniem spotecznym wpisusic w nowoczesny model aktywnej polityki
spotecznej, ktora przywraca osobondrédowiskom zaniedbanym zdoktodo aktywnegozycia
spotecznego i zawodowego. Znaczenie daiaipartych na programach integracji oraz reintegracj
spotecznej i zawodowej jest k) gdy jak wskazup doswiadczenia instytucji realizagych
zadania pomocy spotecznej, instrumenty tradycyjo@te na transferactwiadczeé finansowych
nie rozwhzuja kryzysow spotecznych, a woz utrwalaj spotecza niezaradn& i uzalezniaja
korzystajcych z zasitkow od otrzymywanej pomocy.

W celu podejmowania wéaiwych decyzji w sferze spraw spotecznych przezadaGminy
Miasto Szczecin zostat opracowany niniejszy dokum@éfskazuje on kierunki dziaia ktore, jgli
zostam uwzgkdnione w zargdzaniu sprawami lokalnymi, pozwplwykorzystd& nowoczesne
instrumenty polityki spotecznej.

Przygta w Strategii Rozwizywania Problemow Spotecznych Gminy Miasto Szczecin
perspektywa, wychodzi od zaktadanej w Strat&pzwoju Szczecina wizji przyszd Miasta,
koncentrujc sk na zagreeniach i zidentyfikowanych potrzebach w obszarZéeybo spotecznej ,
wskazujc dziatania i cele do realizacji bez ktorych wizjgzwoju nie kdzie maliwa do
osiagniecia.

Dokument ten w zal@niu zastpuje wybrane polityki bratowe (przygta polityke socjalm
i przewidywan w dokumencie gtownym polityk prorodzinna) stwarza warunki do lepszej
przysztej koordynacji dziata i integracji zamierze@ w przewidywanej i zapowiedzianej Zju
aktualizacji Strategii Rozwoju, umlwiajac autorom tej aktualizacji odniesienie¢ sdo
rozeznanych i zdiagnozowanych zagaooraz przygtych w Strategii Rozwizywania Problemow
Spotecznych celow, kierunkéw dziala rozeznanych natiwosci i uwarunkowa. W tym sensie
stanowi odpowietl na zawarte w @Zci dotyczcej priorytetdbw rozwoju Szczecina Strategii
Rozwoju przekonanie,e priorytety w sferze spotecznej@dpowiedzi na zagraenia i stabéci .

Sprawny system pomocy spotecznej i dziagcjalnych zostat uznany w 2002 - za cel
szczegOtowy o charakterze priorytetowym, w dokuneer@trategii skomentowano go woéwczas
w sposob nasgpujacy:

Sprawnd¢ funkcjonalna i organizacyjna systemu pomocy spamegjest szczegolnie iaa
W sytuacji posfpujacego rozwarstwienia spotegmdwa i zubaenia mieszkacow Szczecina,

bedacych spoteczincery dokonujcej sk transformacji gospodarczej i spoteczne;.



Dla rozwoju miasta istotne znaczenie, poza eleanaatsolidarngcia spotecza, ma zapewnienie
réwnych szans jego mieszi@m w korzystaniu z rozwoju cywilizacyjnego, dematzacjizycia
oraz bezpieczestwa spotecznai lokalnych. Sprawnd systemu i adekwat&é pomocy spotecznej
do potrzeb bda skutkowaty przeciwdziataniem marginalizacji. Sta rzeczywistym wsparciem
W rozwiazywaniem probleméw oséb i rodzin, adaptacji spde¢ i umaliwia przerwanie
dziedziczenia postawy ,wyuczonej” biegon

Zadanie to w prezentowanym dokumencie poszerzosteojeproponowane dziatania na
rzecz tych osob srodowisk, ktére wprawdzie klientamiutlz bezpdrednimi adresatami szeroko
rozumianego systemu pomocy spotecznej njeake ktorych kondycja i aktywsé bezpdrednio
wptywa na zakres zada skutecznéc dziatar tego systemu.

Opracowanie to w @&ci paswicconej przysztej realizacji strategii zaklada @aary statej
jej aktualizacji w sposob unitiwiajacy uwzgkdnianie w obowgzujacych zasadach planowania w
tym budzetowego, wnioskow i wytycznych ptyaych z tej aktualizacji. W kontég&ie przygtych
planéw odnénie instrumentu jakim staniegshiebawem tzw. buakt zadaniowy Miasta, zatenie
takie jest konieczne.

Proponowane zasady i procedury aktualizagjiysn istotniejszeze w powszechnej opinii
mechanizmy takie zapisane w Strategii Rozwoju Sznaes, zbyt sformalizowane, wydhaja czas
potrzebny na niezioine korekty i aktualizacje a tym samym zg&p do odchodzenia od zapisow
Strategii Rozwoju i uruchamiania procesu decyzyneg oderwaniu od postanowietego
dokumentu.

Chocia bezpdgrednim, formalnym impulsem, do opracowania iypeia Strategii
Rozwigzywania Problemow Spotecznych jest regulacja usteav zawarta w ustawie o pomocy
spotecznej a jej charakter i zakres nagdy celom i zasadom zapisanym w tej ustawie to
oczywistym jestze pazadanym kierunkiem jest ,przerzucanie mostow” do icimytrategicznych
uregulowa miejscowych, majcych status polityk brammwych w szczegolni:

— Polityki Edukacyjnej

— Polityki Wspierania Rozwoju Kultury i Ochrony Dzigictwa Kulturowego
— Polityki Poprawy Bezpieczestwa i Poradku Publicznego

— Polityki Rozwoju Spoteczestwa Obywatelskiego

— Polityka Zdrowotnej

— Polityki Kultury Fizycznej i Rekreacji

— Polityki Mieszkaniowej



— przyjetej poza formalnym trybem Strategii Rozwoju Politykasta Szczecin wobec organizacji
pozaradowych

— pozostatych polityk, wynikagych z nich programéw projektow, zadiéd. by nasilé elementy
wspoétdziatania, kooperacji, partnerstwa a jednguee czytelniej nt dotad na uytek
spotecznéci Szczecina jasno definiowavyzwania i potrzeby w sferze spotecznej a tym
samym powgiksza stopie partycypacji mieszkacow wzyciu Miasta.

Jasny kierunek polityki spotecznej nastawiony napiemanie rodziny-podstawowego
srodowiskazycia mieszkacow, odzyskiwanie dla spoteczimd osob, rodzin i grup wykluczonych
badz zagrazonych wykluczeniem oparty jest na przekonameunajwekszym kapitatem Miasta jest
kapitat jego mieszkecOw a w perspektywie zagren demograficznych, wyzwacywilizacyjnych,
okolicznasci zewretrznych, na ktore wpltyw Miastachizie ograniczony jakd i struktura tego

kapitatu stanie gikluczowg okoliczngcia okreslajaca szanse rozwoju Miasta.
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Stowniczek wykorzystanych poj ¢ i terminéw

Analiza SWOT: analiza strategiczna SWOT pozwala na zbadaniedgppozvadzenie caiciowej
oceny zdolnéci do dziatania w konkretnym otoczeniu. Oznacza:cmeo strony
(Strenght), stabe strony (Weaknesses), szanse (@Dpp@s), zagrgenia (Threths).
W analizie SWOT punktem wigia jest ocena wiasnych, wegtrenych maliwosci
i ograniczé (stabych i mocnych stron), ktére ngstie konfrontuje s z ocen
zewretrznych maliwosci wykorzystania pojawiagych s szans oraz minimalizaciji
skutkow ewentualnych zagren.

Dane o ludngci w wieku przedprodukcyjnym, produkcyjnym i poprodukcyjnym - dane
zgodnie z faktycznym miejscem zamieszkania nand2ieXIl. Przez ludn& w wieku
produkcyjnym rozumie siludna¢ w wieku zdolnéci do pracy. Dla reczyzn
przyjeto wiek 18-64 lata, dla kobiet - 18-59 lat. Przezdrna¢ w wieku
nieprodukcyjnym rozumie siludnas¢ w wieku przedprodukcyjnym, tj. do 17 lat oraz
w wieku poprodukcyjnym, tj. gkczyzni - 65 lat i wecej, kobiety - 60 lat i vecej.

Formy organizacyjne ekonomii spotecznejkluby i centra integracji spotecznej - prowadzone
przez samord lub organizag pozaradowa placowki realizujce programy
readaptacji dla os6b zagemych wykluczeniem spotecznyregtrudnienie wspierane
— subsydiowane zérodkow Funduszu Pracy zatrudnienie uczestnikow rnarag
reintegracji w centrum integracji spotecznspotdzielnia socjalna— spétdzielnia
utworzona na preferencyjnych warunkach przez os@ynimum pi¢ o0séb)
zagraone wykluczeniem spotecznym.

Instrumenty rynku pracy to dziatania finansowane i realizowane przez ptwig urzd pracy,
wspierajce ustugiswiadczone na rynku pracy takie jak np.: finansowakosztow
przejazdu do pracodawcy, finansowanie kosztéw zsdweeania w miejscu pracy,
dofinansowanie wypogania miejsca pracy, refundowanie kosztéw poniesibny
Z tytutu optaconych skiadek na ubezpieczenia spokedtp. Do instrumentow rynku
pracy zalicza sitakze prace interwencyjne i roboty publiczne (refundgcpcodawcy
lub organizatorowi agci kosztow zatrudnienia), lub prace spotecznigteczne.

Interwencja kryzysowa Zespét interdyscyplinarnych dziagapodejmowanych na rzecz oso6b
i rodzin kedacych w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysoyest przywrocenie
rownowagi psychicznej i umighosci samodzielnego radzenia sobie, agkiziemu
zapobieganie przgia reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydsici

psychospoteczne;.
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Jednostki organizacyjne pomocy spotecznejto: regionalne godki polityki spotecznej,
powiatowe centra pomocy rodziniesrodki pomocy spotecznej, domy pomocy
spotecznej placowki specjalistycznego poradnictwatym rodzinnego, placowki
opiekwczo-wychowawcze, wodki adopcyjno-opiekicze, grodki wsparcia i érodki
interwencji kryzysowej.

Kontrakt socjalny - pisemna umowa zawarta z ogohbiegajca si¢ o pomoc, okréajaca
uprawnienia i zobowgania stron umowy, w ramach wspdlnie podejmowanych
dziatah zmierzagcych do przezwyeizenia trudnej sytuacji osoby lub rodziny.

Kryterium dochodowe uprawniajace do uzyskania pomocy spotecznejod 1 padziernika 2006
r. dla osoby samotnie gospodangj jest nim dochdd nie przekracaaj kwoty 477
zt, natomiast dla osoby w rodzinie — kwota 351R&Ada gminy, w drodze uchwaty,
moze podwyszye kwoty kryteribw uprawniajcych do zasitkdw okresowego i
celowego.

Misja - precyzyjne wyrzenie dalekosiznych zamierzg i aspiracji, stanowi fundamentalny,
czasami nieosggalny, a jednoczmie unikatowy stan przyszty, do ktérego dana
organizacja alzy, aby sprostawyzwaniom.. Misja organizacji (wg. K. Obtgj) nalae
strategicznego znaczenia, gdy spetnia trzy wymaognacza kierunek i dotyczy
przyszigci, wyraza marzenia i wyzwania, ktore stapic udzialem spotecznroi,

a proces jej realizacji jest wiarygodny.

Niepetnosprawndgé
a/ lekkiego stopniadotyczy osoby o naruszonej sprawecicorganizmu, powoddggej

w sposoéb istotny obm¢nie zdolnéci do wykonywania pracy, w poroéwnaniu do
zdolnaci, jaka wykazuje osoba o podobnych kwalifikacjach zawoddwy peta
sprawndcia psychiczia i fizyczna, lub magca ograniczenia w petnieniu rél
spotecznych dafe st kompensowa przy pomocy wyposania w przedmioty
ortopedycznesrodki pomocnicze lukrodki techniczne,

b/ umiarkowanego stopnia dotyczy osoby z naruszensprawndcia organizmu,
niezdolnej do pracy albo zdolnej do pracy jedynierarunkach pracy chronionej lub
wymagajica czasowej albo @Zciowej pomocy innych oséb w celu petnienia rol
spotecznych,

¢/ znacznego stopniadotyczy osoby z naruszersprawndcia organizmu, niezdolnej
do pracy albo zdolnej do pracy jedynie w warunkaphacy chronionej
i wymagafca, w celu petnienia rol spotecznych, statej lub dfwgatej opieki

i pomocy innych os6b w zwiku z niezdolnécia do samodzielnej egzystencji.
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Osoby zagraone wykluczeniem spotecznymeczyli osoby bezrobotne pozosieg bez pracy
powyzej 12 miestcy, alkoholicy i narkomani poddgly sk procesowi leczenia,
bezdomni, osoby opuszczeg zakilady karne, uchacly z problemami z integracie
spoteczéstwem, miodzie wychowupca s¢é w placowkach opiekiczo-
wychowawczych i rodzinach zaptzych, osoby w wieku 15-24 lat sprawizg
trudnasci wychowawcze.

Osoby w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy: bezrobotni do 25 rokuycia, bezrobotni
diugotrwale lub kobiety, ktére nie paetlj zatrudnienia po urodzeniu dziecka,
bezrobotni powye] 50 roku zycia, bezrobotni bez kwalifikacji zawodowych, bez
doswiadczenia zawodowego lub bez wyksztalcefredniego, bezrobotni samotnie
wychowupcy co najmniej jedno dziecko do 18 rokwycia, bezrobotni, ktérzy po
odbyciu kary pozbawienia wol&a nie podgli zatrudnienia i bezrobotni
niepetnosprawni.

Praca socjalna: wsparcie we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdétnodo funkcjonowania
w spoteczastwie poprzez petnienie odpowiednich rol spotechngeaz tworzenie
warunkéw sprzyjajcych temu celowi (poprzez np. utrzymanie kontaktow
Z otoczeniem, pomoc w zalatwieniu spraw osobistygh). Polityka spoteczna,
rozumiana jest tale jako dziatalné& paistwa i organizacji pozagdowych
(w przeciwigistwie do polityki spotecznej jako dziedziny nauk@westuzy
rozwiazywaniu kwestii socjalnych. Ma zatem na celu ksat@anie warunkowzycia
ludnaéci oraz stosunkow mdzyludzkich, zwlaszcza wrodowisku zamieszkania
| pracy.

Polityka spoteczna - dziatalng¢ panstwa i innych organizacji w dziedzinie ksztattowani
warunkéwzycia i pracy ludnéci oraz stosunkow spotecznych, ageg na celu m. in.
zapewnienie bezpiecastwa socjalnego, zaspokojenia potrzeb zszggo rzdu
I zapewnienie tadu spotecznego.

Pomoc spoteczna Instytucja polityki spotecznej patwa, majca na celu umdiwienie osobom
i rodzinom przezwyeizanie trudnych sytuacgyciowych, ktérych nie sone w stanie
pokond&, wykorzystujc wtasne uprawnienia, zasoby i Aieosci. Pomoc spoteczn
organizugp organa administracji sglowej i samorzdowej, wspoOtpracac w tym
zakresie, na zasadach partnerstwa z organizacjpodecznymi i pozarmdowymi,
Kosciotem Katolickim, innymi kéciotami, zwiazkami wyznaniowymi oraz osobami

fizycznymi i prawnymi.
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Projekt realizacyjny - zestaw szczegétowo opisanych konkretnych dziatdwotupcych sé do
celow operacyjnych. Projekt wskazuje konieczne pitacia tych dziata srodki
(w tym w pierwszej kolejngzi srodki finansowe ze wskazaniem i¢hodet), okréla
czas trwania (realizacji) projektu oraz jego zgsivskazuje instytucje odpowiedzialne
za jego realizagj proponuje zestaw wskaikOw pozwalajcych oceni postpy
realizacji projektu.

Publiczne shzby zatrudnienia: organy zatrudnienia (minister wiwy do spraw pracy,
wojewodowie, marszatkowie wojewddztw i starostowieyaz z powiatowymi
i wojewddzkimi urzdami pracy, urgdem obstugujcym ministra wiaciwego do
spraw pracy oraz ugdami wojewoddzkimi, realizacymi zadania okrdone ustaw
0 promaocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Przyrost naturalny netto — réznica pomedzy liczla urodzé zywych a liczla zgondw w tym
samym okresie czasu.

Rehabilitacja - (zgodnie z nomenklatyrstosowaa przez ONZ i honorowan przez Polsk
w karcie praw 0sOb niepetnosprawnych) proces, greelem jest uniiwienie
osobom niepelnosprawnym eganie i utrzymanie optymalnego poziomu
funkcjonowania fizycznego, na@déw zmystow, intelektualnego, psychicznego i/lub
spotecznego, m.in. poprzez dostarczanieadmen umazliwiajacych im wkksz
niezalenos¢. Rehabilitacja moe obejmowa dziatania zmierzage do odtworzenia
i/lub przywrécenia funkcji, kompensacji utraty lbbaku funkcji, jak té kompensacji
ograniczenia funkcjonalnego. Proces rehabilitagy obejmuje pocgkowe] opieki
medycznej, natomiast w jej zakres wchodzi szerskigktrum dzialé, poczynajc od
rehabilitacji podstawoweji ogolnej, a kaczac na rehabilitacji nastawionej na
realizacg scisle okr&lonego celu, na przykfad rehabilitacji zawodowe;j.

Reintegracja spoteczna i zawodowao dziatania majce na celu odbudowanie i podtrzymanie
u osoby umiejtnosci uczestniczenia wyciu spotecznéci lokalnej, petnienia rol
spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobyt

Rodzina - (wg J. Szczepmkiego) grupa spoteczna ztma z o0sOb patzonych stosunkiem
makzenskim i rodzicielskim. $ to dwa podstawowe stosunki decygg o powstaniu
I istnieniu rodziny: maenstwo i pokrewiéstwo. Pokrewigstwo mae by
rzeczywiste (midzy rodzicami i dziémi wtasnymi) lub zagpcze (mé¢dzy rodzicami
i dzie¢tmi przybranymi). Pokrewiestwo zachodzi w linii wspnej: rodzice,

dziadkowie, pradziadkowie oraz linii zphej: wnukowie, prawnukowie itd. Jest to
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pokrewieistwo w linii prostej. Lecz do rodziny natetakze krewni w linii bocznej
(rodzestwo, ciotki. wujowie, kuzynowie, itd.).

Rodzina w rozumieniu przepisow 0 pomocy spotecznej- osoby spokrewnione
I niespokrewnione, pozostge w faktycznym zwizku, wspolnie zamieszkage
I gospodarujce.

SMART - skr6t od angielskich stéws pecific - konkretne, szczegotowd, easurable — mierzalne,
A ffirmative -akceptowane, doceniand® ealistic-realistyczne, T imeframed-
okreslone w czasie.

Stopa bezrobocia- stosunek liczby bezrobotnych do liczby os6b waktych zawodowo (do oséb
aktywnych zawodowo zaliczagig bezrobotni i pracdgy).

Srodowiskowe formy wsparcia— to otwarte formy organizacyjne, w tym jednosikjanizacyjne
pomocy spotecznej, niestacjonarne, ktore dziat@j najblzszym otoczeniu osoby
ktorej swiadczy pomoc, pomagag utrzymaniu s tej osoby w jej naturalnych
warunkachzyciowych i przeciwdziatag jej instytucjonalizacji.

Swiadczenia niepiengzne z pomocy spotecznejnne, ni finansowe formy ustug i pomocy
okreslone w ustawie o pomocy spotecznej np. poradnidpecijalistyczne, udzielenie
schronienia, positku, pomoc w uzyskaniu odpowiedni@runkéw mieszkaniowych,
pobyt w mieszkaniu chronionym, szkolenia i terapieprzede wszystkim praca
socjalna.

Ustugi rynku pracy: posrednictwo pracy, ustugi sieci EURES, poradnictwowadowe
I informacja zawodowa, pomoc w aktywnym poszukiwigpiacy, itp.

Wskaznik ubdstwa - liczba os6b w spoteczéa lokalnej korzystajcych zeswiadczéh pomocy
spotecznej w relacji do liczby miesziaw.

Wskaznik bezrobocia — stosunek liczby bezrobotnych do liczby catej niokdi w wieku
produkcyjnym (17-65 lat gzczyzni i 17-60 lat kobiety). W&t0d ludngci w wieku
produkcyjnym oprdcz os6b aktywnych zawodowo znajcikg takze osoby bierne
zawodowo (rendci, osoby uczace sk, pozostajce na utrzymaniu innych cztonkdéw
gospodarstwa domowego, osoby nie go@jpracy i nie zarejestrowane w khizie
Pracy). Wskanik ten jest obliczany najegciej dla gminy.

Wskaznik interwencji socjalnej — relacja liczby czionkéw rodzin oséb korzystsich ze
Swiadczéd pomocy spotecznej na terenie gminy (niezaie od rodzaju izrodia
finansowania), do ogolnej liczby mieszikaw tej gminy.

Wskaznik obciazenia demograficznego- ludnag¢ w wieku nieprodukcyjnym na 100 osob

w wieku produkcyjnym.
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Wykluczenie spoteczne (w rozumieniu przepisbw o zatrudnieniu socjalnyrng) sytuacja
uniemaliwiajaca lub znacznie utrudnigja jednostce lub grupie zgodne z prawem
petnienie rél spotecznych, korzystanie z dobr manych i infrastruktury spotecznej,
gromadzenie zasobow i zdobywanie dochodow w godogdb.

Zasitek celowy - swiadczenie fakultatywne przyznawane na zaspokojamelzdnej potrzeby
zyciowej, a w szczegoOlioi na pokrycie cgci lub caldci kosztow zakupuywnosci,
lekéw i leczenia, opatu, odze niezlzdnych przedmiotow aytku domowego,
drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, azéakosztéw pogrzebu.

Zasitek okresowy- przystuguje osobom i rodzinom bez dochodéw,duttochodach aszych nk
ustawowe Kkryterium oraz zasobach pienych niewystarczagych na zaspokojenie
niezlednych potrzebzyciowych, zwtaszcza ze wzglu na: diugotrwat chorolz,
niepetnosprawrig, bezrobocie, brak nitiwosci nabycia uprawnie do swiadcze
z innych systemoOw zabezpieczenia spotecznego. Ramyany na okres nieztny do
przezwycgzenia probleméw stanowgych przyczyr przyznania zasitku. Ustalany do
kwoty réznicy pomedzy kryterium dochodowym z pomocy spotecznej, ahddem
rodziny lub osoby. Przy czym potowa tegnicy stanowiswiadczenie obligatoryjne,
a pozostata e&¢ fakultatywne, zalene od decyzji frodka pomocy spoteczne.

Zasitek staly - swiadczenie obligatoryjne (obowzkowe) przystugujce na podstawie ustawy
0 pomocy spotecznej osobom catkowicie niezdolnympdicy z powodu wieku lub
niepetnosprawrkei, spetniagcym kryterium dochodowe. Zasitek ten jest
uzupetnieniem dochoduwiadczeniobiorcy. Stanowi #ice migdzy Kkryterium
dochodowym z ustawy o pomocy spotecznej a dochodanesok w rodzinie lub

dochodem osoby samotnie gospodsrej.
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1. Metodyka

1.1 Organizacja prac nad dokumentem Strategii Rozwi  gzywania Problemow
Spotecznych, zalo zenia wyj Sciowe

Opracowanie Strategii Rozgzywania Probleméw Spotecznych natedo zada wiasnych
gminy 1 powiatu (w przypadku gminy nawet do tzw.daa wilasnych o charakterze
obowigzkowym).

Miasto Gmina Szczecin, jako miasto na prawach piowiapracowuje spojny dokument,
taczacy strategiczne zamierzenia w sferze polityki spohe) dla obu szczebli samadowych.

W zwiazku z tym jeden skonsolidowany dokument dla Szeceekidzie zawierat:

- opracowanie gminnej strategii rozmywania probleméw spotecznych ze szczegolnym
uwzgkdnieniem programoOow pomocy spotecznej, profilaktykrozwiazywania problemow
alkoholowych i innych, ktérych celem jest integeagsob i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka
(art. 17 ust.1 pkt. 1 ustawy o0 pomocy spotecznej).

- opracowanie powiatowej strategii rozwywania problemow spotecznych, ze szczegdllnym
uwzgkdnieniem programOw pomocy spotecznej, wspieranid asepetnosprawnych i innych,
ktérych celem jest integracja oséb i rodzin z gsapzegdblnego ryzyka (art. 19 pkt.1 ustawy
0 pomocy spotecznej)

Obecnie obowizujace regulacje prawne w zakresie polityki spoteczoejaz bardziej
wykraczaj poza zakres ustawy o pomocy spotecznej ékjgge inne, od wymienionych w tej
ustawie, zadania samadi. Dlatego opracowana strategi@he s¢ takze odwotywa do innych
regulacji prawnych takich jak: o zatrudnieniu stgyan, o rehabilitacji spotecznej i zawodowej
oraz zatrudnieniu oséb niepetnoprawnych, o prommajrudnienia i instytucjach rynku pracy,
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, 0o wychowanv trzewosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi, o przeciwdziataniu narkomanii i irehy

Do opracowania Strategii Rozyziywania Probleméw Spotecznych Gminy Miasto Szczecin
na lata 2009-2015 wykorzystano meiapoteczno-ekspergk Na wstpie pracownicy Wydziatu
Zdrowia i Polityki Spotecznej UM w Szczecinie i NBkiego Grodka Pomocy Rodzinie
w Szczecinie wyszczegolnili listdzieweciu obszaréw problemowych i kierunkéw strategicanyc
przypisanym tym obszarom (tabela 1).
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Tabela 1 Obszary problemowe ustalone napistprac na StrategiRozwizywania Probleméw Spotecznych Gminy
Miasto Szczecin na lata 2009-2015,

LP Obszar problemowy Kierunek dziatan strategicznych

1 Interwencja socjalna Zmniejszenie liczby 0s6b korzysiaych z pomocy spotecznej oraz
wartasci wyptacanychswiadczé w kolejnych latach

2 Bezrobocie (osoby bezrobotne, | Promocja zatrudnienia (ustugi, poradnictwozyrzki i porczenia,
bierne zawodowo) promocja indywidualnej aktywrsoi)

3 Bariery w dostpie do rynku pracy| Rozwoj infrastruktury polityki spotecznejtobkow, przedszkoli, wsparcie
zatrudnienia 0s6b niepetnosprawnych, likwidacjadsarchitektonicznych

itp.
4 Wykluczenie spoteczne Integracja spoteczna — rozwoj form tzw. ekonomotspznej
5 Dysfunkcje rodziny Praca socjalna, profilaktyka spoteczna, wspasimdowiskowe

6 Zaniedbanie wychowawcze dzieq System wsparcisrodowiskowego, profilaktyka spoteczna,

7 Problemy oséb System pomocyrodowiskowej, przeciwdziatanie instytucjonalizacji
niepetnosprawnych i w podesztyif pomocy, standaryzacja DPS
wieku
8 Lokalna aktywné¢ spoteczna Subsydiarné&t i pomocniczé¢ w realizacji zada Miasta
9 Przemoc, uzafaienia Interwencja kryzysowa, zespoty interdyscyplinamprafilaktyka,
lecznictwo

Zrédio: WZiPS UM

Zespot, ktory okrdit obszary problemowe, a naphie dokonat ich konsolidacji w czterech
zakresach dotyazych:
- dziecka i rodziny, ujmuagym problemy dysfunkcji rodziny i zaniedbania wyelaawczego dzieci,
- przemocy w rodzinie, interwencji kryzysowa i ecavdziatanie uzalaieniom,
- 0S0b niepetnosprawnych i w podesztym wieku,
- rynku pracy i integracji spotecznej obejrugj problemy: interwengj socjalra, bezrobocie,
bariery w dospie do rynku pracy i wykluczenie spoteczne.

Problem niewystarczajego udziatu mieszkadéw w lokalnej aktywngéci spotecznej zostat
uznany za wspolny dla wszystkich wymienionych ob&za

Cztery skonsolidowane obszary problemowe wskazyatylke paneli, w ktorych zostali
dobrani merytorycznie eksperci — uczestnicy komsjilt Lista ekspertow oraz instytucje, ktére
reprezentowali w pracach panelowych na Strategwiera zajcznik.

Prace w panelach prowadzili moderatorzy:
- Panel | — ,Dziecko i rodzina” — Pani prof. Bar@aromolicka — Uniwersytet Szczéski,
- Panel Il — ,Interwencja kryzysowa i przeciwdzia#a uzalenieniom” — Pan dr Witodzimierz

Durka — Uniwersytet Szczéeki,
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- Panel Ill — ,Osoby niepetnosprawne i w podeszigmku” — Pani Matgorzata Olejnik — MOPR
Szczecin,
- Panel IV — Rynek pracy i integracja spoteczna Rejgina Thurow - Uniwersytet Szczeski,
Zakres konsultacji dla poszczegolnych paneli zaskedslony jednolicie, tak aby paiej, na
etapie redagowania dokumentu ina bylo go praktycznie wykorzysta Moderatorzy
przeprowadzili cztery spotkania panelowe, na podst&ktorych opracowali raporty ggtkowe
zawierajce:
- cz$¢ analityczno-diagnostycan zakaczorn diagnoz problemow spotecznych etlacych
tematem raportu,
- analiz; strategicza oparts na metodzie SWOT w zakresie wskazanej problematigkimugca:
mocne i stabe strony, szanse i zagroa stojce przed lokals polityka spotecza,
- czes$¢ projekeyjm zawierajca postanowienia strategii, tj. cele operacyjne dryjgtych wczéniej
celéw strategicznych, wraz z propozyejskanikdw pomiaru realizacji tych celéw.
Zakres konsultacji spotecznych odpowiada samemuwrdektowi strategii, ktéry zawiera
trzy charakterystyczne dla niegceéa:
- analityczno-diagnostyczanrozdziaty drugi i trzeci Strateqgii,
- projekcyjm — od czwartego do szdstego,
- wykonawca — rozdziat siodmy strategii.

1.2. Czesé analityczno — diagnostyczna strategii

Do oceny zjawisk spotecznych i spatizenia diagnozy dla niniejszej strategii wykorzysia

w pierwszym etapie prac nad dokumentem, gost dane wtdrne (z istniglychzrodet).

Analiza danych wtérnych:
- w zakresie ogolnej charakterystyki tendencji dgraficznych i struktury ludri@i gminy oparto
sie na informacjach Banku Danych Regionalnych Gtéwndgredu Statystycznego,
- w zakresie okrdenia skali wystpujacych problemow spotecznych przeanalizowano dane
zgromadzone w sprawozdaniach i informacjach insjiytaiejskich, np. ,Raporty o stanie miasta”
oraz materiaty publikowane, wchagze w zakres statystyki publicznej, przede wszystkim
sprawozdania miejskiegosrmdka pomocy rodzinie MPIPS 03, jak roOwhipowiatowego urglu
pracy MPiPS 01.

Dane ugte w sprawozdaniach z dziatakeoMOPR - MPIPS 03, posiyty do zobrazowania
wielkosci zapotrzebowania n&wiadczenia pomocy spotecznej zgtaszanego przezzkagsdow
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Szczecina, zakresu tyéwiadcze oraz form w jakich zostaty przyznane. Przeprowadzey tym

zakresie analiza danych pozwolita ogeni

— jakie deficyty w zaspokojeniu potrzeb socjalnychswpyuja na terenie Szczecin i jak licznych
grup spotecznych one dotygz

— Jjakiego rodzaju wsparciaviadcz jednostki organizacyjne pomocy spotecznej,

— gdzie ognisky si¢ problemy spoteczne, wyrane realnym zapotrzebowaniem na wsparcie,
mierzone liczh os6b w rodzinach korzystajych z okrélonych form pomocy spotecznej,

— jakie Kkategorie probleméw spotecznych najcej determinuj zapotrzebowanie na
swiadczenia pomocy spotecznej, czyli co najcee] powoduje, ze okrdglona liczba
mieszkacow znajduje s w sytuacji, w ktérej bez pomocy, nie jest w stanawewnt sobie
i swoim rodzinom socjalnej egzystenciji.

Analiza danych wtornych miata niatpliwie charakter wyjciowy i wymagajcy
pogkbienia. Gromadzone w istniglych zrodtach statystycznych informacje nie zawsze bowiem
zawieraly dane pozwalgje wycagna¢ wnioski w przygtych w niniejszej Strategii obszarach
problemowych. Niemniej, analiza ta pozwolita wskazgkie istotne pod wzgtlem wielkdci
zjawiska spoteczne wygiuja w Szczecinie oraz ustélitendencje, pozwalge spojrzé na
problemy spoteczne w pewnej perspektywie czasoavépke kwestie, ktérymi eksperci powinni
zaja¢ sie podczas swojej pracy w panelach.

Analizujac informacje o zapotrzebowaniu daiadczenia spoteczne, zwrécono uwagga
kryteria okrélone w ustawie o pomocy spotecznej, jako upravgngjdo otrzymania wsparcia, to
jest:

— kryteria podmiotowe: ustawa wskazuje na ashi rodzirg, ktéra wymaga pomocy spotecznej
z uwagi na toze nie jest w stanie zaspok@otrzeb wlasnym staraniem i za pomedasnych
sit i srodkow,

— kryteria dochodowe: wskazujna deficyty materialne oceniane kwotowo, w przsidu na
osole samotnie gospodarga lub na osobw rodzinie.

W zwiazku z tym przygto, ze liczba osob, ktéreasuprawnione daswiadczér z pomocy
spotecznej wskazuje niegpliwie na:

— skak ubdstwa materialnego, ktore dotyka spoteézniokalra — trzeba posiadanaprawd
niskie dochody, aby wypelhkryterium dochodowe uprawnigie do pomocy, w chwili obecnej
kryterium dochodowe kwalifikace do korzystania zéwiadczér pomocy spotecznej wynosi
dla osoby samotnie gospodaicg 477 zt a dla cztonka rodziny 351 zt.

— poziom aktywnéci spotecznej, jeeli bowiem swiadczenie jest przyznane, to oznacza,
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wilasna aktywné&t beneficjenta pomocy kyiniewystarczaica, aby mogt on sobie zapewni
warunki do socjalnej egzystencji.

Poszukujc informacji o aktualnej skali zapotrzebowania éwiadczenia, w statystyce
sporadzanej przez MOPR w Szczecinie ina znale¢ informacje o przyczynach przyznawanej
pomocy spotecznej. Z analizy danych uzyskanych odstawie sprawozdania z dziatadob
osrodka pomocy spotecznej, mta uzyska wiedz o powodach korzystania zeviadcze.

Materiaty zawierajce dane wtorne, dotygze r@znych aspektow polityki spotecznej,ctg
w pierwszej cegsci Strategii dos§ tradycyjnie, co stanowi o0 wdaiwym pode§ciu metodycznym do
problematyki. Wskazano przede wszystkim problengzito i 0s6b, bdace nastpstwem sytuacji
ograniczajcej samodzielne petnienie rél spotecznych i zawodbwnp.: ubdstwo, konieczib
korzystania z pomocy spotecznej, niepetnosprayn@odeszty wiek, bezrobocie, zagenia
spoteczne. Uicie takie utatwito, po pierwsze, korzystanie zeysttyki publicznej — dane w niej
zawarte s ujmowane wiénie w takich kategoriach, a po drugie pozwolitossittkowo tatwo
okresli¢ i scharakteryzowa srodowiska spoteczne, ktérych te problemy doiycP&niejsze,
zawarte w cgsci projekcyjnej Strategii kierunki oddziatyda beda odnosté sie bowiem do
zidentyfikowanych problemow oraz do os&vadowisk w ktorych g one obecne.

Do przedstawienia sytuacji szczgskiego rynku pracy wykorzystano sprawozdania MPIPS
01 dotycace bezrobocia rejestrowanego, azt@akBadania Aktywnéci Ekonomicznej Ludndci
(BAEL) prowadzone przez GUS. Poszczegolngazanalizy miejskiego rynku pracy odnaszic
do istotnych dla Strategii Rozyzywania Problemow Spotecznych obszarow problemowych
Przedstawione zostaty w nich dane dosgez rynku pracy: zatrudnienia i struktury bezrobocia
rejestrowanego. Przy ocenie sytuacji na rynku praastosowano tak najczstsze i tradycyjne
kryterium tj. deficyty tego rynku wyspujace po stronie poda pracy, czyli bezrobocie oraz jego
struktury. Zdecydowanie abstrahowano, w tym wypadaklioceny rynku pracy w ¢giu procesow
gospodarczych, wiaiwych dla strony popytowej rynku pracy (przedsorcow). Dzeki temu
mozna bylo wskaza szerszy kontekst rynku pracy, nie tylko jako nmgéajsvymiany ponwdzy
pracodawg i pracobiorg swiadczenia w postaci pracy, lecz przede wszystkirablemow
spotecznych, ktoreaswynikiem niedoskonakei tego rynku: niewystarczgych dochoddéw, braku
aktywndasci zawodowej, zagtaenia wykluczeniem itp.

Istotnym elementem uzupetnienia analizy danych mytéin byta maliwos¢ siegniecia po
informacje pierwotne. Dla zweryfikowania uzyskanme podstawie analizy danych wtérnych
wiedzy, wykorzystano informacje i materiaty, uzyskaw oparciu o przeprowadzony w panelach
wywiad grupowy zogniskowany (focus), podczas ktéreglwotano si do znajoméci lokalnej

problematyki spotecznej ekspertdw zaproszonychaie|.
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Rys.2 proces przygotowania diagnozy problemoéw sgobgech i jej wykorzystania do opracowania postamawi
Strategii (projekcji)
zrédto: opracowanie wtasne

W polaczeniu z danymi uzyskanymi bezZpednio od uczestnikow warsztatéw udate si
uzysk& wiarygodny obraz probleméw spotecznych wpsiacych na terenie Gminy Miasto
Szczecin. Obraz ten zostat szczeg6towo opisanyzdziale 3, w syntezach prac poszczegdlnych
paneli. Ostateczndiagnoz problemow spotecznych Szczecina wskazano w trzgétvnych
zakresach — problemach kluczowych, do ktéryetizie sé odwotywa nastpna czs¢ projekcyjna
Strateqii.

Caty proces diagnozy problemow spotecznych przepdaenej podczas przygotowania

Strategii przedstawia rysunek 2.
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1.3. Czes¢é projekcyjna strategii

Pierwszym etapem pracy paneli ekspertow nad posian@mi strategii byto
przeprowadzenie analizy strategicznej SWOT. Pedstio okrélenia sytuacji strategicznej dla
miejskiej polityki spotecznej i wyprowadzenia wrkadsv dotycacych kierunkdéw podejmowanych
W niej dzial&, stanowa: rozpoznanie sytuacji w bezgpednim otoczeniu lokalnego systemu
polityki spotecznej miasta, a tak analiza i ocena wilasnych wiavosci dziatania i zasobow.
Procedura przeprowadzenia analizy strategicznafskst z dwoch czsci:

— identyfikacji i analizy szans i zagren dla lokalnej polityki spotecznej,
— identyfikacji i analizy silnych i stabych stron jigki spotecznej Szczecina,

Jako podmioty analizy przyo srodowiska spoteczne Szczecina§ ko przedmiot zdolnd
spotecznéci lokalnej do rozwizywania problemow spotecznych. Analistrategicza SWOT
przeprowadzono kolejnych konsultacjach spotecznyalstalagc listy czynnikow dla
poszczegolnych paneli, a ngstie wspdlr liste mocnych i stabych stron oraz szans i zagio

Po zdiagnozowaniu trzech kluczowych probleméw eptych oraz gtownego kierunku
ich rozwihzywania, uczestnicy konsultacji spotecznych éliemisje polityki spotecznej dla
Szczecina. Misja ta wyznacza strategii generalmrukiek dzenia miasta w rozwezywaniu
problemow spotecznych, stanowi gtéawoé dziataa programowych w lokalnej polityce spotecznej.

Po okréleniu misji, zostaly wskazane cele strategicznegragyjne oraz projekty
realizacyjne strategii. Zgodnie z zasadami twomeddokumentow strategicznych pray, ze
zostam one uta@one hierarchicznie: najpierw cele strategiczne ¢tmme osigniccia strategii),
nastpnie cele operacyjne i projekty realizacyjne.

Cele strategiczne opracowano poprzez dekompepreyjctej wczeniej misji. W efekcie,
zespot ekspertéw praagly nad strategiustalit trzy cele strategiczne, sformutowane wekatiach
osiagni¢¢, ktére Gmina Miasto Szczecin powinna uzyséa 2015 roku.

Panele ekspertéw, po sformutowaniu celéw, pegibt do ich rozwingcia, okrélajac na
dalszym etapie prac cele operacyjne. O ile celdegiiczne $ okresleniem paadanego stanu, jaki
ma by uzyskany, poprzez realizadjiziatar strategii i maj pewien poziom ogolrigi, o tyle cele
operacyjne konkretyzajw spos6b wykonawczy realizacgtrategii, zgodnie z zasa®MART (tj.
konkretne, mierzalne, realne, olltme w czasie). Osganie celéw operacyjnych (wykonawczych)
odbywa sie bedzie poprzez wykonanie projektow realizacyjnych.

Strategia rozwizywania probleméw spotecznych, jako strategia hveua, wpisuje s takze
w inne dokumenty planistyczne, zarbwno opracowaaepaziomie samogzlu lokalnego jak

i regionalnego, czy wreszcie koresponduje z dokdamnhopracowanymi na poziomie krajowym.
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Pozycj; strategii w stosunku do poszczego6lnych dokumertté@a jej kontekst zewdttrzny opisano

W rozdziale 6 dokumentu.

1.4. Czes¢é wykonawcza strategii.

Ostatnia cgs¢ strategii - wykonawceg, charakteryzuje:
- sposob zarglzania strategj w tym sposob realizacji poszczegolnych celéw apgnych,
- harzdzia monitoringu realizacji strategii tzn. wgk&i monitoringowe.

Zarzadzenie strategi okresla system wdrzania strategii oraz zadania zespotéw, o0s6b
I instytucji odpowiedzialnych za wykonanie jej pasbwigi. Do prowadzenia obserwacji agania
zaplanowanych celéw w Strategii Rozmywania Probleméw Spotecznych, przydatne byt
wskazniki monitoringowe:
- rezultatu analizowane w okresach pétrocznychastapco i za okres). Za rezultaty uwaa sk
bezpdrednie efekty przedsivzieg¢ zrealizowanych w ramach strategii np. liczba oséb
korzystajcych z pomocy spotecznej, ktére usamodzielnigyekionomicznie;
- oddziatywania: analizowane w okresach rocznyckndje st za nie wskaniki obrazujce
pozadane zmiany, ddace wynikiem realizacji strategii np. mniejsza liezbséb korzystagych
w miescie z pomocy spotecznej, w stosunku do liczby agdbku bazowym (2008).

Wskazniki monitoringu okrélono dla obszarow problemowych analizowanych przez

poszczegolne panele ekspertow.
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2. Analiza sytuacji spotecznej Gminy Miasta Szczeci n na podstawie
danych statystycznych

2.1. Analiza danych demograficznych dla miasta Szcz  ecin

Wedtug stanu na 31.XI11.2007 roku ludoSzczecina liczyta 409 068 osoOb, co stanowito
okoto 25% mieszkiecoOw wojewodztwa zachodniopomorskiego oraz 1% lddinkraju. Szczecin ze
wzgledu na liczle mieszkacow jest siodmym po Warszawie, Krakowie, todzi, \Blawiu,
Pozna&, Gdaisku, miastem Polski. Miejsce to utrzymuje pomimgotee od 2001 roku wyspuje
stata tendencja spadkowa liczby Iluécio Szczecin naley do powiatow wojewodztwa
zachodniopomorskiego, w ktérym wygptije najweksze zagszczenie wynosze w 2007 roku
1358 0s0b na jeden kilometr kwadratowy, (porownywealystpuje w Koszalinie 1300 osob na 1
km). Nie zmienia tego nawet tae na przestrzeni od 1999 roku liczba oséb przypagelh na
jeden kilometr zmniejszyta sio 27 mieszkacdéw. Widoczny jest natomiast wzrost wspoétczynnika
feminizacji, w 2007 roku na 100¢iczyzn przypadato ponad 110, 5 kobiet. Wspotczynaikjest
silnie uzaleniony od wieku, w grupie wiekowej pouyj 45 lat istnieje dwukrotna przewaga kobiet
w stosunku do ®rczyzn, natomiast $wod dzieci i miodziey widoczna jest przewaga

mieszkacow pici meskiej.

Tabela 2 Sytuacja demograficzna miesziav Szczecina

. : , Kobiet na Ludncs¢ | Saldo

Lata Ogotem | Mezczyzn Kobiet . ; .
100 ngzczyzn | na 1 km | migracji
2002 415.1 197.8 217.3 109,9 1380 463
2003 414,0 197,0 217,0 110,2 1378 -166
2004 411,0 196,0 215,9 110,2 1369 -422
2005 411,1 195,4 215,6 110,0 1366 58
2006 409,0 194,5 2145 110,4 1360 -61
2007 407,8 193,7 214,0 110,5 1358 -676

Zrodto GUS Rocznik Statystyczny Szczecina

Spadek liczby mieszkadw Szczecina rozpogizsie od 1995 roku i trwa do dzisiaj. W
okresie od pocgtku 1995 roku do kéca 2007 spadek ludéa wynidst 10345 oséb. Na taki stan
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rzeczy ma wptyw cigle ujemny stosunek urodzin do zgondéw jak réwnrgawisko migracji
zewretrznej i wewrtrznej. W 2007 roku wspétczynnik migracyjny byt dao wysoki i wynidst -
676, z czego saldo migracji wewirenej wynosito -670 a zewitrznej -6. Stata tenderncjvydaje
si¢ przemieszczania gimieszkacdéw Szczecina na teren wiejski (proces ten jestvazany w
wigkszasci wigkszych miast) w roku 2007 ten kierunek zmiany nu&jpobytu wybrato 2773
osoby. Prawie 2000 mieszi@w Szczecina przeniostoesdo wigkszych drodkéw miejskich.
Pozytywnym przejawem migracji wewtnznej jest faktze do Szczecina w 2007 roku napionz
innych arodkdéw miejskich 2673 osoby, byly to gtébwnie osobyode w wieku 25-34 lat.
Widoczny jest rownig proces przemieszczania sV ramach obszaru miasta i gmigciennych, co
nie do kaica mae by odzwierciedlone w danych dot. migracji. Z obsmard najwikszym
wskaniku zagszczenia (dzielniceSrodmigcia i Zachodu) mieszlikay wyprowadzaj sic na
obrzeza miasta. Blisk& osciennych gmin takich jak Police, Dobra, Kotbaskowodogodne
warunki do rozwoju zabudowy mieszkaniowej w tychimgmeh g rowniez czsto powodem, dla
ktérego osoby zatrudnione w Szczecinie i korzystag infrastruktury miasta nig mieszkacami
Szczecina. Niekorzystne skutki tego zjawiska w pgwnstopniu mog by¢ przezwycgzone
planowan ustaw metropolitala. Dane dotycace migracji zagranicznejaszapewne zamone,
gdyz opieraj sie na danych dotyezych osob, ktdre w sposéb staly zerwaly kontaktnang
poprzez wymeldowanie i Znaczna liczba szczegélnie ludzi mtodych, mieggkaeh z rodzin
przy czasowym wyjgdzie za grani¢ nie wymeldowuje si Dlatego odsetek osob, ktore faktycznie
opwscity miasto jest prawdopodobnie znaca wickszy od podawanych danych. Regulacje
podatkowe nie wptywaj przy tym zawsze na tendeaqjlo formalizowania tego stanu rzeczy.
Faktem umykajcym statystykom jest charakterystyczna dla wszghtkilzych miast spora liczba
os6b w wieku produkcyjnym, przebywaych czasowo ze wzglu na zapotrzebowanie na rynku
pracy, formalnie niezameldowanych, nieuprawniongatwielu swiadczé i ustug. Okolicznéc ta,
nie do kaca jest rozeznana poditkm przychodéw podatkowych Miasta. Wplywa z pevanp
korzystnie na rentowrd6 pracodawcéw i paednio na dochody budtu miejskiego ale wytza
z bazy podatkowej wptywy z PIT. Dla sektora pomapptecznej oznaczazelodatkovs grupe
klientow, wtornie przystosowanych do nieformalnegtatusu, ktorych faktycznym centrum
zyciowym jest Szczecin.

Osoba kategora 0os6b w generacji miodzig nie wykazywanych, d5lz wykazywanych
czesciowo w statystykach zatrudnionychg sv Szczecinie przyjezdni studenci, ek studiow
stacjonarnych esto umykajcy statystykom opartym o dane meldunkowe. Stamemi liczrm

kategore¢, niezle wyedukowan - potencjalne bardzo korzystieddto wzrostu liczebriwi grupy
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mieszkacoéw w wieku produkcyjnym co zalee kedzie od maliwych do osagnigcia warunkow
atrakcyjndci Szczecina jako miejsca dgcia.

Poza spadkiem liczby miesakdw nastpuja w Szczecinie niekorzystne zmiany
w strukturze ludnéci okreslanej wiekiem mieszkacdw. Spada liczba mieszak@w w wieku
przedprodukcyjnym. W 2007 roku byto to 65 485 oddastpit rowniez spadek 0sob znajdigych
sie w grupie 0sob wieku produkcyjnego —271 250, ptazyta s¢ jedynie liczba oséb zaliczanych
do grupy wieku poprodukcyjnego i wyniosta na kon2d®7 roku 71076. Procentowa zales¢ ta
ksztalttuje s nastpujaco: oséb wieku przedprodukcyjnym w 2007 roku narer miasta Szczecina
bylo 16,1 %, osOb zaliczanych do grupy osOb wiekodpkcyjnego 66,5% a os6b wieku
poprodukcyjnym 17,4%. W grupie tej ngst znacacy wzrost od roku 2004. Szczecin
charakteryzuje sijednym z najwikszych w Polsce odsetkiem os6b w wieku poprodukeyjnNa
zjawisko to niewtpliwie miato wyptyw wydhzenie s¢ sredniej diugéci zycia. Na terenie
wojewOdztwa zachodniopomorskiego w 2007 roku déaggycia wynosita dla kobiet 79,2 lata dla
mezczyzn 70,8 lat. W Szczecinie tak jak w catej Polagdoczna jest tendencja wydhania s¢
diugcéci zycia kobiet. Udziat kobiet w wieku povrgj 65 roku do ogolnej liczby mieszkadw

wynosit w 2007 roku 11,8% agaczyzn tylko 5,54%.

Tabela 3 Ludn& w wieku przedprodukcyjnym, produkcyjnym i poprodyljaym Szczecina

Ludngse | Ludnoic wwieku | Ludnaié w o Procentowy udziat ludréci
udnasé . : Ludnas¢ w wieku

. przedprodukcyjnym| wieku . - - -

Lata ogo}em (17 lati mniej) produkcyjnym pOpdeUkCanym W wieku W wieku W wieku
przedprodukc | produkcyjny | poprodukcy
yjnym m jnym

2004 | 411900 69 596 274 012 68 292 16,9 66,9 16,6

2005 | 411119 68 060 274 249 68 810 16,6 66,1 16,7

2006 | 409 068 66 654 272 549 69 865 16,3 66,4 171

2007 | 407 811 65 485 271 250 71 076 16,1 66,9 17,4

Zrodto GUS

Tabela 4 Poréwnanie kategorii wiekowych w.g. staakoniec 2007 r.

Kategoria 0s6b Szczecin Polska
wiek przedprodukcyjny 16,1 19,6
wiek produkcyjny 66,5 64,4
wiek poprodukcyjny 17,4 15,9

Dane dotyczce rozkladu liczby os6b w poszczegolnych grupachssczegdlnie widoczne
przy wykazaniu wskaika obcazenia demograficznego. W 2004 roku stosunek l&cing wieku
nieprodukcyjnym na 100 osob wieku produkcyjnym wsin®0,3 w 2005 roku spadt pomj 50
osbb, ze wzgdu na systematyczny wzrost urodzin na terenie Sataeonownie w 2006 roku
podniést s¢ powyzej 50. Niepokaicy jest jednak systematyczny wzrost o0s6b wieku
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poprodukcyjnym do o0soOb przedprodukcyjnych (wshia ten jest szczegdlnie istotny przy
diugoterminowych prognozach demograficznych), wynms w 2004 roku 98,1 a w 2006 rokuzju

stosunek ten jest niekorzystny dla grupy wieku gpredukcyjnym i wynosit 1004,8 osob.

Tabela 5 Wskanik obchzenia demograficznego

Ludnas¢ w wieku Ludnas¢ w wieku Ludnosé w wieku
e nleprodl,chanym na 100 poproqucyjny_m na 100 poprodukcyjnym na 100
0s6b w wieku 0s6b w wieku 0s6b wieku produkevinvm
produkcyjnym przedprodukcyjnym P yiny
2004 50,3 98,1 24,9
2005 49,9 101,21 251
2006 50,1 104,8 25,6

Zrodta: dane statystyczne GUS

Analizujac prognozy demograficzne dla miasta Szczecina k@pbudz nastpujace
zjawiska . Przede wszystkim staty, systematyczyglsk ludnéci. Na przestrzeni od 2010 do 2030
roku jest to przewidywany spadek o okoto 70 ¢ggi osOb. Ponadto, sygnalizowanyzju
w materiale, systematyczny wzrost niekorzystnegewsiku os6b w wieku produkcyjnym do osob
w wieku nieprodukcyjnym. W roku 2010 rama uzna stan za bliski rownowadze pogdizy tymi
grupami, natomiast w 2030 na 100 oséb wieku proginlyen ma wedtug prognoz przypadponad
70 o0sOb wieku nieprodukcyjnym. Jest to ogollna tenpe starzejcych seé spoteczéstw

europejskich, ale budzi ona niepokd;.

Tabela 6 Prognoza liczby ludéw na terenie Szczecina do 2030 roku w tys.

Wyszczegolnienia 2010 2015 2020 2025 2030
Ogotem ludnéci 405,8 393,9 377.8 358,2 335,6
W wieku 59,8 54,4 50,3 45,5 39,7
przedprodukcyjnym
W wieku 2790,1 250,1 2275 209,6 194,4
produkcyjnym
W wieku 75,9 89,3 100,0 103,1 101,5
poprodukcyjnym

Ludnas¢ w wieku
nieprodukcyjnym
na 100 oséb w 50,2 57,5 66,1 70,9 72,7
wieku
produkcyjnym

Zrodta. Rocznik statystyczny Szczecin

Sytuacja, na ktarwarto zwroct uwag;, to fakt,ze od 2010 ilé& kobiet przypadacych na
ilos¢ mezczyzn wskazuje w prognozie tendenspadkows. Odwrotnie nt obecnie.

Nastpna tabela ukazuje tendencje wystjace w ruchu naturalnym ludéa Szczecina. Od
2004 roku widoczna jest wyglujaca na terenie miasta stata, niewysoka tendencjasizurodzin
zywych. W 2004 roku urodzito i3327 dzieci a w 2007 roku 3701. Liczba zgonow nmakow
utrzymuje s¢ od lat na podobnym, niskim poziomie. W 2004 rokuwa#o 26 noworodkow w roku
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2007 23. Liczba zgonéw mieszi@w Szczecina oscyluje wokot wastn statej, wynoszcej okoto
10 zgondéw na 1000 mieszi@w rocznie. W 2007 roku zmarto 42670s6b z czeggb22yli to
mezczyzni. Najczsciej za przyczya zgondw uznaj sie choroby ukfadu kzenia oraz choroby
nowotworowe. Poniewawskanik zgondéw zdecydowanie przerasta wspotczynnik zirognamy

do czynienia z ujemnym przyrostem naturalnym.. \Wyl@on pewn tendeng} spadkowa: w 2005

roku -1,3, w 2006 roku spadt do -1.7 w 2007 rokwmuesit -14.

Tabela 7 Ruch naturalny ludigona terenie miasta Szczecina

Urodzenia Z00nY na Przyrost
Urodzenie Zywe na gony Zgony Przyrost | naturalny
Lata . Zgony 1000 .

zywe 1000 s niemowht naturalny | na 1000

s ludnasci L

ludndci ludndsci
2004 3327 8,3 4031 10,0 26 -704 -1,7
2005 3422 8,5 3947 9,8 20 -525 -1,3
2006 3411 8,5 4094 10,2 26 -683 -1,7
2007 3701 9,23 4263 10,63 23 -562 -1,4

Zr6dto: GUS Szczecin

Tabela 8 Liczba urodaew latach
Liczba urodzonych w latach, zameldowanych wz8einie
2005 2006 2007 2008 (do 22.10.)
3 356 3426 3806 4 456
Zrodlo: USC Szczecin

Czynnik demograficzny — wzrost liczby urodzev pokoleniu wyowym, naklada sina
znacaca poprave na rynku pracy. Gotowo i motywacja 4czenia pracy z wychowaniem dziecka
sama w sobie jest okoliczéma pozytywry zastugujca na utrwalenie. Trend terethzie zaktocany,
niedostatecznym dagiem do publicznej, niewygoérowanej cenowo opietdbkowej. Wzrost
liczby urodzé nie kgdzie staly, tendencja ta zmieni¢sivraz z ustaniem wplywu wwy
demograficznego pokolenia dzisiejszych rodzicowc{rok 74 — 85). Trudniej jednoznacznie
prognozowa wptyw innych czynnikdéw: wzrost aspiracji zawodovaykobiet, coraz wiszy sredni
wiek matek, wzrost % liczby zwikéw nieformalnych i rodzin niepetnych, rozawania ustawowe
w zakresie zapowiadanych zmian polityki prorodzjnne

W przypadku Szczecina zapotrzebowanie na ta gsksztaltowane te bedzie przez
zapotrzebowanie z gminsdennych, gdzie szybko g$oie liczba mieszkecOw pracujcych
w Szczecinie.

Znacacy deficyt miejsc w opiecgtobkowej rzutuje wprost na liczlmséb uprawnionych do
swiadczéd pomocowych dla osob wydzonych z rynku pracy z tytutu konieczoo sprawowania

opieki nad dzieckiem. Ta informacja jest istotmaypocenie zasaddoi nakladéw na utrzymanie
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i rozwoj tej ustugi. (Wydatki biemce Gminy na dziatalrié ztobkéw wynosz w roku 2008 ~ 6 200

000,- zt., przewidywane dochody do Batl Miasta z odptatdci ~ 1 400 000,-zt).
Monitorowanie dosfpnaici tej ustugi mogto by by mierzone wskanikiem procentowym

aktualnej liczby miejsc takiej opieki w stosunku dktualnej liczby dzieci wieku 0-3. Obecnie

wskaznik ten wynosi poriej 10 %

Tabela 9 Matenstwa, rozwody i separacje na terenie Szczecina

Malzenstwa na Rozwody na .
Lata | Malzenstwa 1000 Rozwody 1000y EREEEL

mieszkacow mieszkacow ()
2005 1997 4.9 1226 3,0 78
2006 2198 55 1508 4,2 83
2007 2392 5,97 1153 2,88 64

Zrodta US Rocznik statystyczny

W roku 2007 widawyrazny wzrost liczb zawieranych mahstw, w 2005 roku zostato
zawartych 1997 zwrzkow, w 2006 roku 2198 a w 2007 liczba ta wzro=a2892. Wspotczynnik
okreslajacy ilos¢ makeastw przypadaicych na 1000 mieszkadéw w zesztym roku wynosit prawie
6. W sposbb znagey zmniejszyta si rowniez w 2007 roku liczba rozwodow, wynosita 1153 co
w poroéwnaniu z rokiem 2006 — 1508 rozwodéw, jesiczicym spadkiem. Dane te najejednak
analizowa ostraznie, gdy: dwa tak ra@ne lata wymagajpotwierdzenia wyspujacych tendencji w
latach nasfpnych. Myhca przy interpretacji danych m® by niska liczba separacji, nale
pamktac, ze wykazane zostaly tylko separacje formalnie patiiene postanowieniemadu,
nalezy domniemywd, ze zwihzkOw znajdujcych st w nieformalnej separacji jest na terenie
Szczecina znacznie yaej.

Trudno uchwytnym statystycznie zjdaesn, bez odibnych bada jest liczba
powstajcych i rozpadacych sé zwiazkow nieformalnych, w tym posiadajych dzieci. Na
wymiar wielu danych w tym obszarze ma z pevanrp wptyw efekt dynamiki demograficznej
kilkudzieskciu poprzednich lat i uksztattowana struktura wigkospoteczn&i oraz zmieniajce
si¢ regulacje prawne szczegoOlnie w zakresie uprawiie pomocy materialnej o charakterze
swiadczeé rodzinnych i alimentacyjnych jakie miaty miejsceostatnich latach.

Niewatpliwie jednak teza o ostabieniu w¢zi rodzinnych i zagrazeniach trwatosci
zwigzkéw zaroéwno formalnych jak i nieformalnych w kontekscie migracyjnego historycznie
rodowodu spotecznéci Szczecina i powszechnie odnotowywanych przemiaywilizacyjno-
obyczajowych w tej sferze, w catym kraju jest uspraiedliwiona. A wplyw skutkdédw tego
zjawiska na polu potrzeb i wyzwa szeroko rozumianej polityki spotecznej bez wchodréa

w szczegOty tym miejscu diagnozy, bezdyskusyjny.
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2.2. Warunki mieszkaniowe

W oparciu o analig danych statystycznych widoczny jest bardzo nidwielizrost
przecetnej powierzchni mieszkalnej na terenie Szczecina ostatnich latach, Przetna
powierzchnia gytkowa mieszkaniowa przypadaf na statystyczne gospodarstwo w Szczecinie
wynosita: w 2004roku 50,0 m2 w 2005 60,1m2 a w 2@@ 60,3m2. W przeliczeniu na jedn
osolg przypadato w 2004 roku 22,3 m2, w 2005 22,6m2 a2006 roku 22,m2. Pomimo
niewielkiego wzrostu il& metrow przypadara na jednego mieszkea nie jest niska, dane te s
jednak w sprzeczrdoi z odczuwanym w naszym nda@e brakiem lokali mieszkalnych, szczegdlnie
z danymi dotycacymi kolejki osob oczekagych na lokale socjalne lub do remontu. W chwili
obecnej na lokal socjalny oczekuje okoto 8,6 tyszas oczekiwania okila sk na 14 lat okoto 4,4
tys. os6b oczekuje na przydziat lokali do remomMlroku2006 przyznano osobom oczejym;

72 lokale socjalne, 53 lokale do remontu oraz 3@szk& zasobow TBS.

W 2006 roku na jedno mieszkanie w Szczecinie prdgjma2,63 osoby, wspoétczynnik ten
daje miastu dziewte miejsce wrdd miast wojewddzkich.. Natomiast na jedabe statystycznie
przypada 0,76 osoby, co daje Szczecinowi 6sme ceigjsrankingu miast wojewodzkich.

Ogolnie okréla sk zasoby mieszkaniowe Szczecina na ponad 155 69 kabe(dane za
2006 rok), Zasoby komunalne w 2006 roku wynosify 243 mieszka zasoby spoétdzielni
mieszkaniowych w omawianym roku dotyczyty 87899 smlen. Dodatkowo na terenie miasta
istnieja lokale znajdujce s& w zasobach oséb prywatnych w 2006 roku liczbactaknieszka
wynosita 49545 oraz zasoby TBS i w 2006 roku lotakich byto 5737. Niewielki procent lokali
pozostaje jako zasoby zaktadéw pracy w 2006 roko by 2890 lokali mieszkalnych, widoczny
jest duy spadek iléci lokali znajdujcych se w gestii zaktadéw pracy w 2005 roku dtotakich
mieszka wynosita 4384, okoto 3270 lokali mieszkalnych jestgestii pozostatych podmiotow.
Substancja mieszkaniowa na terenie Szczecina w zmepcczsci naley do spotdzielni
mieszkaniowych. Nowych mieszkaddanych po 2001 roku w ogdlnej liczbie lokali srkalnych
Szczecina jest 6,3% natomiast ponad 31,7% miészkatalo zbudowanych przed 1945 rokiem.
W 2006 roku w wodoagi byto wyposaonych 99,8% mieszka Oznacza to pomimo bardzo
wysokiego procentuze na terenie miasta okoto 300 lokali nie posiadéaacej wody. Usgpdw
brakowato w 5,7% lokali, tazienek w 8,1% natomigatu z sieci w 7,4 % lokali, Najagej lokali
mieszkalnych znajduje giw dzielnicachSrodmiegcie i Zachod najmniej w dzielnicy Pénoc,
w roku 2006 oddano niewielkliczbe mieszka — 897, daje to Szczecinowi dopiero czternaste

miejsce wrod miast wojewddzkich. Najwtej mieszka oddano w dzielnicach Pétnoc i Zachdd.
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W roku 2007 zauwalne jest widoczne zgwienie na rynku mieszkaniowym. Znamiennym

zjawiskiem jest stale malgja liczba lokali stanowca zaséb Miasta.

2.3. Zjawiska wywotuj ace trudno $ci socjalno-bytowe o0séb i rodzin oraz
zapotrzebowanie na pomoc spoteczn 3.

Przy analizie problemoéw spotecznych wemtiacych na terenie miasta Szczecina
wykorzystane zostaty dane statystyczne ¢kjgce zakres oraz formy dziatania Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie oraz innych instytucji i orgacji dziatagcych w sferze pomocy
spoteczne;.

Zestawienie to obejmuje wydatki realizowarseta zadania na podstawie wielu ustaw
ustalajcych i uprawnigicych wg. czsto odmiennych kryteriow, nie tylko ustawy o pomoc
spotecznej. Jest to odbiciem, sdopowszechnie krytykowanego rozbudowanego i nie zaws
spéjnego stanu uregulowaustawowych, dla ktdrego charakterystycznymdedatkowo cgste
zmiany. Utrudnia to dodatkowo analizowanie danyoleranych w poréwnywalnych okresach, bo
niewatpliwie wptyw na dorane wzrosty i spadki poszczegdélnych wéacipwplyw te zmiany maj
Ponadto uwzgldnia¢ nalezy przeptywy pomgdzy poszczegOlnymi pozycjami ze wadli na
mechanizm, w ktorym spadek dochodu z tytutu uttgayawniés do jednego rodzajéwiadczenia
owocuje nabyciem uprawniedo innego opartego na @thnej regulacji prawnej i innych
kryteriach.

Gwoli scistosci zauway¢ tez nalezy ze rozmaite instrumenty pomocowe realizowaneakze przez
Miasto poprzez dofinansowanie zaédaealizowanych w dziatach zaliczanych do tzw. sfery
spotecznej ale wykazywanych w wydatkach na innetgzNp. Ggwiata — pomoc materialna dla
uczniow, ochrona zdrowia - przeciwdziatanie uzaieniom, opieka paliatywna, bezptatne wybrane
swiadczenia zdrowotne, niektore zadania z zakresahiétacji niepetnosprawnych.

W budrecie miasta Szczecina wieléo wydatkdw przeznaczanych na realizacada
pomocy spotecznej w latach 2005-2007 ksztattowiatavshastpujacy sposob:

- w 2005 roku byta to kwota 157587, 7 tys. zt, constaito 17, 6% catego buetu miasta,
- w 2006 roku byta to kwota 166561, 8 tys. zt, constaito 16,7 % catego budtu miasta,
- w 2007 roku byta to kwota 172326, 5 tys. zt, coetaito 15, 6% catego budtu miasta.

Wydatki te relatywnie rosn jednak ich udziat w kwocie catego kiedu spada, jest to
tendencja stata i pozytywna z punktu widzenia makskanikow i podnosi oces ratingowa
Szczecina. W megie koordynatorem systemu pomocy spotecznej jesjdWi Gsrodek Pomocy

Rodzinie, realizuje w tym obszarze zarébwno zadamnany jak i powiatu.
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Tabela 10 Wydatki z bugtu miasta Szczecin na zadania w sferze pomocgcpaj w tys. pochodze z dochodow
whasnych i innychrodet.

WyszczegOlnienie | 2005 2006 2007 2008 prognoza

Swiadczenia rodzinne | 55 519 58 051 60 502 59 252
zaliczka alimentacyjng

Zabezpieczenie opieki

dzieciom w

placéwkach 10 514 10 057 10 474 13129
opiekuiczo-

wychowawczych

Opieka nad dziemi w | 7 279 7 583 8 084 8 566
rodzinach zagpczych

Zasitki i pomoc w| 19 228 22 115 22185 23610
naturze

Program ,positek dlg 2 409 4 370 4799 4895
potrzebugcych”

Catodobowe ~ domy 17 575 13 568 14 699 16 033
pomocy spolecznej

Swiadczenia ustud 2 404 2 493 2526 2740

opiekwuczych

Osrodki  wsparcia i

domy dziennegqd 2 914 3070 2974 3216
pobytu

Utrzymanie MOPR 8 903 9810 10 809 13 037
Wydatki majitkowe 3389 3 666 4954 13577

Zrédto: Sprawozdanie z wykonania ket 2005, 2006, 2007 roku

Do zada realizowanych przez MOPR najemigdzy innymi:

- przyznawanigwiadczeé w postaci zasitkow statych, okresowych, celowych,

- pomoc w postaciwiadcze przyznawanych w naturze takich jak positek, sclaie, opat

- pomoc osobom i grupom szczegollnie nargym na zjawisko wykluczenia spotecznego: —
bezdomnym, osobom opuszcgajm zakitad karny, osobom uzahéonym,

- pomoc w formie pracy socjalnej, poradnictwa, podeyanych na rzecz klientéw interwencji,
terapii,

- wydawanie decyzji kiergpych do placéwek opiekiezo-wychowawczych, dps,smdkéw
wsparcia,

- realizacja ustug opiekiczych,

- realizacja zadaz zakresu rehabilitacji spotecznej osob niepetrenspych,

- organizowanie i nadzor nadadymi formami opieki zagpczej,

- przyznawanie i wyptacanie dodatkdw mieszkaniowych,
Pomoc w MOPR jesiwiadczona na rzecz mieszi@w Szczecina poprzez:

- cztery Rejonowe €odki Pomocy Rodzinie,
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- Dziat Pomocy Osobom Bezdomnym,

- Daziat Instytucji Pomocy Spotecznej,

- Dzial Pomocy Osobom Niepetnosprawnym,

- Dzial Dodatkow Mieszkaniowych,

- Dziat Opieki Zastpczej,
- Dzial Wsparcia Dziennego,

- Dzial Interwencji Kryzysowej — od maja 2008 roku.
Na koniec roku 2007 w MOPR zatrudnionych byto 26acpwnikéw w tym 170

pracownikdw socjalnych. Zgodnie z ustaw pomocy spotecznej liczba pracownikéw socjalnych

zatrudnionych w MOPR powinna &yproporcjonalna do liczby miesak@w. Na 2000

mieszkacoéw powinien przypada jeden pracownik socjalny. W 2007 roku do zapewaien

wiasciwej liczby pracownikow socjalnych wsmdku brakowato 43 etatow.
W 2008 roku dziatania MOPR zostaly po raz pierwsmpartesrodkami Europejskiego
Funduszu Spotecznego poprzez kontrakt z Wojewddikimdem Pracy w Szczecinie (Instytecj

Pdsrednicaca POKL).

Tabela 11 Udzielongéwiadczenia pomocy spoftecznej w miastach wojewddzki006 roku

Cztonkowie rodzin

Kwoty swiadczeé w zt w
przeliczeniu na

. . o osole w
korzystajcej ze miasta
Swiadcze
Gdask 45 1282 58
Pozna 49 1291 64
Opole 53 1005 Min 53
Wroctaw 54 975 Min 53
M.st. Warszawa 56 1084 60
Krakéw 56 1228 69
Szczecin 63 1108 70
Torun 63 854 Min 53
Biatystok 65 940 61
Rzeszéw 73 1136 83
Bydgoszcz 74 799 59
Olsztyn 77 927 72
Lublin 79 1074 85
t6dz 82 963 79
Zielona Goéra 85 823 70
Kielce 100 1157 Max 116
Gorzow Wielkopolski 115 745 86
Katowice Max 119 820 97

Zrodio: Miasta wojewddzkie GUS Warszawa 2007 rok
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Z danych zawartych w tabeli ukazog) rozktad przyznawanychwiadczér z pomocy
spotecznej wynikaze Szczecin znajduje ¢sina siGdmym miejscu w wysokd przyznawanych
sSwiadczeé, za Gdaskiem, Poznaniem, Opolem, Wroctawiem, Warszaw Krakowem.
W Szczecinie na 1000 mieszkaéw zeswiadczé pomocy spotecznej korzyssap3 osoby. W
rodzinie korzystajcej z pomocy finansowej przypada rocznie kwota 1408/ na osob.

Tabela 12 Dane ukazigie zmiany nagpujace w pomocy spotecznej w latach 2005-2007 na padstsprawozda
Miejskiego grodka Pomocy Rodzinie

o . . llo$¢ rodzin . .
Lat Liczba = ial llos¢ zasitkéw llosé SrOd?W'Sk ngtych OT:)chtych L'CZkia %SOb
ata prac.socj. raca socjaina statych usiugam . pomoa wiyc

specjalistycznymi MOPR rodzinach
2005 153 4280/1225 2589 160 12305 25477
2006 161 7287/1676 2828 142 13179 25892
2007 170 4866/903 2708 67 11487 219711
1% 2008 174 3875/502 2641 60 8975 15594

Zrodto: sprawozdania MOPR

Liczba oséb i rodzin korzystgjych z pomocy na przestrzeni lat 2005 — 2007 zrenyg

si¢ 0 ponad 800 klientéw. Przyczyn tego zjawiska k@&g, do najwaniejszych zaliczamy:

- zmniejszajce s¢ bezrobocie

- mozliwos¢ pracy poza granicami kraju

- poprawa sytuacji ekonomicznej rodzin

- zwiekszapca st skuteczné¢ dziatax pracownikdédw socjalnych w przywracaniu klientom
zdolnaci do samodzielnego funkcjonowania.

- koordynacja dziata stuzb socjalnych i organizacji pozaxdowych zakresie zwkszajcej st
skutecznéci dziata.

Pomimo zmniejszafej sk liczby ogolnej klientbw pomocy spotecznej w niaktch
swiadczeniach nagpuje wzrost. Widoczny jest wzrost dl  przyznawanych positkow,
Zapewnienie przez gminjednego cieptego positku jest zadaniem obakdowym, jednak tak
znaczny wzrost klientow kwalifikagych seé do tego rodzajdwiadczeé wymaga dokladnej analizy.
W chwili obecnej ména zaobserwowaspadek przyznawanych obiadéw dla dzieci w szkotateh
tendencja taddzie w najblzszych latach ulegazmianie.

Tabela 13 Realizacja zadatasnych gminy

Lata Zasitki schronienie Positki dla| Positki dla] Sprawienie Ustugi
okresowe dorostych dzieci pogrzebu opiekuicze
2005 8276 561 870 3443 97 1075
2006 7966 600 807 3129 94 1137
2007 5969 519 1276 3109 114 1221

Zrodto: sprawozdania MOPR
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Zgodm z wykazanymi tendencjami demograficznymi jest maast zwekszapca st liczba
klientow korzystajcych z pomocy w formie ustug opiektzych. Wys¢pujaca tendencja spadkowa
w liczbie przyznawanych zasitkéw okresowychié sk z ogélnym spadkiem klientéw MOPR, jak
rowniez ze wzrostem dochodow mieszkaw Szczecina.

W chwili obecnej znacgy odsetek klientow @wodka to osoby, korzystgje z pomocy
w formie zasitku specjalnego. Pracownicy socjalfORR-u przyznaj zasitki specjalne rodzinom
wychowupcym dzieci jak rOéwnig osobom samotnie gospodaeym, pomimo przekroczenia
kryterium dochodowego obowzdujacego w pomocy spotecznej. Pomoc ta przyznawananjst
zakup opatu lub lekéw, gdymap swiadomaé¢, ze posiadany przez térodowisko dochod
uniemaliwia zaspokojenie nawet podstawowych potrzeb. dern@nie dbald¢ o stan zdrowia
dzieci czy os6b starszych umlizvia zmniejszenie nakladow na opiekastpcz jak rownie
ewentualne zapewnienie miejsca w domu pomocy spioégcRealizacja tej formy pomocy, jak
rowniez dostarczanie mieszkeom Szczecina profesjonalnego wsparcia w postadypsocjalnej

jest zwhzane ze zmianami ng@pujacymi w pomocy spotecznej.

Tabela 14 Najistotniejsze zmiany powodow przyznajyaoemocy rodzinom

Liczba rodzin Liczba rodzin
KATEGORIA
2007 2005

UBOSTWO 1 6970 9003
BEZDOMNOSC 2 927 1199
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYSTWA 3 175 58
w tym | Wielodzietnéc 4 19
BEZROBOCIE 5 5434 7809
NIEPELNOSPRAWNGC 6 4751 3712
DELUGOTRWALA LUB CIEZKA CHOROBA 7 2311 1891
BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEKINCZYCH | PROWADZENIU
GOSPODARSTWA DOMOWEGO - ogétem 8 1482 2954

rodziny niepetne 1( 1296
w tym

rodziny wielodzietne 1] 223

Zrodto: sprawozdania MOPR

Analizujac powyzsze dane zauvialnym jest faktze na przestrzeni lat 2005-2007 zngoe
spadta liczba klientéw, ktérych pracownicy socjaltiagnozowali, jako osoby korzysiag
z pomocy érodka z powodu ubdstwa i bezrobocia. Widoczna 7gstdnaé¢ statystyk MOPR-u
wykazupca popraw tak sytuacji materialnej mieszak@w Szczecina jak rownieznacacy spadek
bezrobocia. Wzrosta natomiast liczba osob korzystayeswiadczéd Miejskiego Grodka Pomocy

Rodzinie z powodu diugotrwatej choroby i niepetnasnaci. Trudno pozytywnie zinterpretowa
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znacacy spadek rodzin korzystgych z pomocy &odka z powodu bezradém opiekuczo-
wychowawczej. Nie jest to niestety dowod na znegpoprave sytuacji rodzin korzystagych ze
swiadczé. Pomimo niewtpliwie stale zwe¢kszapcej sk oferty miasta wspieragej wypetnianie
funkcji opiekuiczo-wychowawczych przez rodziny dysfunkcyjnegbeé widoczny jest syndrom
wyuczone] bezradroi i brak umiegtnosci umazliwiajacych prawidtowe wypetnianie funkciji
rodzicielskich. Spadek tej liczby jest podyktowapsawdopodobnie ogdlnym spadkiem liczby
klientow asrodka, jak réwnie mazliwoscia podawania wicej niz jednej przyczyny korzystania

z pomocy érodka.

Tabela 15 Typy rodzin oblych pomog

Liczba Rodziny Relrdliy
: Gospodarstwa| Rodziny z| . : Rodziny Rodziny objete
== ol jednoosobowe| dzie¢mi NGO niepetne | emeryckie tylko
ogotem J od 3 dzieci P y y
prac soc
2005 13530 6886 4200 1001 2413 1750 1225
2006 14855 8605 4589 940 2461 3600 1616
2007 12390 7124 3599 734 2272 3055 90B

Zrédta: Sprawozdawczé MOPR

W latach 2005-2007 naglita zmiana w strukturzérodowisk korzystajcych zswiadczé.
Nastpit wzrost klientéw okrélanych jako gospodarstwa jednoosobowe oraz gosgivdar
emeryckich. Zauwalnym natomiast jest zmniejszenie $iczby srodowisk rodzin z dziami,
szczegOlnie widoczny jest spadek rodzin niepetnyelielodzietnych. Prawdopodobnie zates¢
ta jest zwazana z pobieraniem przez $®dowiskaswiadczé rodzinnych. Maliwos¢ korzystania
z formy pomocy bez konieczém poddawania gi procedurze wywiaddrodowiskowego jest dla
wielu z tych srodowisk, z ranych powodow, wygodna. Zapewne pewna grupa klienpmwv
otrzymaniu swiadczé rodzinnych, nie kwalifikowataby si do pomocy w formie zasitkbw
pienkznych przyznawanych na podstawie ustawy o pomociespoej. Barieg jest bardzo niska
wysoka¢  kryterium  kwalifikupcego, ldacego podstaw do przyznawania swiadcze
finansowych, na podstawie ustawy o pomocy spotgczida osoby samotnej wynosi ono 477
zloty netto, dla cztonka rodzinny 351 zioty nettBauwaalny jest spadek liczby rodzin
korzystajcych tylko z pomocy w formie pracy socjalnej, jekmazy analizie tych danych nale
wzia¢ pod uwag, ze w omawianym okresie w MOPR w znacym stopniu zmienity gistandardy
okreslajace, jakie dziatania pracownika socjalnego zmep zalicz¢ do oddziatywéa podgtych
w ramach pracy socjalnej. Nale przypuszczg ze w nastpnych latach liczba rodzin, ktére

skorzystaty z tej formy pomocytzie s¢ zwicksza. Obraz klientdw pomocy spotecznej @i
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tych lat ulegt przeobraeniu. Pomimo cigle obowazujacych w spoteczestwie negatywnych
stereotypow coraz egciej klienci pomocy spotecznej postrzegani gako osoby, dla ktérych
profesjonalna pomoc jest konieczna w powrocie @ovitowego funkcjonowania.

Grum klientow MOPR-u wymagafa specjalistycznego wsparcia w zaspakajania
podstawowych potrzebyciowych & osoby starsze. Jedna z form pomocy skierowan&gjdgupy
sa ustugi opiekucze. Przyznawaney ®ne w osobom, ktdre samodzielnie lub przy pomaciziny
nie & w stanie samodzielnie funkcjonotvav srodowisku. W 2007 roku z tej formy pomocy
skorzystato 1279 osb6b. Na jednego Kliefitadnio w cagu roku przypadato 246 godzin. Osoby
zaburzone psychicznie korzystaz pomocy w formie ustug specjalistycznych, stampwane
w 2007 roku okoto 11%wiadczeniobiorcow. Pomoc w formie ustug opigkmych na terenie
miasta jestswiadczona przez firmy wylonione w drodze przetargstugi specjalistyczneas
wykonywane w oparciu o opiekunki zatrudnione prk&2PR. Osoby, ktére ze wzglu na swoja
Sytuacg zyciowa nie & w stanie samodzielnie zaspakagwoich zyciowych potrzeb otrzymaj
pomoc w istnigicych na terenie miastasrodkach wsparcia. Na terenie Szczecina w 2007 roku
dziataty nastpujace Grodki:

Srodowiskowy Dom Samopomocy — wsparcie otrzygragoby po kryzysach psychicznych

- facznie z filig - 60 miejsc
- Srodowiskowy Dom Samopomocy - przeznaczony dla osdiepetnosprawnych
intelektualnie — 30 miejsc prowadzony przez orgacjzpozarzadow
- Grupowe mieszkanie chronione dla dorostych osoOlegetnosprawniia intelektuala — 5
miejsc
- 2 Dzienne Domy Pomocy zapewnieg wsparcie osobom starszym — 105 miejsc
- Osrodek Opiekdczy dla Dzieci, Miodzigy i Dorostych, w ktérych na pobyt dzienny
przyjmowani g podopieczni od 6 rokaycia do 30 lat, u ktérych zdiagnozowanehgki
stopieér upcledzenia umystowego.- 40 miejsc
- 1 osiedlowy Qrodek wsparcia dla seniorow prowadzony przez stoysaenie.
Miasto w 2007 roku dysponowato 240 miejscamidnodkach wsparcia dla osob starszych i
niepetnosprawnych. Problemem jest przedhcy sk okres oczekiwania na miejsce Wradku.
W 2007 roku wynosit on okoto 12 miesy.
Pomimo podejmowanych sta@raw celu pozostawienia o0s6éb w podesziym wieku
i niepetnosprawnych w ickrodowisku rodzinnym, zwksza st ciagle zapotrzebowanie na miejsca
w stacjonarnych Domach Pomocy Spotecznej. Na teremasta w 2007 roku funkcjonowaty trzy
catodobowe domy pomocy spotecznej:

- jeden przeznaczony dla oséb przewlekle psychicamieych - 62 miejsca,
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- dwa przeznaczone dla 0s6b starszych i somatychae/ch hcznie 473 miejsca, w DPS przy
ulicy Kruczej migci sie Dziat Srodowiskowych Form Pomocy Péistacjonarnych dla oséb
z choroly Alzheimera ,Jaskétka”.

Usredniony koszt utrzymania miejsca w domu pomoaoytesgznej wynosit w 2007 roku
2324 zioty. Obecnie okres oczekiwania na miejscdRS wynosi ponad 12 miesy. Brak
odpowiedniej ildci miejsc w catodobowych domach pomocy spoteczasf jstotnym problem
miasta.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie petni rovinfenkcje powiatowego
centrum pomocy rodzinie. Najistotniejszymirad realizowanych w tym zakresie zédgest
zapewnienie i nadzér nad sposobem sprawowaniaiamskpczej. W Szczecinie na koniec 2007
roku funkcjonowato 658 rodzin zaptzych, w ktérych przebywato 912 dzieci. Widoczmgt]
systematyczny wzrost liczby dzieci wymaggajch opieki zaspczej. Dla porownania w 2005 roku
w 629 rodzinach zagtczych przebywato 850 dzieci. Wisza¢ tych rodzin § to rodziny
spokrewnione. W 2007 roku na terenie miasta Szezetiinkcjonowato 18 rodzin
niespokrewnionych zawodowych. Cztedtia z tych rodzin petnito funkejpogotowi rodzinnych.
Zwigkszapca st liczba dzieci wymagagych opieki zasjpczej jest jednym z waiejszych
probleméw spotecznych gminy. Wartym odnotowani fekt, ze ponad 90% dzieciago tzw.
sieroty spoteczne, ktérych rodziny nie bylty w seaprawidiowo wypetnia funkcji opiekuczo-
wychowawczych. Pomimo polityki gminy, promaggj rodzinne formy zagbcze cagle
konieczndcia jest istnienie instytucjonalnych form opieki zgmizej. Aktualnie funkcjonuje 13
placéwek opiekticzo-wychowawczych, w ktérych przebywa 270 dziec.t&. jedna placéwka
niepubliczna prowadzona przez Towarzystwo Sahskje, w ktérej przebywa 12 dzieci, oraz
dwandcie placéwek publicznych w tym: Pogotowie Opig&ze im. Konstantego Maciejewicza z
68 miejscami, Dom Dziecka Nr 1 — 48 miejsc, Domdaka Nr 2- 84 miejsc oraz 9 Rodzinnych
Doméw Dziecka odcznej liczbie 58 miejsc. Niepokgajym jest faktze Pogotowie Opiekicze jak
i Domy Dziecka nie spetniajstandardow okg&tonych w rozporzdzeniu Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 19 pdziernika 2007 roku dotygzego ilgci dzieci przebywajcych
w placowkach a okres dostosowawczy uptywaizckon 2010 r. W Pogotowiu Opiekezym dzieci
przebywag znacznie dhzej niz pozwalaj na to przepisy, podobnie nie przestrzegana jestloka
w przepisach liczba dzieci przebyweych w Pogotowiach Rodzinnych jak i czas ich pobytu
Zintensyfikowane dziatania w tym obszarze pozwalidy otwarcie w latach 2007- 2008, 3 nowych
Rodzinnych Domow Dziecka oraz 4 filialnych zgodnyah standardami oddziatéw tradycyjnych

duzych placéwek.
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Partnerem Miejskiego sf@dka Pomocy Rodzinie w Szczecinie w pracy z ra@zn
zastpczymi @ osrodki adopcyjno-opiekicze. § one placéwkami specjalistycznymi,
prowadacymi dziatalnd¢ diagnostyczno-konsultacyn ktérej celem jest przede wszystkim
pozyskiwanie, szkolenie oraz kwalifikowanie kandysa do r&nych form opieki zagpczej.
Istotnym zadaniem realizowanym przegranki adopcyjne jest réwniewspieranie istnigcych
rodzin zastpczych w prawidtowym wypetnianiu funkcji opiekezo-wychowawczej. Rodziny te
pomimo caglego zwgkszania form wsparcia w dej mierze pozostaj osamotnione
w rozwiazywaniu probleméw wynikagrych ze sprawowania opieki nad daie a szczegolnie
miodzieza. Na terenie Szczecina funkcjoaujtrzy osrodki adopcyjne: publiczny €odek
Adopcyjno-Opiekuiczy, ktéry petni jednoczeie rok wojewddzkiego banku danych o dzieciach
zgtaszanych do adopciji,séddek Adopcyjno-Opiekiczy Stowarzyszenia Rodzin Katolickich oraz
dziatapcy od 2007 roku €odek Adopcyjno-Opiektczy Fundacji ,Mam dom”.

Jednym z dzialapodejmowanych w celu ograniczenia liczby dziegfiacych do ranych
form opieki zas{pczej jest praca z rodznbiologiczry. Istotnym elementem tych dziatgest
zapewnienie opieki dzieciom z rodzin dysfunkcyjnykierowanych do placowek opiekezo-
wychowawczych wsparcia dziennego. Na terenie Sataer@ koniec 2007 roku funkcjonowato 37
srodowiskowych placéwek wsparcia dziennego, prowagizb przez organizacje pozatdowe. Do
najwaniejszych partnerow miasta realizcych te zadania nalg@ nastpujace organizacje:
Towarzystwo Przyjaciot Dzieci, Stowarzyszenie RodHatolickich, ,Caritas”, Towarzystwo
Salezjaskie.

Pod opiek tych placowek w 2007 roku trafito 1267 dzieci. Roma stosunkowo diej
liczby dzieci, ob¢tych opiek w postaci wsparcia dziennego naglestwierdzé, ze nadal na terenie
gminy funkcjonuje zbyt mata liczba placowek spasjgitznych realizujcych to zadanie. Warto
odnotowd, ze bardzo udanym rozwdaniem wyznaczagym jeden z kierunkOw przeksztatce
systemu opieki nad dzieckiem okazaty slzialapce przy Pogotowiu Opiekigzym i Domu
Dziecka Nr 2 specjalistyczne grupy wsparcia dzigonestanowice dzgki pracy terapeutyczno-
korekcyjnej zarbwno wobec dzieci jak i ich rodzicodas¢ skuteczny instrument, abz to
odstpienia od konieczriwi umieszczenia dziecka w formie opieki catodobpwedZ reintegracii
rodzin i maliwosci zamiany formy pobytu z catodobowego na dzierglejna taka placowka
powstata w kacu 2008 przy wspotpracy z Towarzystwem Saleam.

Koniecznym jest dokonanie analizy potrzeb w tym reale z uwzgidnieniem
terytorialnego podziatlu Szczecina. ¥dgmi partnerami wspieragym wykonywanie zada

realizowanych przez MOPR (tak gminy jak i powiata) organizacje pozasdowe. W cigu
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ostatnich dwoch lat miasto zlecitmdt dofinansowato organizacjom pozaspwym realizagj

takich zada jak:

- rehabilitacja spoteczna o0sob bezdomnych realizowaaapodstawie wieloletnich umoéw
z kilkoma podmiotami — program nagrodzony przez azek Miast Polskich tytutem
~>amorzdowy Lider Zaradzania Ustugami Spotecznymi”,

- prowadzenie placowek dla osdb z niepetnospravindntelektualn,

- prowadzenie godkéw poradnictwa, terapeutyczno-wspieegch w rozmaitych obszarach,

- powadzenie catodobowej i specjalistycznej placéegiekunczo-wychowawczej,

- wydawanie positkbw w ramach programu ,Positek dd&rpebujcych”,

- prowadzenie placoéwek wsparcia dziennego dla dzieci

- prowadzenie godkéw adopcyjno-opiekiczych,

- prowadzenie centrum integracji spotecznej,

- a take caly szereg dzialai ustug prowadzonych bezfednio przez organizacje na rzecz
wymagajcych wsparcia oséb i rodzin w zakresie przeciwa@xit uzalenieniom, integraciji
niepetnosprawnych, opieki nad déamei, wpierania senioréw i innych.

W 2007 roku 64 organizacje otrzymaty od miasta wspafinansowe na realizacgada
publicznych w obszarze pomocy spotecznej. W sfdeatan pomocy spotecznej deklaruje swoj
dziatalng¢ az 160 organizacji. Do najbardziej aktywnych riate
- ,Caritas” Archidiecezji Szczensko-Kamidiska,

- Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob zdlguzeniem Umystowym,

- Towarzystwo Przyjaciot Dzieci,

- Stowarzyszenie ,Feniks”,

- Stowarzyszenie Rodzin Katolickich,

- Zachodniopomorska Fundacja Pomocy Rodzinigcza”.

Wspolpraca porgdzy organizacjami pozagdowymi i partnerami publicznymi jest wagi
niewystarczajca szczegolnie w zakresie przeptywu informacijidligaciji zada wieloletnich. Nie
utatwiajg tego, bardzo sformalizowane regulacje ustawoweodat mazliwosci zlecania zada
i udzielania dotacji.

Swiadczeniem realizowanym w ramach dziat®lOPR nie wynikajcym z ustawy
0 pomocy spofecznejasdodatki mieszkanioweSwiadczenie to jest przyznawane na podstawie
Ustawy z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach zke@gowych. Z tej formy wsparcia w 2007
roku skorzystato 10386rodowisk. Analizugc dane z lat poprzednich widoczna jest tendencja
spadkowa dotyega liczby swiadczeniobiorcéw z jednoczesnym podiszeniem si sredniej

wysokasci dodatku (w 2005 rokdérednia wysoké&é dodatku wynosita 165, 41 ziotych migsznie
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a w 2007 roku 179 ziotych). Pomimo stosunkowo wisgdi kryterium umgliwiajacego
przyznawanie tego typswiadczenia dla osoby samotnie gospodg®jj wynosito ono 1045,56
zloty a w gospodarstwie wieloosobowym 746,83 ziaawaalnym jest systematyczny spadek
ilosci przyznawanycBwiadcze. Spadek liczbywiadczeniobiorcow jest efektem ogdlnej poprawy
kondycji finansowej mieszkadw Szczecina, ale rownignastpstwem wnikliwego rozpatrywania
sktadanych wnioskow oraz weryfikacji danych popragaviad srodowiskowy przeprowadzany w
miejscu zamieszkania wnioskodawcy. Przy zmniejsrfj st liczbie swiadczeniobiorcow
wystepuje jednoczénie systematyczny wzrost wysako przyznawanego dodatku, w 2007 roku
wynosit on 186 zt, w 2006 -179 ztoty a w 2005 rdiab,41 ztotego.

Poza swiadczeniami wyptacanymi w MOPR na terenie miastengal 16 tysicy osob
korzysta zeswiadcze rodzinnych. Zasady ich przyznawania reguluje Uatawdnia 28 listopada
2003 roku aswiadczeniach rodzinnych, kryterium pozwatag ubiegé sie o ten rodzagwiadczeé
wynosi: na osobw rodzinie 504 zioty lub 583 w przypadku, gdy wdzmie wychowywane jest
dziecko niepetnosprawn8wiadczenia rodzinne to przede wszystkim zasitkiziode oraz dodatki
do zasitkéw rodzinnych, nate do nich: zasitek z tytutu urodzenia dziecka, aytopieki nad
dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowaegry, z tytulu wychowywania dziecka w
rodzinie wielodzietnej, z tytutu pogliia przez dziecko nauki w szkole i wiele innychn&dto w
ramach swiadczé wyptacanych przez referadwiadczeéd rodzinnych osoby niepetnosprawne
otrzymup zasitek pietgnacyjny. Poza wymienionymi zasitkami przez referegalizowana jest
rowniez wyptata pomocy alimentacyjnej. Analiagj dane widoczny jest spadek liczby rodzin
korzystajcych zeswiadczeé. Gtownym powodem poza poprawytuacji materialnej mieszkadw
Szczecina byto wprowadzenie zmian ustawowych aim@jacych osobom pracagym w krajach
UE pobieranie $wiadczét w kraju kzdacym miejscem pracy.Swiadczenia te s znacznie
korzystniejsze. Od pgaziernika 2008 roku weszia wycie ustawa o funduszu alimentacyjnym,
ktéra kzdzie miata wptyw tak na wyptatwiadcze rodzinnych jak i zasitkow z MOPR, potrzebny
jest jednak przynajmniej rok by méc oklié w jakim stopniu nowdwiadczenie wptynie na prawo
do korzystania z pozostatych form pomocy.

Dane te, z uwzgbnieniem prognozowanego wykonania betd w roku 2008 oraz
zastrzeen i komentarzy zawartych povsgj pozwalag, szczegolnie na podstawie danych ostatnich
2 lat na stwierdzenie napujacych istotnych tendencji :

spadaja badz stabilizuja si¢ wydatki na rozmaite formy bezpdredniej pomocy pienkgznej
- zmniejsza s¢ liczba os6b i rodzin korzystacych stale z tych form pomocy,
- wsrdd przyczyn udzielania pomocy spada wyranie wskazanie z powodu bezrobocia,

- rosnie liczba kontraktow socjalnych towarzysacych udzielanej pomocy materialnej,
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- rosna istotnie wydatki zwigzane ze wspieraniem i opiek nad osobami, starszymi,
schorowanymi, niepetnosprawnymi,

- rosnie deficyt miejsc w catodobowych i dziennych forach opieki i wsparcia dla 0sob
starszych, wydtuza sk czas oczekiwania na miejsce,

- utrzymuje si¢ wysoki wskanik interwencji, dziatan i udzielanych form pomocy ze
wzgledu na zaniedbania opiekuczo-wychowawcze i bezradni w tym obszarze,

- w rozmaitych formach zasepujacych wychowanie i opiek w rodzinach naturalnych
utrzymuje sie wysoka liczba dzieci i mtodzigy,

- utrzymuje si¢ wysoki ok. 20 % wskanik srodowisk i rodzin wsréd klientow,

- pomocy spotecznej, w ktorych obok innych objawow rtidnej sytuacji, rozpoznano

problem uzaleznienia

2.4. Problemy spoteczne rynku pracy

Sytuacja na rynku pracy na ogét opisywana jest arcp o takie wskaniki jak:
- wskanik zatrudnienia (liczba pracigych w ogoélnej liczbie ludniei w wieku 15 lat i wecej)
- wskanik aktywnaci zawodowej (udziat sumy praagych i bezrobotnych w liczbie oséb w
wieku 15 lat i wece))
- wskanik bezrobocia (udziat liczby bezrobotnych w lieztudngci w wieku produkcyjnym)
- stopa bezrobocia (procentowy udziat os6b bezrolubtiy liczbie pracujcych i bezrobotnych
tacznie)

Wskazniki te zastosowane zostado charakterystyki rynku pracy Szczecina, mgliednak
zauway¢, iz duze aglomeracje stanoyviakze rynki pracy dla mieszkadw regionu. Wskaniki
zatrudnienia w Szczecinie, podobnie jak w calejsé®lod wielu lat utrzymajsic na niskim
poziomie i g zdecydowanie msze nik w catej Unii Europejskiej. \&fdéd przyczyn niskiego
poziomu zatrudnienia i aktywsa zawodowej w Polsce wymieniaggprzemiany na rynku pracy

w latach 1999-2002 (wywotane kryzysem gospodarci9®8 i spowolnieniem gospodarki
2001-2002), nieelastyczny rynek pracy, niedopasav&mwalifikacji zawodowych do potrzeb
pracodawcow, wysokie ohgienia finansowe pracodawcow, utrudnienia w mob§tno
geograficznej (miedzy innymi problemy w funkcjonawiua rynku mieszkaniowego) oraz transfery
spoteczne pozwalgje na wycofywanie siz aktywndgci zawodowe).

W latach 2003-2004 nagtito odwrécenie trendu spadkowego z okresu 1998200

i powolny wzrost wskanika zatrudnienia.

3 POKL
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W Szczecinie wskanik ten ksztattowat gina przestrzeni lat 2003 - 2006 r@sijaco:

-w 2003 — 42%

-w 2004 — 41,9%
-w 2005 - 42,8%
-w 2006 — 45,2 %

Wskaznik aktywnaci zawodowej wyniost w latach 2003 - 2006:

-w 2003 - 51,9%
-w 2004 — 49,7%
- w 2005 — 49,9%
-w 2006 — 51,2 %

Notowany jest niewielki wzrost liczby aktywnych zasowo. W 2006 roku wzrosta ona
0 1989 0s6b w stosunku do roku 2005, przy jednagaesspadku liczby oséb bezrobotnych o 4334
osoby. W 2007 roku spadek liczby bezrobotnych legzgze wyszy - 10076 oséb. Znagzo
obnizyt si¢ rowniez wskanik obchzenia pracujcych osobami niepracagymi (liczba osob
niepracujcych przypadaca na 1000 osob praaaych z 2752 w roku 2004 do 1687 w roku 2005
i 1567 w 2006.

Obserwuje s zatem wgksze zaangawanie mieszkiEcOw Szczecina w procesie pracy
jednak skala poprawy jest niewystarezaj.

Liczba pracujcych w Szczecinie w podstawowych dzialach gospadagkodowej na
koniec grudnia 2006 wyniosta 159 329 o0s06b i wzrastatosunku do roku 2005 o 6323 osoby to
jest 0 4,13% z czego wkisza¢ przypada na sektor przeelsiorstw w ktérym liczba pracagych
wzrosta 0 3373, tj. 0 3,78%.

Poréwnujc stany pracuacych wedtug rodzaju dziataléa w ciagu 2006 roku najwkszy
wzrost liczby pracujcych nastpit w sekcjach ,Obstuga nieruchosw i firm” oraz w sekcji
.Budownictwo”. Spadek w sekcjach ,Ochrona zdrowiapomoc spoteczna”, ,Roednictwo
finansowe” i pozostatych dziatach sektora przeulsrstw, dziatalnéci ustugowej, komunalnej,
socjalnej i indywidualnej ksztattowatesna podobnym poziomie od 1,15% do 1,52%.

Przecetne zatrudnienie wzrosto w 2007 roku o 3,4% w stésudo roku 2006 i wyniosto
w grudniu 2007 roku 48672 osoby. Po najgzym spadku przegnego zatrudnienia w 2005 roku
do 45500 os6b, wzrosto ono o 6,7%. Najeay przyrost przeeinego zatrudnienia zanotowany

zostat w sekcji ,Hotele i restauracje” ,Budownictivoraz ,Transport, gospodarka magazynowa,
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tacznc¢”. Spadio przegtne zatrudnienie w sektorach ,Pozostala dziakginastugowa,

komunalna, socjalna i indywidualna” oraz ,Przetviéns przemystowe™

Tabela 16 Struktura liczby os6b pragyjch wg dziatébw gospodarki w latach 2005-2006

Lata
. 2005 2006
Brarza pracupcy pracupcy struktura[%o] dynamika [%]
2005=100
Przemyst 28 615 29 138 18,3 101,83
Budownictwo 9214 10 628 6,7 115,35
Handel i naprawy 30 706 30 923 19,4 100,71
Hotele i restauracje |3 517 3819 2,4 108,59
Transport, gospodarkal5 981 16 915 10,6 105,84
magazynowa,acznasé
Pozostate dzialy1 132 1115 0,7 98,5
sektora
przedsgbiorstw
Razem sektor| 89 165 92 538 X 103,78
przedsigbiorstw
Ochrona zdrowia 10 074 9 958 6,2 98,85
pomoc spoteczna
Edukacja 15 485 15535 9,8 100,32
Administracja 9719 9974 6,3 102,62
publiczna i ochrona
narodowa
Obstuga 17 304 20 228 12,7 116,9
nieruchomdci i firm
Pasrednictwo 5536 5460 3.4 98,63
finansowe
Pozostate dziaty 5723 5636 3,5 98,48
ogo6tem 153 006 159 329 100,0 104,13

*pe’ma zbiorowdc¢ (zw. jednostkami wewgirznymi)
Zrédto: Urad Statystyczny w Szczecinie za: Szczecin - Rapstanie miasta 2006 - 2007

Badania GUS z 2004 roka take badania z listopada 2007 roku prowadzone przsytin
Pracy i Spraw Socjalnych, Centrum Badania Opiniot&gznej oraz Centrum Analiz Spoteczno-
Ekonomicznych i Millward-Brown SMG/KRE potwierdzaj powszechnie obserwowane na
polskim rynku pracy podejmowanie zatrudnienia wayef strefie”. W 2004 1317 tys. oséb
swiadczyto prace nierejestrowafb7% badanych za powod uznato nieima¢ podgcia legalnego
zatrudnienia) badania prowadzone w 2007 roku wyyaza 9-10% osob zatrudnionych wykonuje
prace w szarej strefie. Dla 91,6% o0sOb praca mistejwana jest ich gidwnym zajem. 10%
zatrudnionych Polakéw to blisko 1min 300tys. osONajwicksza grupa pracownikéw
nierejestrowanych jest zatrudniana w gospodarstwacmowych gdzie domingj prace
porzadkowe i opiekuicze a take korepetycje-39,9%. W firmach prywatnych lub sp@thiach o

charakterze innym fichatupnicze zatrudnionych byto 19,9%.

4 Szczecin-Raport o stanie miasta 2006-2007
® POKL
® Przyczyny pracy nierejestrowanej, jej skala, ckiarai skutki spoteczne. Ministerstwo pracy i pghitspotecznej, Warszawa 2008
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Tabela 17 Przegine zatrudnienie w szczecinie wg sekcji PKD w 1ata605-2007

Lata
. 2007
Sekeje EKD 2005 2006 . Dynamika [%]
pracupcy Struktura [%] 2006=100
Przetwdrstwo 18 890 18 270 18 098 37,2 99,1
przemystowe
Zaopatrywanie w energ|1 374 1336 1350 2,8 101
elektryczna, gaz i wad
Budownictwo 3431 3797 4 287 8,8 1129
Handel i naprawy 9319 8 899 9 057 18,6 101,8
Hotele i restauracje 1010 934 1408 2,9 150,7
Transport, gospodark#® 030 4978 5444 11,2 109,4
magazynowa igczna¢
Obstuga  nieruchondai, | 4 806 7010 7 255 14,9 103,5
wynajem i dziatalnée
Zwiagzana z prowadzeniem
dzialalngci gospodarczej
Pozostata dziatalrgé | 1 711 1834 1775 3,6 96,8
ustugowa. Komunalna,
socjalna i indywidualna
Ogotem 45 600 47 058 48 672 100 103,4
Sektor publiczny 10 892 11 164 10 673 21,9 95,6
Sektor prywatny 34 708 35 894 37 900 78,1 105,9

*na podstawie sprawozd@G1 (osoby zatrudnione na podstawie stosunku prapginym wymiarze czasu pracy oraz
wymiarze niepetnym po przeliczeniu petnozatrudnnw podmiotach diych isrednich)
Zrédto: Urad Statystyczny w Szczecinie za: Szczecin - Rapstanie miasta 2006 - 2007

Pracodawcy wskazali tag& na szereg barier utrudni@ych im zwegkszanie zatrudnienia
rejestrowego:

-wysokie sktadki na ubezpieczenie spoteczne
-brak wykwalifikowanych pracownikéw
-czasochtonne procedury i formafco

-zbyt sztywne i kosztowne regulacje.

Wysokie koszty to w opinii 81% pracodawcéw gtéwrraygzyna istnienia szarej strefy w
kraju. Najwkksza uciazliwoscia przed ktéra staraj sie uciec przedsbiorcy s skladki na
ubezpieczenie spoteczne, a wiec wysokie pozapta&oeszrty pracy. Korzystne tendencje na rynku
pracy Szczecina obserwowane byly szczegdlnie w 20K, dynamika spadku stopy bezrobocia
byta najwysza w kraju (spadek o 5,3%). Liczba os6b bezrolwbtrspadta z 21550 oséb w 2006
roku do 11474 osob na koniec 2007 roku to jest 87600sO0b. Dynamika spadku wsgkika
bezrobocia byta rowniewysoka.

Bezrobocie w Szczecinie maga uzné za bezrobocie frykcyjne (bigz pod uwag dane z
2008 roku), zjawisko naturalne dla gospodarki rym&p w ktérym rynek pracy znajdujeesw
stanie rownowagi.

Za przyczyny bezrobocia frykcyjnego uznajg si

45



- niedostosowanie kwalifikacji pracownikéw i kandydat na pracownikébw do potrzeb
pracodawcow
- niski poziom mobilnéci zawodowej i przestrzennej

- nieefektywny system goednictwa pracy

Tabela 18 Dynamika spadku stopy bezrobocia w nihstajewddzkich

Stopa bezrobocia w latach

Miasto 31.12.2006 . 31.12.2007 r. Wielkosé spadku
Szczecin 1,8 6,5 5,3
Wroctaw 8,0 4.7 3,3
Opole 8,5 54 3,1
t 6dz 11,7 8,7 3,0
Zielona Goéra 10,1 7,2 2,9
Bialystok 10,7 8,1 2,6
Gdaisk 6,1 3,7 2,4
Lublin 10,7 8,3 2,4
Olsztyn 6,8 4,5 2,3
Bydgoszcz 8,4 6,3 2,1
Pozna 5,0 2,9 2,1
Katowice 5,4 3,4 2,0
Kielce 12,1 10,2 1,9
Krakéw 5,5 3,8 1,7
Warszawa 4,6 3,0 1,6
Rzeszow 8,1 7,4 0,7

Zrodio: PUP,WUP,GUS za Szczecin - Raport o stanastai2006 - 2007

Za przyczyny bezrobocia frykcyjnego uznajg si
- niedostosowanie kwalifikacji pracownikéw i kandydat na pracownikébw do potrzeb
pracodawcow,
- niski poziom mobilnéci zawodowej i przestrzennej,

- nieefektywny system goednictwa pracy.

Tabela 19 Wskanik i stopa bezrobocia w szczecinie w latach 200672

. Lata
Jednostka miary 5005 5006 5007
Wskaznik bezrobocia [%] 9,3 7,9 4,2
Stopa bezrobocia [%] 14,1 11,8 6,5

Zrodto; WUP Szczecin

Poprawa sytuacji na rynku pracy miata miejsce wroakraju, take w innych powiatach
wojewodztwa zachodniopomorskiego, jednak w dalsziggu nasz region natg do wojewodztw
o0 wysokim poziomie bezrobocia na tle kraju. Od wikdt znajduje si wéréd trzech wojewddztw
0 najwyzszej stopie bezrobocia wraz z wafisko-mazurskim i lubuskim.

Jakoze wicksze drodki stanowa rynki pracy dla mieszkecdw mniejszych miejscovoi

mozna oczekiwa ze wraz ze wzrostem mobilfed przestrzennej i zawodowej miesaky regionu
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beda poszukiwali pracy w Szczecinie. Generalna poprsytaaciji na rynku pracy nie zmienia faktu

gorszego potzenia niektorych grup.
2.4.1. Osoby diugotrwate bezrobotne

W krajach realizujcych zachodnioeuropejski model roamywania probleméw prac,
opartych na socjalnej gospodarce rynkowej istotnymerozwazanym od lat problemem jest
bezrobocie diugookresowe. Osoby ditugotrwale bezrebs bardzo czsto beneficjantami pomocy
spotecznej, na ogot cechuje ich: stosunkowo nigkiiggm wyksztatcenia, niskie dochody, mata
aktywna¢ spoteczna. Pozostawanie bez pracyejtuniz 2, 3 lata utrwala zal@os¢ od instytucji
pomocy spotecznej, prowadzi do wykluczenia spotegan Szczegdlnie niepokaym zjawiskiem
jest dziedziczenie bezrobocia.

W Polsce wskaniki bezrobocia dlugookresowego (w 2006 roku — 94®,3go6tu
bezrobotnych) tate utrzymuj sig na wysokim poziomie a w wojewddztwie zachodnioposkion

na poziomie najwiszym w kraju. W Szczecinie jest to fakistotny problem spoteczny.

Tabela 20 Struktura bezrobotnych wg czasu pozosiiavieez pracy

Struktura bezrobotnych wg czasu pozostawania teszypr
Liczba bezrobotnych w latach 2005-2007
Czas pozostawani 2007
bez pracy 2005 2006 . Dynamika [%]
Ogotem Struktura [%] 2006=100
1-6 miesgcy 8 024 6 916 5 097 44,4 73,7
6-12 miestcy 3832 3177 1538 13,4 48,4
12- 24 miesice 4510 3 786 1486 12,9 39,2
Powyzej 2419118 7671 3353 29,2 43,7
mieskcy
ogotem 25 484 21 550 11 474 100 53,2

Zrédio: PUP,WUP,WUS za Szczecin - Raport o stanastai2006 - 2007

Bezrobotni pozostagy bez pracy powsej 12 miesicy (zgodnie z definicjami ustawowymi
osobami dtugotrwate bezrobotnymi asoby pozostage bez pracy powgj 12 miesicy) stanowili
42,1% w tym pozostagy bez pracy powaej 24 miesicy 29,2% ta ostatnia kategoria oséb w 2006
roku byta najliczniejsz grum bezrobotnych — 35,8% (oznacza to spadek w 2007 odk 6%.

2.4.2. Osoby niepetnosprawne na rynku pracy

Petnych informacji o osobach niepetnosprawnych atogyt Narodowy Spis Powszechny

Ludndici i Mieszkar (GUS 2002). W 2002 roku liczba oséb niepetnospsalirw Polsce wynosita

"W literaturze przedmiotu wy#fia sk trzy modele rozwizywania probleméw pracy: model amenikki, zachodnioeuropejski, japski
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5,457 min oséb (prawne potwierdzenie niepetnospodwirposiadato 4,450 min oséb w tym 4,326
min powyzej 15 lat). W wojewddztwie zachodniopomorskim bigy?233472 a w samym Szczecinie
55463 osoby.

Tabela 21 Osoby niepetnosprawne w wieku 15 latcejiwedtug aktywnéci ekonomicznej w woj.
zachodniopomorskim

Kategorie ALYuIT, 28000 Bierni | Nieustalony \r/]\i/kspo%czyn Wskaznik | Stopa
ateg ogotem . . | zawodo | status na . L P
niepetnospra razem | pracupcy |bezrobotni - B aktywndici | zatrudnienig bezrob.
wnosci Y pracy zawodowej

w liczbach bezwzgdnych w %
Ogélem 224446| 34291 24133 10158 189098 1057 15,3 ,8 10 29,6
Kobiety 118651 | 13047 9160 3887 105100 504 11,0 7,7 29,8
mezczyzni | 105795 | 21244 14973 6271 83998 553 20,1 14,2 29,%

Zrédto: Narodowy Spis Powszechny Ludoid Mieszkay, Urzad Statystyczny w Szczecinie

Ogolnie  wysza  czestotliwoscia  wyskepowania niepetnosprawic w  regionie
charakteryzuj si¢ kobiety (141 kobiet na 1000 ludsed, 134 mezczyzn na 1000 ludrici).
W Szczecinie liczba niepetnosprawnych kobietzéakrzewysza liczle mezczyzn (odpowiednio
30428 i 25035).

Przecétna czstotliwos¢ wystepowania niepetnosprawsc w wojewodztwie wynosi 137 na
1000 ludndci, w Szczecinie jest ona niewielezsza — wynosi 134 na 1000 ludeo Wskazuje s
na szczegolnie trudnsytuacg oséb niepetnosprawnych na rynku pracy w Polscekrsjach UE
pracuje srednio co druga osoba, w Polsce co sidédma. W kvaj@002 roku wspoétczynnik
aktywnaci zawodowej 0sob niepetnosprawnych wynosit 25,8kaknik zatrudnienia 20,5, stopa
bezrobocia 20,5. W wojewddztwie zachodniopomorskiskazniki te ksztattowaty si nastpujaco:
wskaznik zatrudnienia 10,8, wspoétczynnik aktywscozawodowej 15,3 stopa bezrobocia 29,6. Przy
czym dwa pierwsze wskaiki pokazuj zdecydowanie gorgzsytuacg na rynku pracy regionu
niepetnosprawnych kobietinimgzczyzn.

Badania wskazuaj na specyfik rynku pracy, na ktérym znajdyjzatrudnienie osoby
niepetnosprawn@.Znaczna czé tego rynku jest w diym stopniu chroniona i subsydiowana
srodkami publicznymi. W PUP w Szczecinie w 2007 uckarejestrowanych bylo 371 osob
bezrobotnych niepetnosprawnych. Instytucje pomquytexznej odnotowaty w tym okresie 4830
os6b ktérych trudna sytuacjgciowa spowodowana byta niepetnospravwaiq Zasitki okresowe
przyznano 135 osobom, kwata&iadcze wyniosta 688,434 zt.

Biernas¢ zawodowa 0sOb niepetnosprawnychyx@ st takze z ich niskim wyksztatceniem
i niskimi kwalifikacjami. W kraju ponad potowa osoOhiepetnosprawnych posiada napey
wyksztatcenie podstawowe, w woj. zachodniopomorskian 226170 o0sOb niepetnosprawnych

8 A.Guranowski, Perspektywy 0séb niepetnosprawnyahynku pracy w Polsce $wietle aktualnych uwarunkowigekonomicznych i prawnych, W:
Modelowa forma rehabilitacji zawodowej os6b niepsiorawnych — zaktad aktywém zawodowej, PSOUU w Szczecinie, Szczecin 2008
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w wieku 13 lat i wegce] wyksztatcenie podstawowe, ukaone posiadato 95089, nieufkzone
podstawowe 22710.

Niski poziom aktywnéci zawodowej tej grupy jest ta& rezultatem ich dyskryminacji na
rynku pracy jak rownie bierngci i niskiej motywacji samych niepetnosprawnych. radea st
uwag na trudny dosp do edukacji, mate wsparcie rodziny posiadej dzieci i miodzie
niepetnosprawgprzez pastwo.

W dalszym cigu funkcjonuje negatywny stereotyp o0séb niepetrenspych vérod
pracodawcow. Z badawytania s¢ takze obraz pracodawcow odzwierciedt@j czsciej pewne

wyobrazenia, niekiedy stereotypy:nizeczywiste déwiadczenia oséb niepetnosprawnych.

2.4.3. Kobiety na rynku pracy

Aktywnos¢ zawodowa kobiet jest #8za od aktywnei zawodowej mzczyzn. W kraju
wskaznik aktywnagci zawodowej kobiet w wieku 15-64 lat w 2006 rokynidst 47,1% i 62,2% dla
mezczyzn. W woj. zachodniopomorskim wskék zatrudnienia kobiet wynidst 42,34 (najszy
poziom zatrudnienia w kraju).

Poziom bezrobocia &0d kobiet jest réwnie wyzszy. W Szczecinie liczba bezrobotnych
kobiet w 2006 roku wyniosta 11759 i mimo poprawyusigji na rynku pracy w 2007 proporcje ptci
wsrdd bezrobotnych uleglty pogorszeniu - liczba beatoch kobiet wyniosta 6654.

Tabela 22 Struktura bezrobotnych wg pici

Struktura bezrobotnych wg pfci
Liczba bezrobotnych w latach 2005-2007
RIS 2005 2006 =2 Dynamika [%]
A 0,
Ogotem Struktura [%] 2006=100

kobiety 13194 11 759 6 654 58,0 56,6
mezczyzni 12 290 9391 4 820 42,0 51,3
ogo6tem 25 484 21 550 11 474 100 53,2

Zrédio: PUP,WUP,WUS za Szczecin - Raport o stanastai2006 - 2007
Trudniejsza sytuacja kobiet na rynku pracy ma swdta medzy innymi:

- w praktykach dyskryminacyjnych — pracodawcy nigole przyjmuj do pracy miode matki
z obawy przed zwkszory absencja spowodowana koniecsig® sprawowania opieki nad
dzieckiem

- dezaktualizag posiadanych kwalifikacji — z powodu dtugiej przgrw pracy w zwizku

z opieky nad matym dzieckiem

° Badania byly realizowane w ramach projektu , Tedearszangna zwalczanie nieréwioi i dyskryminaciji na rynku pracy” przy udziadeodkéw
EFS w ramach Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL, autolrda K.lzdebska, A.Kalczska, M.Kalczyiski, maszynopis.
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- utrudnionym dosipie do ustug opiekiczych dla dzieci ale tak innych oséb zakmych
- stereotypowym postrzeganiem kobiet jako mniej mmotwh przektadacym sk czsto na

mniejsze szanse na awansgkgize nk me¢zCzyzn zagreenie utradq pracy, nisze zarobki.

2.4.4. Osoby mtode wchodz gce na rynek pracy

Aktywnos¢ zawodowa i zatrudnienie os6b mtodych mimo pozytyetmtendencji pozosta;
wciaz na bardzo niskim poziomie w poréwnaniu z innynajami UE*®

Jedra z barier utrudniacych wegcie na rynek pracy miodzig jest niewielkie
doswiadczenie zawodowe tej kategorii spotecznej. W lwidrajach wysokiej aktywriei
edukacyjnej towarzyszy wgzy nic w Polsce poziom aktywdoi zawodowej (mitodzi ludzie
podejmuj prag dorywcz w lepiej niz w Polsce rozwiritym sektorze ustugowym). W Szczecinie
w 2007 roku pozostawato w rejestrach PUP 1265 osdbeku 18-24 lata i 3332 osoby w wieku
25-34 lata.

Tabela 23 Struktura bezrobotnych wg wieku

Struktura bezrobotnych wg wieku
Liczba bezrobotnych w latach 2005-2007
: 2007
Wiek c
2005 2006 . Dynamika [%]
Ogotem Struktura [%] 2006=100

18- 24 3533 2 656 1265 11,0 47,6
25-34 7 153 6 304 3332 29,0 52,8
35-44 4 886 3953 1945 13,9 49,2
45- 54 7 933 6 585 3442 30,0 52,3
55 i wiecej 1983 2 052 1490 13,0 72,6
ogotem 25 484 21 550 11 474 100 53,2

Zrodto: PUP,WUP,WUS za Szczecin - Raport o stanastai2006 - 2007

387 o0sbb do 25 rokiycia pozostawato bez pracy pakey 6 mies¢cy z tego 230 powaej
12 miesecy. 448 0sOb z tej kategorii wiekowej posiadato satialcenie gimnazjalne i pomij
gimnazjalnego. Wikszai¢ nie posiadataadnego stay zawodowegd?!

W szczegolnie trudnej sytuacii ssoby mtode wchodze na rynek pracy, ktore przebywaty
w placowkach opiekiczo wychowawczych, w zaktadach poprawczychdamniach, pochodce
ze srodowisk patologicznych. Na ogoh ®ne nie tylko nieprzygotowane do funkcjonowania na
rynku pracy w warunkach konkurencji, ale zakposiadaj deficyty spoteczne — brak wsparcia
rodziny, zaburzone procesy wychowawcze, socjalzagj szczegolnychsrodowiskach. Opinie
ekspertéw nie majw petni odzwierciedlenia w statystyce instytugjinpocy spotecznej — w 2007
roku z powodu braku umignosci w przystosowaniu daycia mtodziey opuszczajcej placowki

10

POKL
1 Sprawozdanie MPiPS — 01 Bezrobotni wediug czagogtawania bez pracy, wieku, poziomu wyksztalcestay pracy prezentuje dane za okres
1.10.07-31.12.07, PUP w Szczecinie
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opiekwczo-wychowawcze udzielono pomocy 2 osobom a z poawoezradnéci w sprawach
opiekwiczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego 1536 imodz (4542 o0sOb w tych

rodzinach).

2.4.5. Osoby w wieku niemobilnym powy  zej 45 lat.

Uznaje st, ze jednym z gtéwnych probleméw polskiego rynku prest zbyt wczesne
wycofywanie s¢ z niego oséb starszych. Wsgkik aktywnaci zawodowej wréd oséb w wieku
45-64 lat w 2006 roku ksztattowaksna poziomie 56,5% podczas gdy dla grupy 15-64viatiost
64,3%. Znaczna ¢%¢ tych oséb nie poszukuje pracy — stopa bezrobesiatg nizsza ni w grupie
wiekowej 15-64 lat (odpowiednio 11% i 14%) Osobom w wieku niemobilnym trudniejzte
znalez¢ prac ze wzgédu na nieodpowiednie kwalifikacje zawodowe orakinziom mobilndci
zawodowej i przestrzennej. W 2007 roku 43% bezmjadt mieszkacOw Szczecina stanowity
osoby w wieku 45 lat i wicej. Spdérod ditugotrwale bezrobotnych — baorpod uwag kryterium
wieku — najwegksz grupe stanowity osoby w wieku 45-54 |at .

2.5. Analiza danych na temat niepetnosprawno  $ci

Organem wiéciwym do orzekania o niepetnosprawaobjest Powiatowy Zespol do Spraw
Orzekania o Stopniu Niepetnosprawaio W 2006 roku wydat on w Szczecinie 3.957 oreéaia
0s6b powyej 16 rokuzycia oraz 545 orzectedla dzieci. Wrod oséb powsxej 16 rokuzycia
w 2006 roku 1.276 os6b uzyskato stapmnaczny, 1.975 umiarkowany a 717 lekki. W 2007urok
orzeczenie o stopniu niepetnospradciouzyskato 4.762 osoby powgjl6 rokuzycia oraz 584
dzieci. Podobnie jak w 2006 rokusmd oséb powsej 16 rokuzycia najliczniejsza byla grupa
otrzymupca stopié@ umiarkowany — 2.310 oséb ngstie oséb ze znacznym stopniem
niepetnosprawriei byto 1.644 i 808 0s6b otrzymata stapiekki.

Widoczna jest stala tendencja do &gizania si liczby o0s6b niepetnosprawnych
funkcjonupcych na terenie Szczecina, w chwili obecnej niepgbrawni stanowi okoto 10%
wszystkich mieszkecow.

Na rzecz o0sOb niepetnosprawnych podejmowanedsatania w ramach Miejskiego
Programu Dziaté na rzecz Oséb Niepetnosprawnych pemgo na lata 2002-2015, uchwétady

Miasta Szczecina w 2002 roku. Jednym z elemeng@e programu jest realizacja zadazakresu

2 pOKL
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rehabilitacji spotecznej, realizowana poprzez dymicg funduszy PFRON. Osoby
niepetnosprawne otrzymujpomoc w ramach realizacji zadaViejskiego Grodka Pomocy
Rodzinie oraz na podstawie umow zawartych przez M@ z podmiotami pozagdowymi.

W roku 2007 liczba o0sOb korzysiep z formy dofinansowania do turnuséw
rehabilitacyjnych wynosita 2607 w 2006 roku -1.638,pomocy w formie likwidacji barier
w komunikowaniu s i technicznych skorzystato w 2007 roku 99 oso6b,oku 2006 -130.

Z zaopatrzenia w sprzed rehabilitacyjny w 2007 rgkorzystato 973 osoby a w 2006 — 1.266.
Z pomocy formie uczestnictwa w warsztatach terapiciowej brato udziat w 2007 roku 133
osoby w 2006 -135 o0sOb niepetnosprawnych. W ramachszenia barier utrudnigych
funkcjonowanie o0so6b niepetnosprawnych w naszymseige byty podejmowane #bie formy
aktywndsci, miedzy innymi miast podpisato umewz 27 organizacjami pozadowymi
dzialapcymi na rzecz o0soOb niepetnosprawnych. Dodatkowotammsna terenie Szczecina
uruchomione mieszkanie chronione dla os6b z nigggirawnécia intelektual., w 2007 roku
ZBIiLK wynajat 11 lokali mieszkalnych pofmnych na parterach, gdzie zostaly zlikwidowane
bariery architektoniczne. Wykonano obemie krawznikbw na 8 przéciach dla pieszych,
zbudowano 2 ktadki oraz dokonano 7 remontéw stowa. W ramach MOPR funkcjonaj
specjalistyczne busy umliwiajace przew6z o0s6b niepetnosprawnych, ze szczegblnym
uwzgkdnieniem potrzeb dzieci i mtodzig uczcej se. W 2007 roku tabor liczyt 14 samochodow.
Waznym elementem dziadapodejmowanych na rzecz oséb niepetnosprawnychrdaltzowany
przez Gmir program ,Asystent Osoby Niepetnosprawnej”.

Poza dziataniami podejmowanymi na rzéozdowiska 0sob niepetnosprawnych w ramach
realizacji zada rehabilitacji spolecznejas w Szczecinie réwnierealizowane zadania wynikajge
z rehabilitacji zawodowej. Uzyskiwanie przez osafigpetnosprawriei jest warunkowane ich
sytuacy na rynku pracy. Na koniec roku 2007 w Powiatowymzegdzie Pracy zarejestrowanych
bylo 370 osob niepetnosprawnych (w tym 178 kobmsiadajcych prawo do statusu osoby
bezrobotnej oraz 269 os6b niepetnosprawnych (w 1yl kobiet) zarejestrowanych jako osoby
poszukujce pracy. Do o0soOb tychaskierowane rane formy aktywnéci podejmowane przez
Powiatowy Urad Pracy, miedzy innymi: doradcy zawodowi przepromiadz 105 osobami
rozmowy doradcze. W zgjiach Klubu Pracy wzlo udziat 11 osob, wydano 289 skierawdo

zatrudnienia a 303 osoby niepetnosprawne ¢pgrac.
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2.6. Zagro zenia spoteczne
2.6.1. Przemoc w rodzinie

Oceniajc skat wyskpujacego zjawiska naky zalary¢, ze faktyczny jego wymiar jest
znacznie szerszyniynikatoby z danych dotyazych ujawnionych przypadkow.

Powodow stosunkowo niskiej skuteczéalziatah mapcych na celu ochranofiar naley
upatryw& bardziej w uwarunkowaniach spoteczno-kulturowycmiz prawnych. Prawo daje
teoretycznie ochran ofiarom przemoc¥, jednak realizacja tych przepiséw  wykazujezedu
nieskuteczn&. Stuzby, ktérych zadaniem jest obronna ofiar, posiadagsto zbyt mato wiedzy
na temat specyfiki zjawiska przemocy rodzinnej ¢aay innymi z tego powodu nie dostarczaj
wiasciwego wsparcia a zdarzagsie nie podejmuj dziataa w ogdle. Dotyczy to w takim samym
zakresie policji, prokuratury, sadow jak i pracokéw socjalnych. Podstawowymrédiem
informacji & niewatpliwie dane uzyskane z policji. W latach 2004-20@@oczny jest diy wzrost
zaktadanych Niebieskich Kart w 2004 - 543 a w 2006746. Naley jednak zakiladaze ilos¢
srodowisk w ktorych wysfpuje zjawisko przemocy rodzinnej jest zdecydowawieksze ni
oficjalne dane. Potwierdzeniem paigyge] tezy moe by poréwnanie danych uzyskanych ze
sprawozda MOIK, gdzie w 2006 roku po raz pierwszy zgtossw 2521 oséb, a policja
w omawianym okresie zatgta 1746 Niebieskich Kart. Z charakterystyki sprawcprzemocy
wynika, ze najczsciej agresoramigmezczyzni, w okoto potowie przypadkéw znajdigy sk pod
wptywem alkoholu Na podstawie danych Miejskiegérddka Interwencji Kryzysowej nima
okresli¢ ze w latach 2005-2007 #6 interwencji utrzymywata sina podobnym poziomie. W 2005
roku wynosita 4399 oséb w 2006 4323 os6b a w 208742 osb6b. Opiera si na powyszych
danych naleatoby stwierdzi, ze okoto 1,5% rodzin w Szczecinie jest dotkypech zjawiskiem
przemocy, jest to na pewno zaomy wskanik. Z posiadanych informacji, wynikae trzykrotnie
czesciej pomocy w zwizku z wysgpujaca w rodzinie przemagszukag kobiety (np. w 2006 roku
kobiet obgtych interwengg MOIK byto 3325 a mzczyzn 998), Stosunkowo wysoki wspotczynnik
0s6b zsrednim i wyszym wyksztalcenie jest w niezgodzie z stereotypowgbrazem ofiary
przemocy w.g. ktérego wywodziesiz rodzinny dysfunkcyjnej i o niskim statusie spaieym.
Whioski powyzsze potwierdza réwnieanaliza sytuacji zawodowej klientow MOIK, w 200&ku
bezrobotnych klientow byto 608, oséb pragych 1395. Problemem diagnostycznym przy analizie
danych MOIK jest wysoki wskaik osob nie podagych swoich danych, w omawianym przypadku
jest to 1465 os6b. Zasadnterwencji kryzysowej jest taze caty wywiad opiera sina danych
podawanych przez klienta a ankieta jest wypetnidayiiko w przypadku zgody klienta. Jednak

13 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziatgmizemocy w rodzinie (Dz.U. nr 190 z 2005 r., pot93)
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zmiana obrazu ofiary przemocy pojawiga sdwniez w innych badaniach mioa wkc uzna ich
prawdziwagé. Ponad potowa klientdw szulggp pomocy w MOIK tak w 2005 jak i 2006 roku
Zjawita sk tam po raz pierwszy. W latach 2005 2006 widoczst wzrost liczby zgtaszanych
przypadkow przemocy psychicznej w 2005 roku 1013086 — 1257 jak i seksualnej w 2005 roku
152 przypadki a w 2006 roku 217. Trudnym do zdiagneania jest spadek liczby zgtaszanych
probleméw wynikajcych z zaniedha opiekuczo-wychowawczych w 2005 roku 92 takie
przypadki w 2006 - 64. Dominagym problemem zgtaszanym przez klientow MOIK vgpsijacym
w rodzinie jest alkohol w 2005 roku problem ten @lod771 spérdd klientow, w 2006 - 689.
Pomimo potwierdzenia zgodnej z powszechnym przekena korelacji pomidzy przemos
a alkoholizmem, nalg pamgtac, ze czsto zalenos¢ ta nie wysgpuje i identyfikowanie alkoholu
jako jedynej przyczyny przemocy w rodzinie jestdme. W latach 2005-2006 przeprowadzono
badania w szczetskich szkotach gdzie nauczyciele ofile problemy spoteczne wysgpujace
wsrdd ucznidw, w 276 szkotach stwierdzono obé&én833 dzieci maltretowanych. H6 ta jest
bardzo niepokaja, potwierdza onze zjawisko przemocy wygbuje 0 wiele czsciej niz wynika to
z przeprowadzonych na terenie Szczecinaihada

W badaniu przeprowadzonym w 2008 r. respondenti fgani rOwniez o problemy
zwigzane z zjawiskiem przemady Z uzyskanych danych wynikaze odsetek oséb, ktére
doswiadczaj przemocy fizycznej i psychicznej wagu ostatnich lat (wyniki byty poréwnywane do
analogicznych badaz roku 2005) zmniejszyt &i Wyniki te w $wietle innych danych nie wydaj
si¢ reprezentatywne. Jednoéme w badanej grupie zekszyt st odsetek oséb przyzrajych ze
w dziecihstwie byly one ofiarami hych form przemocy. Badania wykazaty pozytywne zmia
w postawach spotecznych deklarowanych wazWii z zjawiskiem przemocy. Znago wickszy
odsetek badanych uznak nie mana odpowiedzialnici za wysgpowanie przemocy przenésna
ofiar. W 2005 roku z twierdzenienie istniej okoliczngci usprawiedliwiagce wystpowanie
przemocy nie zgadzato ¢si75,7% a w 2008 82,9% respondentow. Podobnie widbgest
(przynajmniej w deklaracjach) zmiana postaw wobéasmego zaangawania st w przypadku
gdy stajemy si swiadkami przemocy, w 2005 roku okoto 40% badanydd ngadzata si
z twierdzeniem,ze lepiej nie wticat sig, bo mana jeszcze bardziej zaszkaoglzosobie
pokrzywdzonej, w 2008 roku ponad 56% respondentGe identyfikowata si z takim
stwierdzeniem. Podobna zmiana postawa wobec zjawskemocy widoczna jest w identyfikacji
respondentéw ze stwierdzenieme pomaganie ofiarom przemocy jest obgmkiem kadego
cztowieka. W roku 2005 identyfikacje taka wysbwata u 40,5% badanych w 200& ju6,2 %

*W. Durka,Wzorce konsumpciji alkoholu w Szczecinie — rapbedai, Szczecin 2008, maszynopis

54



respondentéw. Zmiany te Zeli nie @ jedynie deklarowanymi postawami naytek bada
wykazup pozytywna tenden¢j Badania wykazaly rownie dobm orientacg mieszkacow
Szczecina w zakresie rwosci poszukiwania pomocy dla ofiar przemocy domowdjiej niz co
piaty respondent nie potrafi wskazdakiego miejsca. Najeiciej wskazywano Poligj oraz
jednostki pomocy spotecznej. Nisko natomiast zaspakez respondentéw oceniona skuteézno

tych interwencji.

2.6.2. Alkoholizm

W 2008 roku zostaly na terenie Szczecinie przepdasae badania mgje na celu
okreslenie wzorcow konsumpcji alkoholu i aktualizasyynikbw z roku 2005. Badania zostaty
przeprowadzone, na reprezentatywnej grupie 403 zkeééséw Szczecind. Dobér grupy
respondentéw miat charakter kwotowo-losowy. Badamgieszkacom zadano pytanie dotygae
postrzegania przez nich problemow spotecznych epygicych w Szczecinie. Za naja@ejsze
problemy naszego miasta respondenci ditrérudnosci wystkpujace w sferze socjalno-bytowej
(niskie zarobki, bezrobocie, wysokie ceny ) na drugiejscu listy najistotniejszych probleméw
spotecznych pojawito sispazywanie alkoholu. Opiera¢ sk na wynikach badanalezy dod&, iz
alkohol i alkoholizm nie byt wymieniany jako wagzny problem. Pojawiat sigltdbwnie w korelacji
z innymi problemami spotecznymi: ,alkoholizm i bemdng¢”, ,alkoholizm i przesgpczac”,
~pijanstwo i bezradn& w poszukiwaniu pracy”. Analiza¢ dane poréwnawcze z lat 2005 i 2008.,
zauwaalnym jest zmiana wygbujaca w strukturze jak i w ikei wypijanego alkoholu. Na
podstawie przeprowadzonych badaozna stwierdzt, ze w 2008 roku statystyczny mieszkaniec
Szczecina wypijat 3,86 litra czystego spirytusurdomujac wyniki przeprowadzonych bafla
w latach 2005 a 2008 widoczny jest niewielki wzrggtrycia — o 0,13 litra. Istotnym natomiast s
zmiany, ktore zaszly w strukturze picia. Ngost znaczny wzrost spycia ilosci piwa, ktére
stanowi ponad 50% catego wypijanego alkoholu. Rieny wynikéw bada istotnym jest rowniz
fakt, ze w Szczecinie od 2005 roku wzrosta liczba abstigveri Najczsciej wskazywanym
motywem spaywania alkoholu s wzgledy zewretrzne, o charakterze spotecznym. Z jednej strony
wskazywana jest presja ze strony otoczenia (zwytceegrzyski, propozycja), a z drugiej alkohol
jest traktowany jako swoisty katalizator utatw@j kontakty z innymi ludmi (odpkzenie, zabawa,
dobre samopoczucie, zfagodzenie nudy). Osolkategore motywdw stanowd sytuacje
wewrgtrzne badanych: smak alkoholu, ugaszenie pragniereenienie od alkoholu. W diym
stopniu g one elementem naigcym do ogdlnej kultury narodowej. Spavanie alkoholu naley

15 tamee
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w niej do zwyczajow szczegodlnie silnie kultywowahycpodlegajcych medzypokoleniowej
transmisji. Tym wiénie mazemy wyjanic¢ fakt, ze dla wszystkich trzech podstawowych rodzajow
alkoholu (piwa, wina i wodki) gtown okolicznacia ich spaywania g zaplanowane spotkania
towarzyskie. Typ spgywanego alkoholu rnicuje jednak okoliczrii jego spaywania w innych
przypadkach. Piwo jest spgwane w sytuacjach bardziej spontanicznych, przyazpk
niezaplanowanych spotkawr¢cz bezzadnej okazji. Wyniki badapotwierdzag, ze podobnie jak
w 2005 roku ponad 50% énod respondentow ok§ita wiek swojej inicjacji alkoholowej ponej
18 rokuzycia. Narastajcym problemem jest state zszapca st liczba dzieci i mtodzigy, ktére
systematycznie spgwaja alkohol. Zjawiskiem bardzo niepokgym jest staty wzrost oséb
nieletnich, ktérych stopfe upojenia alkoholowego wymaga interwencji medyczi@pisanych
danych wynika,ze alkoholizm i przemoc asistotnymi negatywnymi zjawiskami spotecznymi
wystepujacymi na terenie miasta Szczecina. Do kompetencilyR&miny naley coroczne
uchwalanie Gminnego Programu Profilaktyki i Rozzywania Probleméw Alkoholowych.
W dokumencie tymaszawarte zadania, ktére gmina ma olkxaek realizowé w ramach lokalnych
dziatan majach na celu przeciwdziatanie negatywnym skutkalkoholizmowi i przemocy
w rodzinie.Srodki przeznaczane na realizagrogramu w 2006 roku wynosity 6002898 a w 2007
roku 6054040 ztoty. Fundusz alkoholowy stanowitdimt gminny z tytutu zezwolena detalicza
sprzeda alkoholu. Program realizowany jest poprzez:
- zwigkszenie dospnaici pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla lmafalenionych od
alkoholu,
- udzielanie rodzinom z problem alkoholowym pomoagpeutycznej i prawnej
- prowadzenie profilaktyczne] dziatalém informacyjnej i edukacyjnej magej na celu
ograniczenie skutkéw przemocy,
- wspomaganie dziataldoi osob fizycznych i instytucji skacych rozwazywaniu problemow
alkoholowych oraz wspiergych rodziny w ktorych wysgpuje przemoc.
Poza realizagjdziatar wynikajacych z Gminnego Programu Profilaktyki i Roaeywania
Probleméw Alkoholowych, Gminna Komisja Rozawywania Probleméw Alkoholowych wydata
w 2007 roku 2692 postanowi@vobec 0sob zgtoszonych wnioskiem zaku z nadaywaniem
alkoholu. W 2006 roku takich postanowieydat 2779. Ponadto GKRPA w 2007 roku :
- rozpatrzyta 595 nowych sprawa zgtoszonych gtéweniezez prokuratuy; policje, kuratoréw
sadowych, TPD, MOPR),
- zaprosita na podkomismotywacyjm 619 0s6b z czego zgtositazsi42 osoby,
- skierowata do MOPR 705 wnioskéw o przeprowadzernjeiadusrodowiskowego,

- wystata ponad 500 zapytao Miejskiej Izby Wytrzewien,
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- skierowata 712 spraw do biegtychdewych w celu przeprowadzenia badawydania opinii
w przedmiocie uzalaienia od alkoholu. Zwrotnie komisja otrzymata 38kich opinii,

- ilos¢ spraw skierowanych dadu: 500 spraw,

- skierowata 126 spraw do interwenciji,

- umorzyta 40 spraw.

Na podstawie danych widoczna jest wzrost aktyd¢riokalnych instytucji, ktére skfadaj
wnioski do Gminnej Komisji Rozwezywania Problemow Alkoholowych, najgkisza ilgé¢
wnioskow sktada; policja, prokuratora, osoby pryveat Miejska lzba Wytrzavien, Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie. Swpfiziatalngé GKRPA w duym stopniu opiera o dane uzyskane ze
wspotpracujcych z nj instytucji. Nalea do nich:

- MOPR —u 20% rodzin korzystajej zeswiadczeé wystkpuje problem alkoholowy. Z osobami
tymi zawarto kontrakt socjalny, w ktorym motywuje: &lienta do podjcia leczenia. Okoto
60% o0sdbb, z ktorymi zawarto kontrakt pegljleczenie.

- Samodzielny Publiczny Specjalistyczny Zakiad Opiglrowotnej ,Zdroje” — dyspongj22
miejscami terapii stacjonarnej, okres oczekiwania miejsce w oddziale leczenia
abstynencyjnych zespotow alkoholowych wynosi okdtmiesecy. W roku 2006 pacjentow ze
zobowhzania gdowego wynosita:10 kobiet i 1 ¢iczyzna. Proporcja ta moma ona oznacza
zwickszajcy sk odsetek uzalmionych kobiet ale réwnie wicksza motywacje kobiet do
zmiany niszcgcego rodzia stylu zycia. Poradnia SPSZOZ “Zdroje” przy ulickotnierskiej
w ramach umowy z Gmin Miasto Szczecin przeprowadzita terapiesréd 96 0s0b
uzaleznionych i wspétuzalenionych

- Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnejr@lek Terapii Uzateien od Alkoholu
w Szczecinie ul. Ostrowska (skrét OTUA) — W 200&u@rzeprowadzit konsultagjz 2718
osobami, z czego w terapii ambulatoryjnej dla osétaleznionych uczestniczyto 1260,
natomiast wspoétuzateionych 1468 oséb. W 2007 roku z oferty terapeutggzOTUA
skorzystato 2304 oséb, w tym 1147 oséb uzdteny i 1157 wspotuzatmionych

- Specjalistyczny Samodzielny Publiczny Zaktad Opig#ttowotnej nad Dzieckiem i mtodzig
— od lipca do listopada 2007 roku w oddziale z powaatrucia alkoholem przebywato 25
dzieci.

- Sad Rejonowy w Szczecinie — w 2006 roku zobgwat do lecenia odwykowego 498 0sob.
W tym leczenie stacjonarne zarekomendowano 284 omspbambulatoryjne — 214.
W spoteczny m odczuciu zobagania do leczenia odwykowega bardzo nieskutecznym

narzdziem majcym na celu ograniczenie negatywnych skutkéw nagania alkoholu
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w rodzinie. Cesto osoba uzammiona po dilugim oczekiwaniu na miejsce w zamkm
osrodku przerywa terapii nie ponosi z tego powodu konsekwenciji.

- Straz miejska w roku 2006 przeprowadzita 571 kontrabserwacji, w 2007 roku dziatdego
typu podgto w 492 przypadkach. W 2006 roku udzielita 409ygien w 2007 roku 621,
w 2006 roku udzielita 487 pouazev 2007 roku 517. W 2006 roku 13 spraw skierowada d
Sadu a w2007 roku tylko 4.

- Miejska Izba Wytrzéwien - wykazuje wzrost liczby oséb przebywaych, wérod nich 2% to
osoby nieletnie, 10% kobiety. Okoto 40 % zatrzynwmpyly to osoby wieku produkcyjnym,
w przedziale od 30-51 lat.

- Pastwowa Inspekcja Pracy w Szczecinie — zgtasza w&jgaa liczly wypadkow przy pracy
z powodu nietrzevosci pracownika, nadal jednaka g0 sprawy incydentalne, przeiae

Zwiazane z wykonywaniem prac budowlanych.

2.6.3. Narkomania

Poréwnanie danych dotyszych zgtaszacych sé do punktow oferujcych pomoc
w postaci poradnictwa, wsparcia i terapii dla osgyoblemem narkotykowym i ich rodzinsroe.

W Szczecinie, w agu ostatnich lat doszto do diametralnej zmiany Waoruzywania
narkotykow. Przede wszystkim znacznie zmniejszytaliszba oséb przyjmagych kompot —
polska heroirg. Projekt badawczy RPAR w 2005 roku wykazag czynnych gytkownikdw
kompotu w Szczecinie byto ok. 20 osob.

Obecnie w Szczecinie najbardziej popularnym naitkety jest marihuana, ktérej cena wahata si
od 30 do 50 zt za dziatkoraz amfetamina, ktérej cena wahata ail 30 do 60 zt za 1 gram.
Kolejno w hierarchii popularrgi pojawiata st ,ekstazy”. Do iniekcyjnego przyjmowania
amfetaminy przyznawaly sijedynie te osoby, ktdre w przesitoprzyjmowaly iniekcyjnie opiaty.
Pozostali szczesscy wytkownicy amfetaminy twierdzili,ze przyjmowali narkotyk w drodze
inhalacji adz doustnie.

Nastawienie spoteczne daytkownikéw narkotykéw przyjmowanych dglnie réznito sie
od nastawienia do innych konsumentéadkdéw psychoaktywnych.

Doskpnas¢ do najczsciej] wywanych aktualnie narkotykow byta bardzo zdy nie
identyfikowano problemu z ich zakupem: m.in. w dakb, na dyskotekach, na ulicy czy od
znajomych.Wiele os6b przyjmujcych amfetami@ i marihuar w ogole nie postrzegato swojego
uzaleznienia jako narkomanii. Ten pagl podzielany byt agsto przez rodzicow, ktérzy nie widzieli
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problemu uzalenienia u swoich dzieci, poniewajak sami ttumaczyli ,dziecko sinie kiuje”.
Ponadto marihuana postrzegana byta jako narkolg, lktory nie uzalenia.

Narkotyki w Szczecinie i regionie przestaty¢byomen okreslonej grupy spotecznej, gdy
byly one przyjmowane zaréwno przez osobymelowisk dysfunkcyjnych jak i przez tych, ktérzy
cha za pomoe narkotyku poprawi sobie samopoczucie czy ztewlasne zdolngci
psychospoteczne. Przyczyrsiggania po marihuani amfetamik moglty by np.: potrzeba
.Zapomnienia przez odurzenie”, rekreacja oraz stgoja. Na podstawie przeprowadzonego
badania mgna stwierdzi, ze aktualnie nie marodowiska hermetycznie zamkteégo na problem
narkotykow i narkomanii.

Z danych organizacji pozadowych oraz instytucji zajmagych sg profilaktyka,
leczeniem i rehabilitagj konsumentéw narkotykow i uzal@onych wynika,ze najwiksz grum
wiekowa 0sOb zglaszagych seé po raz pierwszy do leczenia byla miodzie wieku 15 -17 lat.
Badania ESPAD wykazatye okres latencji czyli czas od inicjacji narkotykejvdo zgtoszenia si
do leczenia wynosi ok. 4 lat. Wynika z tege, wiek inicjacji narkotykowej byt bardzo niski (1B
lat), a w skrajnych wypadkach mogt tochyoczatek szkoty podstawowe.

Najliczniejsz grupz wsrod nich stanowity osoby w przedziale wiekowym 11at. R@nie
liczba 0s6b zgtaszajych sk z tzw. uzalenieniem krzgowym, najczsciej alkohol + amfetamirta

Gminny Program Przeciwdziatania Narkomanii realiaawjest od roku 2006 na podstawie
ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, ktory obexdk tworzenia takich gminnych programow
zainicjowata.Srodki na realizagg GPPN wynosity w 2006 roku — 428 849 ztotych, W 200oku-
530 896 ziotych w 2008 r 575 000,-zt. Zadania tpgogramu s skierowane do oséb i rodzin
dotknictych uzaleénieniem, realizowane gtdwnie poprzez: &kgizenie dogpnaosci pomocy
terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla os6b uzalenych i zagraonych uzalenieniem, pomoc
rodzinom dotknitych uzaleénieniem, organizagjzag¢ profilaktycznych i stanowcych promogj
alternatywnych form atrakcyjnego gjzania wolnego czasu. Zadania te realizowanpoprzez
jednostki organizacyjne Gminy Miasto Szczecin, Sameny Publiczny Specjalistyczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej ,,Zdroje”, organizacje pozadowe oraz Regionalne Centrum Doradcze.

2.6.4. Przestepczo §¢

Szczecin jako miasto wojewddzkie o specyficznymopehiu geograficznym (bliskd
Niemiec oraz skrzyowanie s¢ miedzynarodowych szlakéw transportowych) jest pany na
zagraenie przesipczacia. Blisko jedna trzecia przegtstw popetnianych na terenie wojewodztwa

16 Gminny Program Przeciwdziatania Narkomanii na 2008/ZiPS UM Szczecin
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zachodniopomorskiego popetniania jest w Szczecideelnoczénie analiza danych pozwala na
optymistyczne stwierdzenie,ze ilos¢ popetnianych na terenie Szczecina prgesiv
systematycznie maleje. Wagu ostatnich lat Szczecin znacea podnidst swaj pozycg w rankingu
bezpiecznych miast. W 2000 roku w oparciu o viska wykazupcy wykrywalngé sprawcow
przesgpczaci Szczecin znajdowat gina czternastej pozycji w 2007 roku na siodmym,¢Kizi
poditym dziataniom udato sizmient obraz naszego miasta do niedawno dkreego jako
jednego z najniebezpieczniejszych miast w Polszezethska policja za efekty prewencji w latach
2006-2007 zdobyta tytut ,Lidera ZachodniopomorskiBrewencji”. Szczecin byt jednym
z pierwszych miast w Polsce gdzie zostat zbudowsyrsgem monitoringu. W 2007 roku liczba
kamer monitoringu wizyjnego wynosita 37. Kamery mogszczone g na gtdwnych cigach
komunikacyjnych, Aleja Wojska Polskiego, ulice #iginska, Krzywoustego, Aleja Piastow,
Mieszka |, Mickiewicza, Trasa Zamkowa oraz ulicaug§a. Kolejnych 60 miejsc w mieie jest ju
gotowych do olgjci monitoringiem. Policja szacujge na obszarze aftym zasggiem kamer
liczba zdarzé spadta o okoto 60 %. Poprawaeym wizerunek policji mialy dziatania
prewencyjno-porgdkowe podejmowane przez funkcjonariuszy w latacB628007. Do dziaia
tych naleaty:
- lustracja miejsc szczegodlnie niebezpiecznych podejama w ramach programow ,Bezpieczne
osiedle”, ,Brama”,
- dziatania zmierzape do poprawy bezpieazxgwa w lokalnychsrodowiskach — ,Poznaj
swojego gsiada” ,Poznaj swojego dzielnicowego”,
- dzialania prewencyjne adresowane do dzieci i mEgzponiej 18 rokuzycia - ,Laba”,
.Nielot”,  ,Nieletni paragraf” "Bezpieczna droga dzkoty”,
- dziatania zwizane z bezpiecastwem na drodze i zabezpieczeniem pojazdéw — zivyge
poranek”, ,Gietda”, ,Non stop”, ,Niez&dnik kierowcy”,
- dzialania zwizane z bezpiecastwem dzieci i miodziey wypoczywajcej w migcie —
.Bezpieczne wakacje” ,Wakacyjna karat pbavicza”.

Pomimo podejmowanych dzigtanadal funkcjonariusze policji nig slobrze oceniani przez
mieszkacow Szczecina a poczucie bezpigrste/a jest przez nich oldlane jakosrednie. W roku
2007 na terenie miasta stwierdzono 16336 pgpest, jest to o ponad 20% mniegnw roku 2006.
Zadania zwqzane z zapewnieniem bezpietggva mieszkacdw Szczecinaasrealizowane przez
1168 policjantow, z czego 407 etatbw w pionie kmyahhym a 741 w pionie prewencji.
Szczeaiska policja podobnie jak tego typu #hy na terenie calego kraju mazguproblemy
Z niedoborem kadrowym. Z jednej strony w stosun&lR@05 roku KMP w Szczecinie ma o 100

etatdbw mniej, z drugiej strony fmie cihgle nie obsadzonych stanowisk 2007 rokddilavakatdw
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osiagreta liczbe 159. Oznacza toze przy zmniejszonej ikei etatow prawie 14% nie jest
obsadzonych. Odbna spraw sa zte warunki pracy policjantow i braki w wypasaniu. Na terenie

miasta § pozytywne przykitady jak np. nowy komisariat praicy Mickiewicza, czy Kaszubskiej

ale znajdyj si¢ jeszcze o bardzo niskim standardzie jak np. komais&zczecin Bbie.

W 2007 roku wykryto 51,3% wszystkich stwierdzonymzesgpstw. Na tle wojewodztwa
Szczecin wypada niekorzystnie ale saf to wptyw omawiane juczynniki. W 2007 roku zostato
wykrytych okoto 40% przegpstw kryminalnych popetnionych w ndide, 98 % przespstw
drogowych i okoto 90% przegistw o charakterze gospodarczym. srdd przesgpstw
kryminalnych najnisza wykrywalnécia charakteryzuj sig postpowania toczone w grupie
przestpstw przeciw mieniu okoto 32-33%.

Tabela 24 Liczba wybranych kategorii prapstw stwierdzonych w latach 2006-2007 w Szczecinie

. . L Wskaznik
Kategoria Przestpstwa stwierdzone | Wykrywalnas¢ W % | zagrgenia na 10
tys. mieszkacow
rzestpstw : a
P &p 2006| 2007 Dynamika 2006 2007 2006 2007
Wojewodztwo | pneas | 57048 89,3% 60,0 65,  358/3  34p
zachodniopomorskie
M'ascfgé?;r‘;zec'” 17663| 16336 77.5% 49,1 51,3  430/0 3993
kryi;izr?asftrf): t\x,v?ym 14435| 12941 71,7% 39,8 40,4 3529 3167
Przesgpstwa
przeciwko zdrowiu i | 317 449 119,4% 67,0 76,4 7,7 11,0
zyciu w tym
Zabojstwa 3 18 94.7% 100 94 4 0.1 0.4
BGjki i | pobicia 130 166 145,6% 60 711 3,2 4,1
Rozrk(’)‘;‘s (,)'jr'firfzdez'ﬁe 522 394 60,2% 43,1 44,7 12,7 9,6
prfézﬁvsﬁgsr;";’:mu 11968| 10571 71,7% 33,5 31,d 2913 2584
Krﬂ;‘g;‘éi@'ze‘ 4589 | 3990 67.9% 25 201 1117 975
radzie | 636 | 442 54,0% 14,3 142 155 108
vﬁ?rﬂ;ﬁefn 4254 | 3650 69,3% 31,4 278 1036 89,8
E;fsj‘fﬁfg\’/"é 922 | 955 83,0% 92,1 929 224 233
dfg;(e)vs\‘fepi\t,"l’im 1571 | 1520 131,6% 98,3 983 384  37p
Nietrzezwi kierowcy | 1392 | 1270 135,3% 99.5 99 339  31)0
Z:)Zsisgg;?gje 1050 | 1295 111,9% 88,4 90,5 257 317

Zrodto: Komenda Miejska Policji, Komenda wojewod#kalicji w Szczecinie

Szczegoblnie niska jest wykrywalito w przypadkach kradzig samochodéw. Na 100
ukradzionych pojazdow udajegspdzyska jedynie 20. W 2007 roku policjanci zatrzymali ogyok
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6328 podejrzanych dla poréwnania w 2006 roku 60886d, ktérych w 2007 roku 11% stanowili

nieletni w 2006 12% pwdd zatrzymanych nie maito skezonych 18 lat .Na gecym uczynku

pochwycono w 2007 roku 6133 sprawcow w 2006 rokiBl151lokoto 21% =z nich zostato

pochwycone przy dokonywaniu kradzye W 2007 roku zatrzymano 3090 osOb poszukiwanych

listem gaiczym a w 2006 roku 3252 osoby. W 2007 roku zatrayn@2314 sprawcow wykrocie

( migdzy innymi za naruszanie ustawy o wychowaniu w Zmgci, zakidcanie porgku,

zamiecanie, wywanie nieprzyzwoitych wytaen). W stosunku do zatrzymanych zastosowano

skierowanie wniosku doadu. Widoczny jest znaczny spadek zatrzgma2007 roku w stosunku

do 2006 roku, gdy przymus taki zastosowano wobet242 osOb. Spadek ten nie jest jednak

efektem skutecznych dzigaprewencyjnych lecz raczej niedoboru kadrowego wiiwgch

patrolowo-interwencyjnych. Wedtug danych policjia@07 roku na drogach Szczecina odnotowano

tacznie 6788 zdarzedrogowych, ich liczba jest porownywalna zsd@ z roku 2006 — 6760.

W 2007 roku zmalata ikg ofiar smiertelnych w poréwnaniu do roku 2006 z 36 do l&omiast

ulegta zwekszeniu osob, ktére zostaty ranne wyniku zdardegowych. W 2006 roku oséb tych

bylo 532, w 2007 roku -789. Policji zgtoszono 60Rdlizje drogowe, okoto 7% wszystkich

wypadkéw i 2% kolizji drogowych spowodowali nietézé kierowcy. Dane te wykazaj na

nieprawdziwd¢ powszechnego przekonanie to alkohol jest jedn z gtdownych przyczyn

wypadkéw. W zakresie innych popetnionych wykraczer przypadku ktérych interweniowata

straz miejska (jednostka organizacyjna Gminy Miasto $z¢z) odnotowano:

- 1221 interwencji w sprawie przestrzegania Ustawyyohowaniu w trzewosci i ukarano 706
0s6b na sum71,4 tys. ztotych

- naruszenie Ustawy o czysto i aktébw prawnych Gminy, w tym zakresie przeprda@no w
2007 roku 4868 interwencji mandatami ukarano 376@bona kwai 261,1 tys. zt. Wobec
pozostatych osob zastosowano proceghauczenia.

- 357 interwencji w sprawie 0s6b bezdomnych. Przepoawno rownig znacaca liczbe
interwencji wspierajcych pracownikdw socjalnych podejmaych interwengj socjalm
w srodowiskach dysfunkcyjnych( u oséb zaburzonych pyanie, nadiaywajacych alkoholu)

- rozne zdarzenia losowe (zabezpieczenie miejscarpo wypadki drogowe, przegistwa itp.)
przy ktorych Strainterweniowata 190 razy.

Podsumowanie zagraen spotecznych:

- Liczba os6b z problemem uzalmienia odsrodkéw psychoaktywnych, pozostaje wysoka.
Rosnie liczba dzieci i mtodziey z tym problemem;

- Skutecznaé dziatan ograniczajacych zagraenia w postaci uzalgnien, przeciwdziatania

przemocy w rodzinie, przesgpczasci oceniana jest nisko;

62



Obniza sk wiek inicjacji z substancjami psychoaktywnymi;

Zjawisko narkomanii dosé szybko ewoluuje, wiedza o tych zmianach, rozpoznan
wiarygodne tych zmian i prawdziwy ich obraz jest badzo szacunkowy, w wielu
instytucjach i srodowiskach nieznany;

Przesigpczas¢ w Szczecinie spada, utrzymuje giwysoki poziom przesgpczaici nieletnich;
Rosnie spoteczna dezaprobata dla przemocy w rodzinialysoka liczba zgtoszé tego

zjawiska niekoniecznie jest tasama z jego nasileniem.
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3. Synteza propozycji wnioskow, ustale A i rekomendacji wynikaj acych z
prac panelowych

3.1. Synteza prac panelu: dziecko i rodzina

Wiasciwe prace zespotu roboczego zostaly poprzedaiyskusy odnoszca sie do
zakresu tematycznego prac zespotu w kawmiek podziatu cakri problematyki na 4 obszary
tematyczne w jakigstopniu, przewidywalnie naktadaych s¢ czesciowo na siebie. Ze wzgliu
na zakresy poszczegolnych obszarow, zaakceptowawwpozycg moderatora zespotu by
skoncentrowé& sig na problematyce rodziny gtdwnie w zakresie jepkicji opiekuhczo-
wychowawczej uwzghbniajacej r&norodnad¢ potrzeb i problemdédw w aspekcie trzech kategorii
wiekowych dzieci i miodziey na rzecz, ktérych ta funkcja jest wykonywana. Tgamym
gldbwnym adresatem proponowanych dziataustalé szczegolnie w wymiarze diugofalowym s
dzieci i miodzie.

W zakresie diagnozy stanu istnigjcego wskazane zostaty napujace niepokajce
zjawiska i tendencje zaréwno oparte na danydudtowych oraz subiektywnych odazypanelu
wyrazonych w trakcie grupowego wywiadu zogniskowanegaeprowadzonego z jego

uczestnikami.

Deficyty i niezaspokojone potrzeby spoteczne:

— stabmca rola rodziny, pozbawionej wsparcia

— wazrost liczby rodzin niepetnych, nieformalnych

— znacaca liczba rodzin nie zapewnaglych podstawowe] opieki dziecku

— znacaca rosnca liczba rodzin z dzéeni zyjacych w ubdstwie

- malo skuteczne dziatania wspie®@ rodzir, staba znajomi faktycznych efektow
podejmowanych dziatanaprawczych

— wysoki odsetek dzieci nie realizgych obowazku szkolnego

— wzrost liczby i radykalizmu przemocy réwieczej

— wysoki % rodzin z nierozwzanym problemem alkoholowym

— duza liczba konfliktdw na osi dziecko — szkota, dzieckodzice

— wazrost liczby dzieci i mtodzigy uzaleznionej odsrodkéw psychoaktywnych

— wzrost skierowa dla dzieci do rozmaitych instytucjonalnych formedp

— stabe przygotowanie do samodziglcion tych formach opieki

— rosmca przesgpczaic nieletnich
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upowszechnienie prostytucji nieletnich i pornografich udziatem

Zidentyfikowane deficyty materialno-organizacyjne:

niedostateczna daginas¢ opieki ztobkowej i przedszkolnej mato elastyczna ofertadgijeki
(brak w ofercie opieki na godziny popotudniowe] elne, opieka krotkoterminowa 2, 3
godziny dziennie),

niewystarczajca oferta nieodptatnych powszechnie dpsych zagc¢ dla dzieci i mtodzigy,
niewystarczajca oferta dziaka wspieragcych, naprawczych, terapeutycznych dla
zdiagnozowanych dzieci z problemami edukacyjny@ipurzeniami zachowania,

zbyt mata liczba wykwalifikowanych specjalistow pu@cych na rzecz rodziny,

brak placéwki resocjalizacyjnej dla mitodzje meskiej, niedranos¢ systemu kierowania do
tych placowek,

brak wsparcia w uzyskania lokalu przez miodezexedtwa,

niedostateczna pomoc w usamodzielnianiu i uzyskéokalu dla oséb dorastgych poza
rodzim,

niewystarczajca oferta poradnictwa rodzinnego i #wosci kierowania na teragirodzinr
niedostateczna liczba pogotowi rodzinnych, zawoddwyniespokrewnionych rodzin
zastpczych,

niedostateczny pogi w rozwoju tego obszaru,

niedostateczna wspotpraca i obieg informacjiedmy instytucjami odpowiedzialnymi za
wspieranie rodzin

staba, nieaktualna, ogolnikowa informacja oziiveosciach uzyskania pomocy i wsparcia
niewielki udziat nowoczesnydrodkow informacji (internet) w upowszechnieniu infaciji

o istniepcych maliwosciach

niewielki stopié wykorzystania funduszy zewinznych, stab& wielu podmiotéw w
mozliwosciach pozyskiwania tych funduszy na dziatania w tlmszarze

niewykorzystane maiwosci wspotpracy w diagnozowaniu i wypracowaniu rogzen przez
srodowiska akademickie Szczecina

niewiara w maliwo$¢ wypracowywania rozvgzan skutecznych

koncentracja na usuwaniu objawdw, unikanie w rgzamiach usuwania przyczyn

staby stopié lokalnej, (osiedlowej , dzielnicowej) koordynadjiatah pomocowych

niewielki udziat wolontariatu w zapewnieniu roznyait form wsparcia

mata ilas¢ grup samopomocowych
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— brak opracowanych systemowych programéw w tym ataszgasno okrdajacych kierunki

dziatar i zapewniajcych stabilne ich finansowanie

Rekomendacje:

Postuluje si tworzenie kompleksowego systemu wspierania rggzitusi on zawiera
1 ) instrumenty profilaktyczne i wspiegag, utatwiagce wypetnianie funkcji wychowawczej i
opiekuwuczej rodzinie,

2 ) asekuracyjne i naprawcze w sytuacjach objaeyah st trudnaci i kryzysow,
3) terapeutyczne, korygige i redukujce szkody w sytuacjach poaveych dysfunkcji, patologii.

System ten musi elastycznie reagéwaa zjawiska nowe, dostosowytvasic do
zmieniapcych seé potrzeb. W oparciu o systematycznie gromadzonee dastah ewaluacg
wprowadzé odpowiednie zmiany. Poszukiwalla istniegcych instytucji dziatajcych na rzecz
rodziny, partneréw spotecznych. Wspiereh w podnoszeniu kwalifikacji i niwosci.

Wsparcie rodziny zarbwno na etapie diagnozowantezeb jak i oceny funkcjonagych
rozwigzah winno mie€ na uwadze 4 podstawowe etapy jej funkcjonowanimzame z wiekiem
dzieci i mtodziey dla ktorych rodzinadmz instytucje zagpcze stanowi podstawowerodowisko
opieki, wychowania i dojrzewania:

1) przygotowania do poprawnego wypetniania roli rodwmic
2) wsparcia dla rodziny z dzimi wieku 0-6

3) wsparcie dla rodziny z dzimi w wieku szkolnym

4) wsparcie dla rodziny z mtodzig dorastajca

Szczegobla forma pomocy jest wspieranie rodzin w sytuacjach krymyeow ktorych mimo
rozwoju dziata profilaktycznych oraz skuteczniejszego systemuialdaia pomocy nagpuje
bardzo powzne zakiécenie relacji wewtrz rodzinnych oraz pojawiaesirealna graba trwatej
dezintegracji hdz takowa ju nasgpita. Ofiarami takich sytuacji, niezaeie od konkretnych
przyczyn g najczsciej dzieci i kobiety. Cgstym objawem kryzysu narasiep przemoc
psychiczna i fizyczna. Szczegolnie niepdanym efektem jest diugotrwato skutkéw przemocy
w rodzinie oraz traumatyczny, zabueggj normalny rozwoj ich rezultat.

Przewidywanym kierunkiem dziatamusi by szybka&¢ reakcji, wnikliwa diagnoza
i kompleksowy plan pomocy rodzinie uwgzdhiajacy wszystkich jej cztonkow a tak tworzenie
postawy spotecznej dezaprobaty dla zjawiska przgmoc

Zaproponowano konkretne dziatania:

— poprawt dostpnas¢é do opieki ztobkowej i przedszkolnej, uelastyczni ofert tej opieki
utatwiajacej podgcie aktywndci zawodowej kobiet w realiach obecnego rynku pracy
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zwickszye liczbe swietlic, klubow, zag¢ pozalekcyjnych, form promagych aktywne wolne od
uzaleznien spedzanie wolnego czasu,

uzyska wigksza dostpnas¢ poradnictwa rodzinnego i specjalistycznej teragiizinnej w tym:
poradnictwa madenskiego , szkét dla przysztych rodzicéw, grup wspmrodzinnego,
reagowa z oferh wsparcia i poradnictwa na wdézeejszych etapach dziéstwa, nie
dopuszczajc do utrwalania negatywnych tendencji i zabdrze

rozszerzy oferig pomocy dla miodziey uzalenionej, przeywajacej typowe problemy wieku
dorastania,

angaowa: podmioty lokalne ddcislejszej wspoétpracy twoezr interdyscyplinarne zespoty do
rozwiazywania lokalnie stwierdzonych probleméw,

opracowywa i nieustannie aktualizowa informatory o maliwosciach wsparcia i pomocy,
wyposaac W nie wszystkie podmioty (dzielnicowi, pedagodzkaini, ztobki, przedszkola,
szkoly, pracownicy socjalni, placéwki podstawowpjeki zdrowotnej),

diagnozowa potrzeby i problemy w wymiarze lokalnym i w opara@ nie restrukturyzowa
siet placowek podstawowego wsparcia,

tworzy¢ specjalistyczne obok sieci wsparcia lokalne§madki oferupce pomoc terapeutycan
i opiekuicza dla dzieci i mtodziey i rodzicow o specjalnych potrzebach ( niepsprawne,
uzaleznione, przewlekle chore z zaburzeniami psychicznyraburzeniami zachowania),
rozbudowywa baz mieszkalnictwa chronionego i socjalnego,

zwicksz& liczbe specjalistow pracagych na rzecz rodziny i poprawia dostpnas¢ do

swiadczonych przez nich specjalistycznych ustug.

Oczekiwane rezultaty dziata:

mniejsza liczba zwizkdw przeywajacych kryzys i rozpadagych sg,

lepsza kondycja psychofizyczna i ekonomiczna rgdzin

lepsze warunki dorastania, lepiej zabezpieczonenkarozwojowe dzieci i mtodzisy,

mniejsza liczba oséb mitodocianych , ktore przy braksparcia rodziny naturalnej zasilaj
grupy dyskryminowane spotecznie i prowado utrwalenia statusu wykluczonych.( bezdomni,
bezrobotni, uzalaieni),

mniejsza liczba dzieci mtodzig dorastagcych w instytucjach i formach zaptjacych rodzir
naturaln,

lepsze przygotowanie miodzie dorastajcej] w zasipczych formach opieki do przysziej
samodzielnéci ekonomiczno spotecznej i petnienia roli rodzico
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wyréwnanie szans rozwoju,

przerwanie tacucha dziedziczenia zmarginalizowanego statusuespo&go, zalaosci od
statego wspierania o charakterze opiekaym,

poprawa bezpiecastwa, niszy poziom patologii spotecznych i dysfunkciji,

wyzszy % procent dzieci i mtodzig dobrze przygotowanych do petnienia rél spotechnyc
rodzicow, pracownikow, obywatel,

wyzszy poziom kapitatu spotecznego miasta,

wyzsza jakec¢ zycia,

lepsza ocena atrakcyjfm Szczecina, jako miejsca realizacji plangyiowych.

3.2. Synteza prac panelu: osoby w podesztym wieku i niepetnosprawne

Uczestnicy panelu podzieli essina dwa zespolu robocze o nrgstjacych zakresach

tematycznych: wsparcie dla os6b w podesztym wietaz avsparcie i integracja spoteczna oséb

niepetnosprawnych oraz wsparcie o0séb psychicznierych. Dob6r cztonkdédw zespotu byt

uwarunkowany wiedg poszczegollnych z oséb zakresu omawianych zagadRie stworzeniu

odrebnych materiatow dla wymienionych grup usystematyenmo proponowane zadania w formie

celow operacyjnych oraz wskazaniu dziggdgcie, ktdérych zapewni ich realizac]

Deficyty i niezaspokojone potrzeby spoteczne:

zmiany struktury demograficznej polegieg¢ na wzrécie oséb po 65 rokiycia w stosunku do
0golnej liczby mieszkacdéw Szczecina,

ostabienie funkcji opiekiczych rodzinny wobec osdéb starszych,

znacace zmniejszenie siiczby rodzin wielopokoleniowych,

niski udziat osob starszych i niepetnosprawnychyeiu spotecznych Szczecina,

niska dosipnas¢ dla osob starszych i niepetnosprawnych, dmododnych form rehabilitacji
tak zdrowotnej jak i spotecznej,

ograniczona realizacja prawa 0sOb starszych i Mmepprawnych do niezateego,
samodzielnego i aktywneggcia,

wystepowanie na terenie miasta licznych barier architeikiznych jak i spotecznych w
znacznym stopniu utrudniggych aktywny udziat os6b niepetnosprawnych i stasaw zyciu

spotecznym Szczecina,

brak diagnozy ukazagej potrzeby osob niepetnosprawnych i starszycteremie Szczecina,
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— brak indywidualnych programéw rehabilitacyjnych pbejacych wsparciem osoby
niepetnosprawne i starsze,

— niewystarczajce zasoby mieszkaniowe dostosowane (wraz z otazeld samodzielnego
funkcjonowania 0sob niepetnosprawnych i starszych,

— brak odpowiedniej liczby mieszkahronionych,

— niewystarczajcy zakres ustug spotecznych oferowanychsmwdowisku lokalnym osobom
starszym i niepetnosprawnym,

— niewystarczajca liczba miejsc umiiwiajacych okresowe wsparcie cztonkédw rodzin o0sob
starszych i niepetnosprawnych w sprawowaniu opeki nimi,

— zbyt mala liczba placéwek sty zdrowia oferujcych bezptatny dogp do zabiegow
rehabilitacyjnych umdiwiajacych popraw stanu zdrowia 0s6b starszych i niepetnosprawnymi

— -niewystarczajca liczba miejsc w catodobowych domach pomocy spolej, ze szczegdélnym
uwzgkdnieniem miejsc dla oséb chorych psychicznie,

— niewystarczajca oferta srodowiska lokalnego skierowana do o0s6b starszych i
niepetnosprawnych umbwiajaca im udziat wzyciu spotecznym i aktywpnorganizag czasu

wolnego.

Zidentyfikowane deficyty materialno-organizacyjne:

- niedostateczna wspotpraca i obieg informacgdny instytucjami

- sfaba, nieaktualna, ogdlnikowa informacja oziiveo$ciach uzyskania pomocy, wsparcia

- niewielki udziat nowoczesnyctrodkow informacji ( Internet) w upowszechnieniuamhacji o
istniejacych maliwosciach

- niewielki stopié wykorzystania funduszy zewtnznych, stab&¢ wielu podmiotow w
mozliwosciach pozyskiwania tych funduszy na dziatania w tjyszarze

- niewykorzystane mdiwosci wspoétpracy w diagnozowaniu i wypracowaniu rogen przez
srodowiska akademickie Szczecina

- niewiara w maliwos¢ wypracowywania rozvgzan skutecznych

- koncentracja na usuwaniu objawow, unikanie w razamiach usuwania przyczyn

- staby stopia lokalnej, (osiedlowej, dzielnicowej) koordynacgidtan pomocowych

- niewielki udziat wolontariatu w zapewnieniu roznyait form wsparcia

- malailg¢ grup samopomocowych

- brak opracowanych systemowych programow w tym ataszasno okrdajacych kierunki
dziatah i zapewniajcych stabilne ich finansowanie

- brak integracjsrodowiska oséb niepetnosprawnych
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- postrzeganie przez organizacje pozdmve dzialajce w obszarze wsparcia dla o0so6b
niepetnosprawnych i starszych w kategoriach ryvealizie wspoétpracy.

Rekomendacje:
- Rozwodj systemu opieki piggnacyjnej
- Budowasrodowiskowego modelu integracji oséb starszyctepatnosprawnych

- Budowa specjalistycznego systemu wsparcia dla espbdesztym wieku i niepetnosprawnych

Powyzsze rekomendacje sizasadnione nagtujaco:

- Nalezy rozwijac system ustug opiekigzych, umaliwiajac pozostawienie osoby w podeszty
wieku i niepetnosprawnej wrodowisku lokalnym. W ramach tych tej dziatadnbnalezy rozwija¢
nie tylko formy ustug pielgnacyjnych, ale réwnierozszerza dziatanie takich ustug np. asystent
osoby niepetnosprawnej. Uczestnicy panelu wykazakczaca rok dziatax profilaktycznych,
mogcych w znacznym stopniu zmniejgszpegatywne skutki niepetnospravéodi w znacznym
stopniu wydtd okres aktywnéci spotecznej osob w podesztym wieku. Podkneo rownie: role
dostpu 0s6b niepetnosprawnych do zaopatrzenia ortopedgo Uznano istoinrole dziataa
zwiekszajcych dostp i rozwdj ustug spotecznych dla os6b niepetnospsah, w tym psychicznie
chorych m.in. punkty informacyjno-doradcze.

- Nalezy dazy¢ do stworzeniasrodowiskowego modelu integracji dla osob starszyich
niepetnosprawnych. W ramach realizacji tego posiulezestnicy panelu zwracali uwaga rok
diagnozy postaw mieszhkedw Szczecina wobec o0s6b w podesztym wieku oraz
niepetnosprawnych, ukazywali  koniecZdo prowadzenia  systematycznej  kampanii
przeciwdziatajcej powstawaniu stereotypdw spotecznych na temab egéepetnosprawnych (ze
szczegolnym uwzgtinieniem oséb zaburzonych psychicznie). Kamparkée teniatyby na celu
przeciwdziatanie przejawom dyskryminacji wobec orn@ych grup spotecznych. Podkiano
rébwniez znacaca rok organizacji pozarglowych, jako czynnika integracji dziatarodowiska
lokalnego na rzecz oséb w podesztym wieku orazehngsprawnych. Znagea role w zwigkszeniu
integracji zesrodowiskiem lokalnym os6b niepetnosprawnych i w egdym wieku zdaniem

uczestnikdw miatoby zwkszenie dogpnaici do lokalnych form wsparcia.

- W trakcie dyskusji panelowych wylonitagspotrzeba tworzenia indywidualnych programow
rehabilitacyjnych obejmagych wszechstronne wsparcie, w tym m.in. doradzsakolenia, pomoc
psychologicza oraz wyposzenie w sprgt umazliwiajacy przetamywanie barier funkcjonalnych.

Proponowano wprowadzenie ustégiadczonych przez ttumaczyzyka migowego, jak rownie
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innych form wsparcia specjalistycznego w zal#ci od ograniczé zwiazanych z wysfpujaca
niepetnosprawrkeia. Akcentowano konieczdé rozszerzenia oferty wczesnej rehabilitacji
w przypadku oséb niepetnosprawnych oraz daiatmazliwiajacych utrzymanie dobrej kondycji
fizycznej w podesztym wieku Za jeden z priorytet@hydziatsh uznano zwikszenie dospnasci

do edukacji na rmnych poziomach, w tym przedszkolnej, rozwéj szkdina srodowiskowego,
szczegoOlnie dla dzieci i miodzig niepetnosprawnych, Wsparcigodowiskowe rodzin dzieci
z zaburzeniami psychicznymi poprzez tworzenie grsgmopomocowych, grup wsparcia,
specjalistycznego poradnictwa jak rowniéworzenie i rozw0j form pomocy w okresowym

wyreczaniu opiekundéw rodzinnych oséb niepetnosprawnyictym oséb chorych psychicznie.

Dziatania:

- utworzenie miejsc unmhiwiajacych czasow opieke nad osobami niepetnosprawnymi
I w podesztym wieku funkcjonagymi w rodzinach. Rozwijane powinny &yormy dzienne,
(takie jak swietlice srodowiskowe dla dzieci z zespotem Downa, czyrodki wsparcia
dziennego dla os6b z ufledzeniem intelektualnym, czysmdek dla osob chorych na
Alzheimera) jak réwnig catodobowe umdiwiajace czasowe przggie od opiekunéw opieki
nad osob niepetnospraws lub w podesztym wieku w przypadku konieczciowyjazdu czy
pobytu opiekuna w szpitalu

- zwigkszenie liczby specjalistow pragajych na rzecz oséb niepetnosprawnych i w podesziym
wieku jak rownie dostpnas¢ doswiadczonych przez nich specjalistycznych ustug

- zaangaowanie podmiotdw lokalnych décislejszej wspoétpracy, twonrr interdyscyplinarne
zespoly do rozwizywania lokalnie stwierdzonych problemow tworzerseci wsparcia
srodowiskowego,

- tworzy¢ specjalistyczne obok sieci wsparcia lokalnyclrodkow oferujgce pomoc
specjalistycza - rozbudowywa baz: mieszkalnictwa chronionego i socjalnego,

- zwigkszenie miejsc w warsztatach terapiceawej,

- poszerzenie sieci klubow seniora,

- zwigkszenie liczby miejsc w dziennych domach pomocyesmej,

- zwigkszenie liczby miejsc w catodobowych domach ponsjmytecznej,

- wykorzystanie bazy istniggych w catodobowych domach pomocy spotecznej nezrosob
niepetnosprawnych oraz w podesztym wieku poprzepzimienie dostarczania im cieptych

positkow oraz wykorzystanie bazy spta rehabilitacyjnego,
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- udostpnienie funkcjonuyjcych w s$rodowisku jednostkach miejskich bazy lokalowej
umazliwiajacej tworzenie i funkcjonowanie grup wparcia np. dladzicow dzieci
niepetnosprawnych,

- wlaczenie 0soOb starszych (np. nauczycieli, ale nieyytio wspotpracy w zakresie organizacji
czasu wolnego dzieciom z rodzin dysfunkcyjnyckwietlicachsrodowiskowych,

- zniwelowanie barier architektonicznych szczegdllnve placowkach skby zdrowia
i placowkach prowadych dziatalné¢ kulturalm,

- zwigkszenie form ustug magych na celu wsparcie rodziny petnieniu przez fnkcji
opiekwczej wobec osoby niepetnosprawnej i w podesztynkwie
Oczekiwane rezultaty dziata:

- przedhzajacy sk okres funkcjonowania wrodowisku naturalnym osob niepetnosprawnych
i w podesztym wieku,

- zmiana niekorzystnych, funkcjorglych obecnie stereotypdw dotycych o0so6b
niepetnosprawnych ze szczegélnym uwdgieniem zmiany postawy wobec oséb psychicznie
chorych,

- widoczny wzrost uczestnictwa wzyciu spotecznym i kulturowym Szczecina 0s0b
niepetnosprawnych,

- zwigkszenie s liczby dzieci i mtodziey niepetnosprawnej kontynugej naulk w szkotach
srednich oraz wygszych,

- wzrost poczucia bezpieargwa wrdéd osob starszych i niepetnosprawnych,

- zwiekszenie efektywrkki dziatan pomocy spotecznej w zakresie zaspokojenia potosaib

niepetnosprawnych i w podesztym w zaspakajaniypmtistawowych potrzeb.

3.3. Synteza prac panelu: przeciwdziatanie przemocy , interwencja kryzysowa,
przeciwdziatanie uzale znieniom

W pracach panelu zastosowano oddolny sposéb twiarziimgnozy, ktéry polegat na: (1)
zebraniu opinii kluczowych aktorow realizaych zal@genia gminnej polityki spotecznej; (2)
prezentacji i konfrontacji indywidualnych stanolkisraz (3) ustaleniu wspdlnego stanowiska,
a talkze okréleniu zakresow odpowiedzialém i kompetencji pozwalagych na monitorowanie
i ewaluacg strategii. Uczestnikami panelu byli przeprowadzgnynsrod pracownikow stzb
socjalnych, organizacji pozadowych, urzdnikbw administracji publicznej oraz ekspertow.
Warsztaty przeprowadzone zostaly z osobami klucmovwge wzgédu na rozpatrywany obszar
problemowy. Uczestnikami warsztatobw byly osoby @s@ine z systemem przeciwdziatania
przemocy domowej oraz profilaktyki i ograniczaniaegatywnych skutkow uzatsien
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alkoholowych i1 narkotykowych. Byly to osoby posigg® znacza wiedz dotyczca
rozwigzywania probleméw spotecznych Miasta Gminy Szczediltzestnicy nie stanowili
reprezentacji populacji mieszkadw Szczecina, byli jednak reprezentatywni dladowiska
zajmupcego st zawodowo hdz z powotania. Celem bafldokusowych jest przede wszystkim
eksploracja, a nie weryfikacja czy opis wymsijacych proceséw i zjawisk. &t dobo6r oséb do
udziatu w warsztatach ma charakter merytoryczny.

Zebrane dane zostaly poddane wzajemnej weryfikagjcznej. Analiza byta nakierowana
na poszukiwanie sprzeczu logicznych pomidzy wnioskami wynikajcych z poszczegdlnych
zrodet informacji. Dé¢ czestym przypadkiem takiej niezgodiud logicznej jest dysproporcja
pomkdzy wnioskami wynikajcymi z analizy statystycznej danych ¢gpwych i opiniami
wyrazonymi przez uczestnikow batlaWyjasnienie tych niezgodrici nasipito podczas prac
grupy fokusowej, ktéra wspolnie z moderatorem ust@glowody wysgpujacych niekonsekwencji.
Podczas spotkania dokonano gpstego indeksowania sytuacji problemowych, uzupelmidane

i informacje. Przeprowadzono anali@WOT oraz wskazano cele strategiczne i operacyjne.

Deficyty i niezaspokojone potrzeby spoteczne:

- zauwaalny jest wzrost negatywnych zjawisk zaanych z przemacoraz uzalenieniami,

- nasppita natomiast zmiana postawa wobec przemoayce jest reprezentowane stanowisko,
7e za wystpujaca przemoc nie mma wspotwinnymi czyrdi ofiary,

- istnieje przekonanie spoteczne o niskiej skutesznazielanej pomocy,

- znacznie mniejsza niw przypadku przemocy istniejesmdd mieszkacoéw Szczecina wiedza o
mozliwosci uzyskania pomocy w przypadku wgsbwania w srodowisku problemu
alkoholowego,

- alkoholizm jest traktowany, jako problem spotecnimgmniej istnieje znaczna tolerancja wobec
0s6b nadiywajacych alkoholu,

- w ostatnich latach wzrosta liczba os6b naduajacych alkoholu, ale réwniewzrosta liczba
abstynentow,

- najczsciej powodow picia upatrujegiv przyczynach kulturowo-spotecznych,

- zwiekszapca st liczba os6b nadiywajacych alkoholu ,

- obnizajacy sk wiek inicjacji alkoholowej,

- przyjmowanie narkotykOw w Szczecinie przestaté dpmen okreslonych grup spotecznych,
aktualnie nie masrodowiska, w ktorym nie wyspuje problem zwizany z zaywaniem
narkotykow,

- wiek inicjacji narkotykowej jest bardzo niski (1B-1at),
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wiedza na temat ryzyka zgrianego z gywaniem narkotykow jest bardzo niska,
lokalnym problemem jest brak w Szczecinie programpost-terapetycznych,
wystepujace zamiany w wzorachzywania narkotykow,

zwickszajca st liczba cztonkdw rodzin korzystgjych z terapii dla wspotuzaleznionych.

Zidentyfikowane deficyty materialno-organizacyjne:

niska ranga probleméw uzateen i przemocy domowej Wwiadomaci spotecznej.,
funkcjonowanie stereotypow utrudrieg@ sprawne dziatanie i oddziatywanie w ramach
spotecznej komunikacji,

pomimo podejmowanych dzidtaniewystarczajca edukacja spoteczna,

brak odpowiednicrodkow i narzdzi do diagnozowania sytuacji w zakresie uzai,

brak prawidtowej polityki informacyjnej w mediach,

brak miejskich rozwizaa ujmujacych problem uzalaien w sposob systemowy,

staba profilaktyka,

brak opieki dla oséb po terapii uzabéen,

brak lokali socjalnych dla o0s6b wychegdych 2z uzalenien (brak perspektyw
usamodzielnienia),

brak wyspecjalizowanej kadry w terapii uzaleen,

duze obciyzenie obowazkami biurokratycznymi,

brak odpowiedniej bazy lokalowej dlarodkow wsparcia,

brak formalnych procedur chraialych ofiary przemocy,

duza dos¢pnas¢ narkotykOéw w Szczecinie,

bardzo niska ocena spoteczna 0sob przygoygh narkotyki w sposéb dginy,

nie stosowanie przez przedstawicieli wymiaru spealiivosci odrebnych procedur
postpowania wobec oséb uzateonych popetniajcych przesipstwo,

niska wiedza wrdd osob uzalmionych popemiajcych przesgpstwo o maliwosci korzystania
Z prawa do obrcy z urzdu,

bardzo mata grupa dzieci i miodzie objctych dziataniami terapeutycznymi w SPSZOZ
»Zdroje”.

Zidentyfikowane deficyty materialno-organizacyjne:

brak dostatecznej wiedzy organizacji pozdmvych o maliwosciach pozyskanigrodkow
finansowych na planowane zadania z zakresu profkakdiagnostyki i przeciwdziatania

skutkom uzalenien i przemocy domowej,
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brak koordynacji dziaka instytucji i steb ustawowo powotanych do przeciwdziatania
negatywnym zjawiskom spotecznym,

niepetna wspotpraca posaizy instytucjami,

negatywny wizerunek shbb spotecznych, (jako element represji, zamiast @y)no

przeszkody prawne (np. koniecZd@gody na podygie terapii),

niewystarczajca oferta skierowana do dzieci i mtodaiev zakresie organizacji czasu wolnego,
niewystarczajca oferta istnieicych grodkow pomocowych,

niewystarczajca wiedza, szczegolniesvdd przedstawicieli aparatgigania z zakresu
mechanizméw uzaimienia,

niewystarczajca oferta wspierafa dla oséb, ktore przestaty b&aodki psychoaktywne.

Rekomendacje:

Efektywny, instytucjonalny srodowiskowy system wsparcia osobsatadczajcych przemocy,
0s06b uzalenionych i ich rodzin.

Zbudowanie interdyscyplinarnych zespotéw w celu ggoibwania rozwizan systemowych w
zakresie ograniczenia uzateen odsrodkéw psychotropowych oraz przeciwdziatania przeyno
i ograniczania jej skutkow.

Zwiegkszenieswiadomaci mieszkacow Szczecina o uzaleieniach i sytuacjach kryzysowych
poprzez lokalne media, kampanie medialne, nowatrskicjatywy wiasne instytucji i
organizacji pozargowych, stowarzyszeoraz 0sob fizycznych.

Zwigkszenie dospu i jakasci swiadczé w zakresie leczenia i rehabilitacji oséb uzalenych
Wiaczenie spoteczrioi lokalnych, w stworzenie systemu wspargiadowiskowego dla oséb

uzaleznionych oraz zagtmnych uzalenieniem (dzieci i mtodzis).

Dziatania:

dostosowanie oferty wsparcia instytucjonalnego akozeb dzieci, mtodzigy i rodzin,
zwigkszenie zatrudnienia w wyspecjalizowanychzbach pomocy spotecznej,

zwickszenie dospnasci $wiadczonych ustug poprzez otwarcie instytucji w gadch
popotudniowych i wieczornych,

powotanie poradni rodzinnej z ofgrtpomocows dla catej rodziny (terapia rodzinna i
indywidualna, socjoterapia, psychoedukacja itp.),

utworzenie miejsc w dziale detoksykacji dla narkaoa,

stworzenie oferty pomocy w zakresie reintegraoptspznej oséb z problemem uzailenia od

srodkow psychotropowych,
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dostosowanie liczby miejsc i oferty placéwek wspam@omowego oraz wykorzystanie bazy
lokalowej placéwek é@wiatowych dla dzieci i miodzigy ze szczegolnym uwzglnieniem
profilaktyki (zagcia socjoterapeutyczne, artystyczne, sportows itp.)

przeprowadzenie na terenie Szczecina warsztatow oddb zawodowo zajmagych se
rozwiazywaniem probleméw zwrzanych z uzataieniami,

prowadzenie szkote dla uczniébw zwikszapcych ich wiedz zakresu skutkdéw brania
narkotykow,

zintegrowanie dziata podejmowanych na terenie Szczecina w zakresien@a@gi czasu
wolnego dzieci i mtodziey,

zwickszenie dospnaici do lokali socjalnych (rotacyjnych) dla oséb sdiadczajcych
przemocy lub po ukiczeniu terapii odwykowej,

utworzenie w okresie zimowym dla osob bezdomnyohoptagcych pod wptywemnmsrodkow
psychotropowych, midiwosci udzielenie pomocy motywagej do zmiany,

systematyczne uaktualnianie zmian w bazie danyelhtyopomocy instytucji zajmagych s¢
pomocom osobom i rodzinom zagomych przemag domows oraz uzalenieniem odsrodkéw
psychotropowych,

udoskonalenie procedur wspotpracy peaay instytucjami stanowcymi system wsparcia dla
0s06b uzalenionych oraz zageamnych przemagdomow (policja, shiby socjalne i komunalne,
medyczne oraz organizacje pozglawe),

kompleksowe i interdyscyplinarne wsparcie dla mdagraonych uzalenieniem odsrodkow
psychotropowych oraz przempcdomows poprzez koordyna€j wykorzystanie zasobow
instytucji wchodzacych w skiad systemu,

Oczekiwane rezultaty dziata

zwickszenie skuteczroi interwencji wyspecjalizowanych instytucji w zakre interwencji
kryzysowej,

wzrost poczucia bezpiearstwa ofiar przemocy,

zmniejszajca st liczba dramatow rodzinnych wynikgych z wystpujacym w rodzinie
zjawisku przemocy,

zwickszenie wiedzy na temat problemOow oraz kosztow espolych i ekonomicznych
zwiazanych z piciem alkoholu orazzywaniem narkotykow, a tak ksztalttowanie postaw i
przekona spotecznych wspierggych racjonala kontrok nad obecngia alkoholu i
narkotykOw w codziennymyciu,

zwickszenie swiadomaci mieszkacOw miasta Szczecina na temat oferty pomocowej

dziatapcych instytuciji,
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- wzrost dziatd opartych na idei samopomocysgedzkiej w oparciu o dziatania rad osiedli,
parafii i innych form spotecznego wspoétdziatania,

- tworzenie s} i dziatania grup samopomocowych w zakresie pomaeychodzcym
z uzalenienia,

- rozwdj nowych form placéwesrodowiskowych o charakterze dziennym,

- wzrost liczby dzieci i miodzigy, dla ktorych oferta organizacji czasu wolnegonitask
alternatyws wobec stosowanie substancji psychoaktywnych,

- spadek liczby oséb przyjmugychsrodki odurzagce w sposob ryzykowny,

- wzrost wréd mieszkacOw Szczecina (ze szczegOlnym uveziglieniem nauczycieli i
pracownikdw socjalnych) poziomu wiedzy udiwiajacej prawidtows diagnoz w przypadku

uzycia przez dziecka narkotykdw oraz udzielenie pszmy pomocy.

3.4. Synteza prac panelu: rynek pracy i integracja  spoteczna

Opracowane wczeiej materiaty statystycznéwiadcz o ogolnie dobrej koniunkturze
szczeabskiego rynku pracy. Wyspujacy poziom bezrobocia rejestrowanego (mierzony stopa
bezrobocia dla powiatu szczéskiego) wynosi obecnie ok. 4% i przy znacygm popycie na prac
zgltaszanym przez pracodawcow, jest nighwie wielkoscia swiadczaca 0 wystpowaniu tzw.
bezrobocia frykcyjnego. Zgodnie z defiridpgo terminu, na szczéskim rynku pracy wyspuje
nadwyka popytu nad dogbna podaa pracy, a osoby bezrobotne: niezainteresowane pagjiem
zatrudnienia, nie mag go poda¢ z uwagi na indywidualne uwarunkowania spoteczne
(pozazawodowe), lub podejmuwgatrudnienie nierejestrowane w tzw. szarej strefie

Bezrobocie w takiej sytuacji, szczegoélnie w grups®b diugotrwale pozostajej bez pracy,
jest take jednym z gtownych powodow przyznawaniwiadczeéd przez instytucje pomocy
spotecznej. Statystyki i ewidencje MOPR i PUP wskfazze rejestracja statusu bezrobotnego
traktowana jest komplementarnie dwiadczé, najczsciej pienkznych, z pomocy spotecznej.
Skorzystaty z niej w 2007 roku 7274 szchsgie rodziny, a paednio 16369 oséb (uwzglniajac
liczbe oséb w tych rodzinach). Zasitki okresowe z tytbkezrobocia przyznano 6541 rodzinom
(14804 osoby w tych rodzinach) ngczmn kwote 6 835 636 zt. Skala zapotrzebowania na pomoc
spoteczn, bedaca wynikiem bezrobocia, jest zatem w Szczeciniaczita, pomimo pozornie
niewielkiego nominalnie bezrobocia.

Uczestnicy pracy panelowych wyadi zgodny pogid, ze spoteczne problemy rynku pracy

w Szczecinie nieagszwiazane z samwielkoscia bezrobocia, ale raczej z jego wesrang struktug.
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Nie bez znaczenia jest tak niska produktywni, innowacyjné¢ i atrakcyjndé oferowanych

miejsc pracy.

Wskazane deficyty spoteczne lokalnego rynku pracy:

- bariery utrudniajce pracodawcom zwkszanie zatrudnienia: wysokie sktadki na ubezpieieze
spoteczne, brak wykwalifikowanych pracownikéw, aaa#onne procedury i formalda, zbyt
sztywne i kosztowne regulacje,

- niedostosowanie kwalifikacji pracownikow i kandydat na pracownikébw do potrzeb
pracodawcoéw,

- niski poziom mobilnéci zawodowej i przestrzennej,

- nieefektywny system goednictwa pracy,

- praktyki dyskryminacyjne — pracodawcy nietitie przyjmug do pracy mtode matki z obawy
przed zwgkszory absencja spowodowana koniecarng sprawowania opieki nad dzieckiem,

- dezaktualizacja posiadanych kwalifikacji oséb aeglonych z aktywnéci zawodowej z powodu
diugiej przerwy w pracy w zweku z opielg nad matym dzieckiem,

- utrudniony dosip do ustug opiekiczych dla dzieci ale tak innych oséb zakmych,
stereotypowym postrzeganiem kobiet jako mniej nmmtah przektadacym sk czsto na
mniejsze szanse na awansgkgize nk me¢zCczyzn zagreenie utrad pracy, nisze zarobki,

- trudna sytuacja na rynku pracy oséb miodych wchogtzh na rynek pracy, w tym zwlaszcza
tych, ktore przebywaty w placowkach opiékao wychowawczych, w zaktadach poprawczych
I wigzieniach, pochodie zesrodowisk patologicznych,

- zbyt wczesne wycofywanieesosob starszych i dwiadczonych pracownikdéw, niski wskak
aktywnasci zawodowe]j wrdéd osob w wieku 45-64,

- tzw. $ciezka wykluczenia spotecznego: u osob zarejestrowanycszczeaiskim PUP niska
aktywnag¢ zawodowa dczy sk z innymi problemami spotecznymi np. wyuczon
niezaradngcia, problemem uzaiien, itp.

- sektorowe zatenosci lokalnego rynku pracy, w tym szczeg&dobod sektora stoczniowego
moa, W przypadku zageenia tych sektoréw, doprowadzio nagtego wzrostu bezrobocia.

Uczestnicy prac panelowych, po podsumowaniu wniaskdych prac stwierdzilze naley
przyja¢ kierunki jakagciowych oddziatywa na popraw spotecznych warunkéw sprzyjajych
zatrudnieniu, poprzez zekszanie poziomu kapitalu spotecznego o0s6éb bezrgbbtn

Niewystarczajce jest realizowanie wytznie tzw. programéw zatrudnienia najeych do

publicznych zada aktywnej polityki zatrudnienia. Jak wynika z ddigzasowych dwiadcze,

takze w innych krajach UE, aktywna polityka rynku prgmgynosi ogranmone rezultaty i sama
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w sobie nie prowadzi do trwatego zmniejszenia beac@. Ocenia 8j ze realny spadek
bezrobocia, jest w okoto 80% rezultatem poprawyilkokiury gospodarczej, a tylko w niewielkim
stopniu wynikiem tzw. aktywnych programéw rynku gyH.

Efektywnag¢ programéw zatrudnienia, opartych na szkoleniaclwodawych oraz
subsydiowanym zatrudnieniu, realizowanych w Szcuectakie nie jest nadzwyczajna. Jak
pokazuj badania efektywnimi programow zatrudnienia, instytucje je realizgj nie zaspia
pracodawcow, ktoérzy przy sprzysaych warunkach gospodarczych dla swojej dziakdndworz
nowe miejsca pracy. Proponowane przez instytucjeligane rozmaite programy zatrudnienia
adresowane do 0sOb bezrobotnych nie przynioszekiwanych efektéw, o ile niecdttn one
kompleksowe, tj. polegage na readaptacji spotecznej i zawodowe] bezrolobtmyie zaangaija

partneréw spotecznych: przeglsiorcéw, organizaciji bramwych, zwizkéw zawodowych itp?.

Rekomendacje

W ocenie ekspertow praagych w panelu dotychczasowe dziatania podejmowarezp
instytucje pomocy spotecznej i gdy pracy w odniesieniu do oséb zagvaych wykluczeniem lub
wykluczonych z rynku pracy wymagapnodyfikaciji.

Wozrastanie wsrodowisku o niskich zasobach kapitatu spotecznegoobszar ryzyka
mogcego skutkow& marginalizacg. Naleey zatem zapobiega potencjalnemu wykluczeniu
z rynku pracy poprzez koncentragasobow na dziataniach profilaktycznych. Powinmg anie
charakter kompleksowy, z jednoczesnym zastosowamiatu instrumentow. Podobny charakter
powinny mi&€ dziatania na rzecz os6b pozostgch poza rynkiem pracy przez dtugi okres czasu.
Nie @ skuteczne wybidrczo stosowane instrumenty np. Iemk®d zawodowe czy zatrudnienie
subsydiowane w odniesieniu do 0sob z tej kategpoiecznej.

Wazna jest take realizacja wskasaaEuropejskiej Polityki Zatrudnienia. Komisja Eurgglea
sformutowata w tym zakresie wytyczne, w shyktorych instytucje realizage programy
zatrudnienia w Polsce, w tym publiczne &ty zatrudnienia, powinny ady¢ do osagniecia
nastpujacych celéw:

- pelnego i produktywnego zatrudnienia, ktéry wagamaliwie maksymalne wykorzystanie
zasobow ludzkich na rynku pracy, przy jednoczesrmgyjgciu zal@enia, ze w gospodarce

rynkowej pewien poziom bezrobocia jest narm

M. Grewitski, Europejski Fundusz Spoteczny wnioski dla Polsistytut Spraw Publicznych Warszawa 2003, s.131
18 A. GuranowskiFinansowe aspekty funkcjonowania programéw zatremiaina przyktadzie wojewddztwa
zachodniopomorskiegdV: Finansowe aspekty dziatalsm i funkcjonowania jednostek sektora publicznegdolsce
zeszyty naukowe nr 23, \ifyza Szkota Zaezlzania i Finansow we Wroctawiu, Wroctaw 2007, s.55
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rozwoju zasoboéw ludzkich, agjanego poprzez state podnoszenie ugmejci zawodowych

I spotecznych,

osiagniecia wysokiej jakéci pracy, co ma polegana tworzeniu tzw. ,dobrych miejsc pracy”,
gdzie praca przebiega w dobrej nowoczesnej orgenizeprzyjapcej rozwojowi jednostki,
szanujcej naturalngrodowisko i przyjazne dla zdrowia warunki,

wzmacniania integracji i solidaréd spotecznej, co oznacza przeciwdziatanie wszelkim

formom dyskryminacji i wykluczenia spotecznégo

Dziatania:

realizacja kompleksowych, zindywidualizowanych peogéw aktywizacji spotecznej
i zawodowej obejmugej midzy innymi poradnictwo psychologiczne, rodzinnewadowe,
terape, a w dalszej kolejriwi wspieranie kwalifikacji zawodowych,

rozwoj zatrudnienia socjalnego (spotdzielnie so@alCentra Integracji Spotecznej),
zatrudnienie subsydiowane,

podnoszenie, zmiana i aktualizacja kwalifikacji oal@wych,

kampanie spoteczne na rzecz zatrudnienia osébinaggrawnych,

poradnictwo zawodowe dla niepetnosprawnych,

likwidacja barier w obiektach infrastruktury mieijgk barier transportowych oraz w
komunikowaniu si,

wspieranie, rozwgj inicjatyw z obszaru ekonomii igganej (Centrum Integracji Spotecznej,
Zaktady Aktywngaci Zawodowe)),

modernizacja ksztalcenia os6b niepetnosprawnych,

rozwoj programu Asystent Osoby Niepetnosprawnej,

wsparcie instytucjonalne kobiet w opiece nad dzerok

kampanie informacyjne na rzecz rowoiokobiet i mezczyzn na rynku pracy,

wspieranie inicjatyw na rzecz elastycznego czaaayprform zatrudnienia,

dziatania na rzecz przetamywania stereotypow zawgdb (podziat na zawody ¢skie i
kobiece),

stworzenie systemu poradnictwa zawodowego dla neéggzuczce) sk (szczegodlnie dla
miodziezy z placdéwek opiekiczo-wychowawczych zagronych dziedziczeniem bezrobocia,
niepetnosprawnych),

rozwoj parednictwa pracy dla miodzig,

19 Official Journal of the European Unip2003/758/EC, L.197/13 z 5.08.2003.
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realizacja programéw z zakresu doradztwa spoteeznegdniesieniu do mtodzig zagraonej
dziedziczeniem bezrobocia,

modernizacja ksztatcenia zawodowego,

dziatania wspierage zdobywanie daviadczenia zawodowego przez miodzie

realizacja programow przekwalifikowania, podnosaekwalifikacji i stazy zawodowych

badania rynku pracy-zapotrzebowania na zawody,

doskonalenie spotecznych kompetencji (otw&rtioa zmiany, umigfnos¢ przystosowania si
do nowej kultury pracy),

promocja elastycznych form zatrudnienia i czaseyra

rozwoj r&norodnych form ustug opiekiozych (refundacja kosztéw opieki nad dzieckiem do
lat 7 i osol zalezna, tymczasowe miejsca opieki w DPS, zk&zenie liczby miejsc wtobkach

i przedszkolach, rozwgj ,domowych” przedszkoli),

wspieranie programow i inicjatyw zgkiszapcych aktywné¢ spotecza,

rozwoj organizacji pozaszlowych,

wspieranie inicjatyw samopomocy obywatelskiej (klpby integracji spotecznej),

stworzenie systemu superwizji dla pracownikow doggeh | doradcow zawodowych (szkolenia
superwizoréw, opracowanie zasad superwizji, finarggoe superwizji),

zmniejszenie obgkenia prag pracownikow socjalnych i doradcéw zawodowych,
opracowanie programu koordynacji i rozwoju wspdtgramiedzy instytucjami (wymiana

informacji, badania diagnostyczne, rogzgania organizacyjne).

3.5. Diagnoza kluczowych probleméw spotecznych Szcz  ecina

Po analizie danych wtérnych, opracowanych i ¢msgch, niezalenie od przygtego trybu

prac nad Strategi raportow i prognoz oraz analizie materiatéw i kiozji wypracowanych w 4

zespotach problemowych za najistotniejsze, zgemerahne (kluczowe) problemy spoteczne,

zawierajce w sobie cakE zdiagnozowanej i zidentyfikowanej problematyki amn trzy

zagadnienia zdefiniowane ngstijaco:

Problem 1

Ostabiona, czesto bez dostatecznego wsparcia rodzina oraz znaczna liczba
pozbawionych wsparcia rodziny - os6b wykluczonych spotecznie ze wzgledu
na niepetnosprawnosc¢, wiek, zaburzenia psychiczne, uzaleznienia, nie
dajgcych sie tatwo zintegrowa¢ bez specjalistycznych kompleksowych
uwzgledniajgcych zrédta tego wykluczenia programéw.
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Problem 2

Niekorzystna struktura demograficzna, generujgca nasilajgce sie zagrozenie
demograficzne i nasilenie obcigzen generacji aktywnej zawodowo na rzecz
dorastajgcych i 0s6b trzeciego wieku, rodzgca dodatkowe zapotrzebowanie
na rozbudowe sektora szeroko rozumianych ustug opiekunczo-wspierajgcych
oraz stanowigca zagrozenie dla przysziej bazy podatkowej i planéw
rozwojowych Miasta.

Problem 3

Relatywnie niski poziom aktywnosci spoteczno-obywatelskiej, rzutujgcy na
rozbudowane oczekiwania opiekunczo-wspierajgce, przy matym udziale w
rozwigzywaniu trudnosci i probleméw, aktywnosci wihasnej, form
samopomocowych oraz niewielkim, mimo potencjalnych mozliwosci, udziale
sektora pozarzgdowego w realizacji zadan spotecznych Miasta.

Takie zsyntetyzowane g¢gie, niezalenie od potrzeby bardziej skonkretyzowanego opisu
zidentyfikowanych potrzeb i specyfiki dzidgtav proponowanych w dalszej gzi opracowania
projektach, pozwala widzée w poszczegoélnych niekorzystnych zjawiskach i dmgtmnych
problemach rezultaty i przejawy etlszych zasadniczych przyczyn. Pozwalaz¢éakroponowé
dobrane do wymienionych obszaréw problemowych vwska przede wszystkim rezultatu
i oddziatywania bez fatszywych ziudzeze postulaty prostego zgkiszenia poday rozmaitych
»=ustug spotecznych” tatwo mierzalne dobranymi dohnivskanikami produktu przynias proste
i automatyczne rozwzania dostrzeonych problemow.

Dlatego proponowane postanowienia w kolejnych radeh niniejszej Strategii nate
postrzegé jako fragmenty koniecznych systemowych razeh nakierowanych na te poyzane ze

soky obszary problemowe.
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4. Analiza strategiczna SWOT
( na podstawie analiz przeprowadzonych w pahéelac

4.1 Mocne i stabe strony polityki spotecznej Gminy Miasta Szczecin

Mocne strony Stabe strony
. Istniejace dédwiadczenia, mechanizmy e Brak koordynaciji dziakainstytucji i
rozwiazywania problemow oraz stuzb ustawowo powotanych do
wyspecjalizowana kadra przeciwdziatania negatywnym

. . . zjawiskom spotecznym
. Liczne organizacje pozadowe J P y

dziatapce w obszarze rozazywania Wciaz (pomimo podejmowanych
problemow uzalenien dziataa) niewystarczajca edukacja
spoteczna

. Aktywnos¢ wielu podmiotow w
obszarze pomocy spotecznej . Brak aktualnej i wnikliwej diagnozy
zakresie wysipujacych na terenie gminy

. Istniejace rozwazania prawne .
R & P problemow spotecznych

zapewniagjce finansowanie gminnych
programéw profilaktycznych i . Brak pozytywnej polityki informacyjne;j
edukacyjnych w mediach

. Nieodptatnegwiadczenia w ramach . Brak miejskich rozwjzan ujmujacych
leczenia uzalenien oraz opieki nad problem uzalenieh w sposéb systemowy

ofiarami przemocy domowej Staba profilaktyka

. Wspotpraca os6b odpowiadaych za

rozwiazywanie bieacych probleméw Brak opieki dla 0sob po terapil

uzaleznien

) Wysokie kwalifikacje kadry . Niewystarczajca liczba lokali

. Sprawna si€instytucji, w tym socjalnych

pozaradowych . Niedostateczna dagincs¢ do ustug

. Dobry system interwencji kryzysowej specjalistycznej kadry terapii uzafeen

. Spoteczna dezaprobata dla zachdwa Brak odpowiedniej bazy lokalowej dla
dewiacyjnych i patologicznych osrodkow wsparcia

. Dobrze prawnie osadzone obawki Brak formalnych procedur chrammych
kuratorow gdowych gwarantuace ofiary przemocy

ciagtos¢ wsparcia . Niepetna wspotpraca poruzy

. Mozliwos¢ egzekucji paadanych instytucjami

zachowa poprzez prawo . Stereotypowy wizerunek sth (jako

. Duzy potencjat instytucjonalny instytucji finansugcych zasitki, zamiast

. Korzystne uwarunkowania prawne i organizatorow aktywnej pomocy).

przestrzenne (Szczecin jest gmin
powiatem, obejmuje jeden obszar)

Niedobory kadrowe sk spotecznych

Czesta akcyjné¢ zamiast
. Dostpnesrodki finansowe urgdow systematyczriei.

pracy i instytucji pomocy spotecznej Niski poziom wspotpracy poreilzy



Mocne strony
Niski poziom bezrobocia

Doskpnasé infrastruktury pomocy .
spotecznej, zdrowia, promocji
zatrudnienia i innej shacej
rozwiazywaniu problemow spotecznych

Rdéznorodna i bogata oferta programéw
spotecznych i zdrowotnych .

Skutecznie realizowane programy
przeksztaltce instytucjonalnej opieki

nad dziémi zaniedbanymi .
wychowawczo w formy rodzinne

Dostpnas¢ forma wsparcia rodziny w ©
wypetnianiu funkcji wychowawczych
(Osrodki adopcyjno-opiekicze,
poradnie, pedagodzy rodzinni)

Instytucje ksztalgce w ré&nych .
specjalnéciach kadg pracownikéw
stuzb spotecznych

Istnieface instytucje polityki spotecznej
panstwa wspierajce rodziny .

Organizacje pozaszlowe i grupy
samopomocowe dziatgje na rzecz .
rodzin

Rozwoj infrastrukturyrodowiskowej
odpowiadajcej potrzebom rodzin .

Stabe strony

instytucjami

Brak zindywidualizowanych i
kompleksowych programoéw powrotu na
rynek pracy w odniesieniu do osob
zagrazonych wykluczeniem lub
wykluczonych

Bezradné¢, niska motywacja, niskie
kwalifikacje i kompetencje spoteczne
bezrobotnych podopiecznych MOPR

Niska aktywné¢ spoteczna, zdolrdo do
samoorganizacji mieszkedw Szczecina

Niska jak@c¢ i niedostosowane do
potrzeb rynku pracy ksztatcenia

zawodowego w tym szczegolnie dla osob

niepetnosprawnych

Bariery architektoniczne i
komunikacyjne utrudniage dostp do
miejsc publicznych osobom
niepetnosprawnym

Niedostateczna oferta opieki nad
osobami zalenymi

Brak systemowych rozwian w zakresie
poradnictwa zawodowego dla miodaye
i 0s6b niepetnosprawnych

Syndrom wypalenie zawodoweeszi
pracownikow stiab spotecznych

Brak specjalizacji pracy socjalnej

Zbyt dwa liczba klientéw
przypadaicych na jednego pracownika
stuzb spotecznych

Przecizenie pracownikéw socjalnych
liczba zada@ administracyjnych i opiek
nad dua liczba srodowisk spotecznych

Bariery w dostpie do korzystania z dobr
spotecznych i aktywnici zawodowej
przez osoby niepetnosprawne

Pogkbiajaca st izolacja i samotn@
ludzi starszych
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4.2 Szanse i zagro zenia polityki spotecznej Gminy Miasta Szczecin

Szanse

. Wzrost kompetencji profesjonalnych
pracownikow stub spotecznych

Zagrozenia
Niska ranga problemoéw uzalden
I przemocy domowej wwiadomdaci

«  Konsekwentna realizacja profilaktyki spoteczne

oraz programéw wsparcia dla o0s@b Funkcjonowanie stereotypow

uzaleznionych

Realizacja  programow
regionalnych, pastwowych i unijnych

Wzrostswiadomaci spotecznej

Rozwinkcie dotychczasowe]
dziatalngci organizacji pozasdowych

Propagowanie zdrowego stytycia

Mozliwos¢ finansowania nowych
instytucji wsparcia, np.soodkow
kuratorskich opiekacych s¢ ofiarami
przemocy

Doskpnas¢ srodkdéw zewrtrznych
szczegOlnie z EFS na rozaywanie
problemow spotecznych gminy

Zwickszapce st mazliwosci dziatar z
obszaru ekonomii spotecznej

Zwigkszapca s popularnéé
elastycznych form zatrudnienia

Powr6t emigracji zarobkowej
(doswiadczenie zawodowe,
przywieziony kapitaf)

Wzrost spotecznej akceptacji i
rozumienia potrzeb os6b
niepetnosprawnych

Otwieranie rynkow europejski

Wzmacnianie aktywnii zyciowej
ludzi starszych

Rozwoj zaplecza rehabilitacyjnego dlae

0s0b niepetnosprawnych

Rozwoj specjalistycznych form
catodobowej opieki, w tym rodzinnych
domoOw pomocy spotecznej

Podwyzszanie jakéci i réznorodndci

ustug na rzecz oséb starszych np. us}u'gi

gminnych,

utrudniapce sprawne dziatanie i
oddziatywanie w ramach spotecznej
komunikacji.

Brak dostatecznej wiedzy organizacji
pozaradowych o maliwosciach
pozyskanigrodkow finansowych na
planowane zadania z zakresu
profilaktyki, diagnostyki i
przeciwdziatania skutkom uzalsen i
przemocy domowej

Brak stabilngci (i ciagtosci) finansowej
organizacji pozamdowych

Odptyw wykwalifikowanych kadr za
granie (zwkaszcza pracownikéw
socjalnych)

Braki kadrowe oraz stabe wypdsaie
sprztowe instytucji dziatajcych w
systemie wsparcia i przeciwdziatania.
uzaleznieniom i przemocy domowe]

Brak systemu wspiergego pomoc dla
0sOb oraz instytucji pomagaym
uzaleznionym oraz sprawcom i ofiarom
domowej przemocy (brak superwizji)

Spoteczno-kulturowe przyzwolenie picia
alkoholu i narkotyzowania si

Niezadowalajcy stan bada
i monitoringu zjawiska uzakmien

Niska atrakcyjnéc lokalnego rynku
pracy

Brak perspektyw zawodowych,

zwtaszcza dla ludzi mtodych — emigracja

zarobkowa na skalmasow,
niekorzystne zjawiska w rodzinach
spowodowane dtugookresowymi
wyjazdami

Niepewna sytuacja na rynku pracy



Szanse

opiekwcze, transportowe,
gastronomiczne

Dziatania na rzecz dostosowania .
zasobow mieszkaniowych wraz z .
otoczeniem do potrzeb oséb starszych

Tworzenie indywidualnych programow,
rehabilitacyjnych obejmagych
wszechstronne wsparcie 0sob
niepetnosprawnych

Wsparciesrodowiskowe rodzin dzieci z
zaburzeniami psychicznymi poprzez
tworzenie grup samopomocowych, grup
wsparcia, specjalistycznego poradnictwa

Rozwoj systemérodowiskowego
wsparcia dla oséb niepetnosprawnych
oraz ich rodzin zapewnigjego
indywidualizacg dziatax (WTZ, ZAZ,
Srodowiskowe Domy Samopomocy,
Dzienne Domy Pomocy Spotecznej,
kluby, csrodki wsparcia dziennego,
specjalistyczne grupy wsparcia
dziennego dla dzieci i mtodzg z
zaburzeniami psychicznymi)

Zagrozenia
spowodowandawiatowym kryzysem
finansowym
Zjawisko nielegalnego zatrudnienia

Emigracja zarobkowa oséb wysoko
wykwalifikowanych

Ograniczenigrodkow finansowych
na rehabilitagj zawodowy | spoteczi
0s6b niepetnosprawnych
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5. Misja i cele Strategii Rozwi gzywania Problemoéw Spotecznych Gminy
Miasto Szczecin

5.1. Misja i cele strategiczne

W wyniku prac panelowych, analizy danych wtérnykbnsultacji z moderatorami zostata

opracowana misja dla Strategii Rozmywania Probleméw Spotecznych Gminy Miasto Szczecin

na lata 2009-2015:

Gmina Miasto Szczecin wykorzystujgc istniejgce i mozliwe
do uzyskania zasoby finansowe, potencjat spoteczny oraz
warunki organizacyjne i prawne dgzy do integraciji
spotecznej mieszkancow Szczecina, wysokiej jakos$ci zycia i
tym samym podniesienia poziomu lokalnego kapitatu
ludzkiego jako jednego z gtéwnych czynnikéw rozwoju
miasta.

Po dekompozycji misji ustalonej powgj, opracowano trzy cele strategiczne:

1. Osoby i rodziny wspierane w umacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci
zaspokajania potrzeb zyciowych i uczestnictwa w zyciu spotecznym.

2. Aktywnosc¢ lokalna oséb, grup i srodowisk na rzecz podnoszenia stopnia
partycypacji spotecznej mieszkancow Szczecina.

3. Funkcjonalna, sprawna i efektywna infrastruktura polityki spotecznej
miasta.

W kolejnym etapie prac, eksperci dekomponowali cseteategiczne, przypisag im

uzgodnione cele krétkoterminowe (operacyjne). @gleracyjne zostaty przypisane poszczegolnym

celom strategicznym.
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5.2. Cele operacyjne przypisane poszczego6lnym celom strategicznym

Z analizy i podsumowa zgromadzonego materialu wylonity ¢sicele operacyjne.
Wskazywano je w prowadzonych warsztatowo pracadzgregolnych paneli, wskazywane byty
takze w nadsytanych, materiatach, uwagach i wnioskddh. podstawie wspoélnych ustale
moderatoréw jeszcze przed zangamem spotké warsztatowych opracowano wgsta propozycg
zapisu misji Strategii i celéw strategicznych. [Rupycja ta przedyskutowana w zespotach zostata
zaakceptowana, a propozycje celéw operacyjnychcpesraz omowione.

Ze wzgkdu na przenikanie siwzajemne obszarow tematycznych poszczegélnychlipane
oraz przygty zsyntetyzowany zapis gtownych probleméw spotgchn przygto ostatecznie
ponizszy zapis celéw operacyjnych  dokumentu epyay z celami strategicznymi bez
dokonywania ich dodatkowego odnoszenia do obszarémvatycznych i trzech gtéwnych,

zidentyfikowanych problemow spotecznych.

Tabela 25 Lista ustalonych celéw operacyjnych

Nr Cele operacyjne Realizowany cel
celu strategiczny
1.1 | Ograniczenie ub6stwa materialnego rodzin N e oo

N-

1.2 | poprawa kondycji psychofizycznej rodzin oraz wemige wizi é_ % § é
rodzinnych %5 8‘. gyf_ g
1.3 | zapewnienie rgnorodnych form wsparcia rodziny z uwagi na g S8 2 g_ a
potrzeby i wiek dziecka/dzieci w rodzinie £ E'% = g %

= 0O o

1.4 | Tworzenie indywidualnych programéw rehabilitacyjhydla oséh N3 o = %-
nlepe’rnospra\(vnych_ obejm?gqych wszechstronne wsparcie |w 23 g_g ﬂé) 2
przetamywanie barier funkcjonalnych 3 gg %g -

1.5 | Przywrécenie zdoln@i do petnienia rél spotecznych rodzinom, w ktérych S 2 3 3

wystepuje syndrom wyuczonej bezradiod =N é’ s

2.1 | Budowanie spotecznego przekazu w kierunku poputargnia 5 € >
wartasci rodzinie, ksztattowanie pozytywnego klimatu wobe 22T 52

. . . . . n = 9 <
makenstwa, rodziny i dzietriei %ﬁ g § %
< 0O 3 o =
2.2 | Miejski program rozwoju rodzinnych form opieki zgstzej §§ ﬁ s %_ o
. . ... . =: o
2.3 | Inspirowanie inicjatyw spotecznych podejmowanych zemr i ” g- % 5%.
organizacje pozasdowe na rzecz rodziny NB w2 S N
. . . . . . . : N OO O ~ <
2.4 | Zwigkszenie udziatu i roli sektora niepublicznegamaktywnéci SRSxam

mieszkacow w realizacji zadaspotecznych 2353 _8-‘

[00]
[e0]



Nr Cele operacyjne Realizowany cel
celu strategiczny
2.5 Rewital_izgcja spoteczna zaniedbanych lokalnych espotéci w >
Szczecinie o
82
2.6 | Rozw6j partnerstwa i integracja dziatainstytucji przeciw S 3
wykluczeniu z rynku pracy § %_
2.7 Poszer_zen_ie wspoOtpracy z jednostkami nagkowq —\/maazymi w 3 ‘E,D. ;3;3—
zakresie diagnozy potrzeb spotecznych Gminy Mi&zttzecin o= Q
N 2 o ©
2.8 | Organizacja grup wsparcia i ustug utatwi@jch osobom starszym 3392
dostp do uczestnictwa vyciu spotecznym Q. g. S8
: . : =~ 2
2.9 | partnerstwo publiczno-spoteczne dziataj na rzeczsrodowiska nses
0s6b niepetnosprawnych 5 2 -é N
2.10 | Wspieranie dostosowanej dlamgch kategorii wiekowych oferty 8% g i,
atrakcyjnego sgizania wolnego czasu, z elementami profilaktyki 3 89
it =: =
uzaleznien w o
2.11 Wspiergnig inicjatyw na rzecz elastycznegoswezpracy i form '_8_ ;‘_
zatrudnienia Q9
2.12 | Rozwoj instytucji ekonomii spotecznej realiyjch zadania z N
zakresu zatrudnienia socjalnego L9
3.1 Dostosowanie do potrzeb i zgoédeize standardami systemu
instytucjonalnych form opieki dla dzieci i mtodziedorastajcej J
poza rodzig naturalm =
3.2 | Wsparcie rodziny w poprzez okresowe, catodobowgrodowiskowe -g-
formy opieki nad osobami starszymi i przewlekle ryina 3
3.3 | Poszerzenie tdmorodnych form poradnictwa i terapii rodzinngj, - 5
utworzenie specjalistycznych placéwek wsparciartzigo % o o
3.4 | Zapobieganie wykluczeniu spotecznemu os@blabych w szczegolni¢ 8o
trudnej sytuacji na rynku pracy w S0
3.5 | Rozwdj specjalistycznych form catodobowej opiakd osobam 8_§ S
starszymi _i niepetnosprawnymi, w tym rodzinnych dewmpomocy o2 ‘_‘9"_
spotecznej N % 3q
2, S
3.6 Dostosowanie zasobow mieszkaniowych, obiektéiytaczndgci 3 -g“;
publicznej orazsrodkédw komunikacji miejskiej do potrzeb ospb T
niepetnosprawnych i w podesztym wieku g2
>
3.7 Rozw0j mieszkalnictwa chronionego dostosowanegopdtrizeb =
0s6b niepetnosprawnych zzriymi dysfunkcjami 2
3.8 | Rozwdj specjalistycznych form pomocy dla os@aleinionych i %
ich rodzin =
o

Zrodto: opracowano na podstawie konsultacji spokgelan

5.3. Projekty realizacyjne

Narzdziem wykonawczym Strategiiasdziatania nakierowane na realizagprzyjetych
w dokumencie celéw operacyjnych. Zbiér pemdanych ze sab dziatan podejmowanych dla
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okreslonego adresata, dla rozwania rozeznanego problemu, uzyskania wymiernegoultatu,
nazwany zostat w tym dokumen@eojektem realizacyjnym. Termin ten zastosowano tekdo
tych dokumentow, ktore w nazwie wlasnej posiadareslenie program. Przygto odsgpienie od
wieloszczeblowego praktykowanego podziatu, na whedearchicznie wobec siebie umocowanych
picter z trzech zasadniczych powoddw.

1.Przykty jako jedno z zalen strategii, integracyjny dla rozmaitych zadaobszaréw z zakresu
polityki spotecznej jej charakter, niezatge od ich ustawowego umocowania:

- zadania wlasne gminy i powiatu, w tym o charate¢esbowiazkowym, czsto bardzo konkretnie
okreslonych i okrélonych ogdélnikowo,

- wymienione odgbnie, realizowane na podstawie @uinych od ustawy o pomocy spotecznej
innych ustaw,

- nieobowazkowe, wynikajce z przygtej lokalnej polityki,

- stanowdce zadanie zlecone,

- finansowane z hychzrodet, na podstawie oginych regulacji, inaczej sprawozdawane

i raportowane z catym szeregiem specyficznyclelmamci, wymusza konieczr$é ich  spotkania
na jednej ptaszczpie, bowiem sposob i standard ich realizacji wzajenma siebie wplywaj
Ponadto stan regulacji ustawowych na ktérycbrse oparte ewoluuje, stawdajnowe wymaogi.

2. Taki spos6b ich umocowania skoro mdjy¢ realizowane rownolegte utatwia ogerich
komplementarnai z perspektywy adresatow dziatgponielkyd ujetych w kadym z 3 celow
strategicznych: rodzin i os6b — cel 1, spotedeno srodowisk — cel 2, systemowych rozwan
infrastrukturalnych — cel 3. @lzie talkke pomocny w ubieganiu¢krodki na ich sfinansowanie,
bowiem obligatoryjnym ja wymogiem przy ubieganiu io srodki zewrtrzne jest zgodrig
aplikacji z dokumentem gminnej strategii w tym cloze.

3. Taki sposob ich usytuowania ufatwi skoordynowamespdlne mimo zasygnalizowanych
odrgbnaéci powyzej, aktualizowanie Strategii oraz tawa alokacg zasobdow finansowych
wynikajaca z tej aktualizacji co zostato szerzej omowione azdziale dotyczcym zaradzania
stratega.

Lista projektdow ma charakter otwarty, umieszczoaoniej propozycje projektéw nowych
oraz takie, ktore funkcjonowaty od dawna jako ollayyjne roczne programy gminy na podstawie
ustawy o wychowaniu w trzevosci i przeciwdziataniu narkomanii, tyléee nigdy doid nie
ujmowane w ramach wspdlnej perspektywy ramyivania problemow spotecznych. W ich
wypadku jako obligatoryjne roczne plany mapne charakter projektéw statych, corocznie

odnawialnych. Lista ta, w ramach aktualizowaniategii powinna b§ stale weryfikowana.
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Stopieh zaawansowania projektow na tégle jest rozmaity. Obok juwstpnie kierunkowo
zaaprobowanych np. przez KomisjZdrowia i Pomocy Spoteczne] projektu przekszaia
instytucjonalnych form opieki dla dzieci, od kilkat realizowanego systemowego programu
przeciwdziatania bezdoméo — przygtego jako program realizacyjny polityki mieszkanews
i zupetnie nowe, chibod dawna postulowane np. opargiadowiskowego dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi. Propozycje zadzania projektami opisanes sv czsci dotyczcej zaradzania
stratega.

91



Tabela 26 Zestawienie proponowanych projektéwizaayjnych

NR
projektu

Nazwa projektu

Kroétki opis

Miejski program
profilaktyki i
rozwigzywania
problemow
alkoholowych

Program odnosi sido zada gminy wskazanych w ustawie z dnia 2Gg&ernika 1996 r o wychowaniu

trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi. Zgodnie z ustgjednostki samoeglu terytorialnego, w tyn

gmina, 8 zobowhzane do podejmowania dziata

- ograniczania sprycia napojow alkoholowych oraz zmiany struktury ggozywania,

- inicjowania i wspierania przedsvzie¢ mapcych na celu zmianobyc zajow w zakresie sposobu

spazywania tych napojow,

- dziatania na rzecz trz@osci w miejscu pracy,

- przeciwdziatania powstawaniu i usuwania gpstw nadaywania alkoholu,

- wspierania dziatalri@i w tym zakresie organizacji spotecznych i zakiadgibacy,

- tworzenie wspierania i pomocy w rozwoju rozwdjamnizacji, spotecznych, ktorych celem jest

krzewienie trzewosci | abstynenciji,

- oddziatywanie na osoby nadwvajace alkoholu oraz udzielanie pomocy ich rodzinom.

W zakresie dziataprogramu mogbyc¢ realizowane m.in. nagiujace zadania:

— Zwigkszanie dospnaici leczenia odwykowego, terapii, punktéw konsuljaggh, szkolenia kadry;

— Organizacja pozalekcyjnych zajsportowych dla dzieci i mfodzig;

— Pomoc psychologiczna, specjalistyczne poradnicseminaria;

— Profilaktyka uzalenien i promocja zachowaabstynenckich;

— Organizacja wypoczynku letniego (feryjnego)gqoaionego z profilaktyk

— Dziatalng¢ Gminnej Komisji Rozwizywania Problemow Alkoholowych;

— Wspieranie dziataln@i Klubéw Abstynenta i punktow konsultacyjnych diaéb uzalenionych od
alkoholu, nadiaywajacych alkoholu oraz ich rodzin;

— Programy profilaktyki i rehabilitacji spot. dostagane do ranychsrodowisk

— Pozostate zadania zyziane z Gminnym Programem Profilaktyki i Rozzywania Problemow
Alkoholowych

Program, zgodnie z oboydujacymi przepisami o wychowaniu w tragosci i przeciwdziataniy

alkoholizmowi jest uchwalany co roku przez Radiasta

<

v
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Lokalny system
Przeciwdziatania
Przemocy Rodzinie

Lokalny System Przeciwdziatania Przemocy Rodzirovipien zapewni@ Miastu maliwos¢ realizacj

zada wilasnych wynikajcych z przepiséw ustawy z dnia 29 lipca 2005 rrae@wdziataniu przemocy

rodzinie, w tym zwilaszcza:

— prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresigepiwdziatania przemocy,

— zapewnienie wsparcia dla ofiar przemocy,

— realizacg programéw korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcéwepracy domowej,

— budowanie lokalnej koalicji 0séb, glo, instytucji i organizacji w sprawie przeciwdziaia przemocy
w rodzinie,

— przygotowanie kadr do pracy terapeutycznej i soejakz rodzia dotknkta przemog, udzielanie
pomocy innym instytucjom w podnoszeniu kwalifikaciji

— utworzenia w formie partnerskiego porozumienia skigh i pozarzdowych podmiotow Centrun
Pomocy Dziecku Krzywdzonemu

— utrwalania postaw sprzeciwu wobec stosowania réalania przemocy

Lokalny system
wsparcia dziecka i
rodziny

Projekt przewiduje stworzenie, w ramach dziagkdowiskowych na rzecz rodziny:

— warunkdéw pomocy rodzinom niezaradnym wychowawczgciowo, w przezwyegizeniu trudngci
zyciowych,

— warunkéw pomoc dzieciom zaniedbanym wychowawczedwostosowanym spotecznie,

— programu wsparcia dla rodzin zagooych dezintegragj po dokonaniu wgpnego wyboru rodzin oragz
przeprowadzeniu poghionej diagnozy opracowany zostanie projekt soyjdla kadej rodziny,
dziatania podejmowane w ramach Systemu wegimierze opierasic beda o kontrakt socjalny i
projekt socjalny. Dziataniagbla zindywidualizowane dostosowane do potrzeb gygtcych w danej
rodzinie.

— projekt zaktada tworzenie lokalnych zespotéw inysayplinarnych

— majacych pomaoc rodzinie w jej najabzymsrodowisku.

— celem programu jest ograniczenie liczby dziecigjatych do rozmaitych form opieki zaptzej

W ramach projektu przewidziane jest zdobyciegtgmenie w formie warsztatowej wiedzy nt. rozwoju

dzieci, szczegolnie w sferze emocjonalnej i spategoraz budowanie i wzmacnianie relacji exvi

emocjonalnej rodzicéw z dzimi. Uczestnikami projektudola mieszkacy Szczecina, szczegodlnie z

rodzin dysfunkcyjnych, rodzin z problemem uzalienia lub zagrzonych szeroko rozumiarpatologa.
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Miejski program
przeciwdziatania
narkomanii

Realizacja programu mggego na celu zapobieganiezgaaniasrodkéw psychoaktywnych oraz reduk

szkdd zwazanych z narkomagi

— Podniesienie poziomu wiedzy spotetgiva na temat problemoéw zwianych z aywaniemsrodkow
psychoaktywnych i mdiwosci zapobiegania zjawisku.

— Udzielanie rodzinom, w ktérych wygiuja problemy narkomanii pomocy psychospotecznej i pre
oraz prowadzenie dziatalé@ informacyjnej;

— Doskonalenie grup zawodowych zaamgaanych w problematyk narkomanii poprzez organizag
szkoley, wymiare doswiadczeé; zwigkszenie ildci kompetentnych realizatorow programc
profilaktycznych;

- Zwigkszenie dospnasci oferty pomocowej w tym terapeutycznej;

— Ulatwienie osobom uzataeionym i ich rodzinom korzystania zzmdych
form pomocy spotecznej;

— Wspomaganie dziataldoi instytucji, stowarzyszei osob fizycznych zwazanej z przeciwdziatanier
narkomanii.

— Poszerzenie i wspieranie alternatywnych fornmedgania wolnego czasu w tym realiza
pozalekcyjnych programow profilaktycznych z udzmtaktywndci sportowej, kulturalnej i innej

Cji

j

=]

cja

Miejski projekt
pomocy w daywaniu

Ten projekt zaktada uczestnictwo Gminy Miasto Seitrev krajowym programie wieloletnim ,Pomoc

panstwa w zakresie diywania” Zgodnie z przepisami ustawy regalymi zasady uczestnictwa
krajowym programie i przepisami wykonawczymi dousfawy pomoc ze strony gminy przystuguije:

- dzieciom do 7 rokaycia,

- dzieciom do czasu ukozenia szkoty ponadgimnazjalnej,

-osobom dorostym znajcagym sk w trudnej sytuacji materialnej, w szczegdicioosobom samotnym
chorym niepetnosprawnym i w podesztym wieku.

Pomoc w ramach programu b® by udzielana jako: pieaina lub rzeczowa, w postaci produkic
zywnosciowych lub gotowego positku.

wW

bW

Rozwdj kompetenciji i
umiejetnosci
zawodowych
pracownikOw pomocy
spotecznej

Projekt ma na celu paogienie umiegtnosci pracownikow stuzb socjalnych z zakresu komunikag
asertywnéci, radzenia sobie ze stresem i syndromem wypaleaveodowego. Przewiduje zyiiszenie
skutecznéci interwencji socjalnej. Realizacja projektedie st sktadata z naspujacych etapéw:

- uzyskania specjalizacji | i Il stopnia w zawaglziracownika socjalnego przez pracownikow MOR
innych instytucji pomocy spot. w Szczecinie,

- szkolenia kadry z zakresu problemow uzaien, w zakresie sytuacji kryzysowych, pracy
indywidualnym przypadkiem, z grap srodowiskiem

—_

Ri
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Prace spotecznie-
uzyteczne

Projekt, w ramach ktérego wykonywangpace przez bezrobotnych bez prawa do zasitkekuagek
skierowania przez star@sbrganizowane przez miasto w jednostkach orgayjagch pomocy spoteczne
organizacjach lub instytucjach statutowo zagoygh seé pomo@ charytatywia lub na rzecz spoteczém
lokalnej. Osoby skierowane do prac spytecznych uzyskajswiadczenie ekwiwalentnie do liczby
przepracowanych godzin, nieqeej nz 10 godzin tygodniowo. Program prac spoteczrigecznych jest
w szczegOlnéci adresowany do 0sob dtugotrwale bezrobotnychyeyah szczegolne trudia z
powrotem na rynek pracy i pobiegaych z pomocy spotecznej zasitek okresowy (lub gwiadczenia).
Zgodnie z § 2 rozpogrlzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 2%dzernika 2005 r. w sprawie trybu
organizowania prac spotecznigytecznych (Dz. U. Nr 210, poz. 1745) gmina dlagrogram prac
spotecznie gytecznych, na ktory me uzyska dofinansowanie z&rodkoéw Funduszu Pracy (od Starost
w wysokaci do 60 % kosztow wyptacanyéwiadcze.

Aktywnos¢ na rynku
pracy

Celem jest nabycie przez jego uczestnikow wmegci bycia aktywnym na nowoczesnym rynku pracy
wyjscie poza system zasitkowy pomocy spotecznej oramwoe zaistnienie na rynku pracy, azak
promocja alternatywnych i elastycznych form zatiadia w celu aktywizacji spotecznej i zawodowej
uczestnikow. Uczestnikami projekta g@soby dtugotrwale bezrobotne i korzysta zeswiadczeé pomocy
spotecznej z wyksztatceniem zawodowym lub podstaymow

10

Projekt oparcia
spotecznego 0sbb z
zaburzeniami
psychicznymi

Celem projektu jest organizacja i funkcjonowanexswsparcia spotecznego dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, a tate integracja uczestnikbéw Zeodowiskiem.

Projekt adresowany jest przede wszystkim dla tyabpktore nie mag¢ wsparcia wkasnej rodziny i
odmawiajc pomocy oferowanej przez shg zdrowia znajdyj sig czesto w wyptkowo trudnej sytuacji w
realizacji swoich podstawowych praw i potrzeb.

A istniejace rozwazania w tym érodek srodowiskowy dla 0s6b po kryzysach psychicznychz étapu
leczenia niegdla nich praktycznie dagine. Grupa ta stanowi grono najtrudniejszych kéienpomocy

spotecznej wobec, ktérej bezradtavykazup wszystkie wiaciwie instytucje co bardzo szybko prowadzi

do ich marginalizaciji.

Projekt dziaté przewiduje: wsparcie psychologiczne, wsparcie psyryczne w kierunku psychiatrii
srodowiskowej, pomoc pravgnpomoc socjaly warsztaty w zakresie samodzielnego poruszagipcsi
rynku pracy i innych obszaraclgcia spotecznego, wzmocnienie poczucia wiasnejoderpoprzez
prezentowanie wtasnych pozytywnychéaoadcze zyciowych i nadawaniem im form twoérczych,
przetamywanie barier i nieebi do podgcia leczenia, podejmowanie interwencji na rzech tysdb w
instytucjach, rodziniesrodowisku.

Celem projektu jest take wywieranie wptywu na caly szereg instytucji isstia’anych rozwazan w
kierunku uwzgtdniania w nich potrzeb osob z zaburzeniami psyclyice.

N
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Kampania spoteczna motywigp do aktywnéci osoby w trudnej sytuacji na rynku pracy

Zadania:

- organizacja kampanii promocyjnych i akcji inforogaych majcych na celu zaeleenie pracodawcow
do zatrudnienia 0s0b z grup znapgiyjch s¢ w szczegolnej sytuacji na rynku pracy (dtugotrwale

a
€,

D

Aktywny w zyciu bezrobotnych, niepetnosprawnych, kobiet, oséb saime@tychowujcych dzieci itp.,
11 spotecznym i - opracowanie i rozpowszechnianie informacji o @fein pracy, madiwosciach udziatu w szkoleniach i
zawodowym stazach oraz innych oferowanych ustugach i instrumédngddywizacji zawodowej, w tym m.in. poprzez
zastosowanie nowoczesnych i wielokanatowych techridemacyjnych i komunikacyjnych,
- organizacja warsztatow oraz szkolezakresu technik aktywnego poszukiwania pracy oebywania
kompetenciji kluczowych,
- wsparcie psychologiczno-doradcze os6b wchogzh | powracajcych na rynek pracy
Projekt przewiduje nagpujace zadania:
- rozwoj form aktywnej integracji poprzez kontralsycjalne,
- upowszechnianie aktywnej integracji i pracy sbnga
Pro Grupy docelowe odbiorcow projektu: osoby korzygtajz pomocy spotecznej, ktore nie pradiga w
rojekt systemowy . . . e ) . ; i _
MOPR W Szczecinie wieku aktywngci ;ayvodowej, w szczegolsa nalezag_e do_jednfaj (Iu_b kI|KU) grup:
12 Akt ) ._» | - osoby po zwolnieniu z zaktadu karnego lub ineenostki penitencjarnej (do 12 migsy od jej
~Aktywna integracja :
(w ramach podziatania opuszcze_nla) S o
7.1.1 POKL) - 0soby mepginosprawne w tym z ngurzemarpl psya:iymll . _ . .
- osoby uzalenione od alkoholu lub innycirodkow odurzajcych, poddajce s¢ procesowi leczenia lub
okresie do 1 roku od jego zalazenia,
Projekt ten zaktada ofgjie zintensyfikowanymi dziataniami wybrane rejonyasta o szczegolnym
nasileniu negatywnych zjawisk spotecznych.
Projekt koordynacji Projekt ten zaktada organizacyjne goaenie procedur a ta& systemoOw informatycznych w ramagch
rozmaitych form istniejacych maliwosci prawnych dla rozmaitych form bezpedniej pomocy finansowej dI
wsparcia finansowego | mieszkacow.@§wiadczenia rodzinne i alimentacyjn@yviadczenia pielgnacyjne, dodatki mieszkaniow
13 rodzin stypendia edukacyjne )
Celem projektu jest poprawa standardu tych ustsgczelnienie systemu przed nagtiami, utatwienia
dla ubiegajcych s¢ poprzez uproszczenie procedur.
Projekt ten przyczyni sido pogeébionej wiedzy na temat rzeczywistej kondycji ekommenej rodzin.
Program integracji Budowanie systemu wsparcia dla oséb starszych,lwutezymania ich wsrodowisku lokalnym, w tym
14 srodowiskowej dla dziennych domow pomocy, klubéw seniora, organizaz@geé aktywizupcych. Projekt przewiduije

0s6b w podesztym

wieku

tworzenie érodkow wsparcia, jako zadania zleconego podmiotgwawnionemu w rozumieniu ustawy

pomocy spotecznej oraz wykorzystanie i wzmacnidolalnej aktywnéci.
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Rozwdj i dostosowanie
do lokalnych potrzeb
placowek dziennego
wsparcia dziecka i

Projekt ten zaktada stopnigwozbudowg rozmaitych instytucji zapewniggych

opieke ,wychowanie, organizagczasu wolnego, promagcyvolnego od uzalaien aktywnego styluycia
dla r&nych grup wiekowych dzieci miodzig

W ramach tego projektu rozwijanadzie infrastrukturatobkow, swietlic srodowiskowych, klubow

JO

15 rodziny miodziezowych. Potaony zostanie nacisk na prowadzenie oddziafywe tylko na podopiecznych ale
ich rodziny. Projekt ten zaktada rozwoj sieci tyoktytucji z perspektywy lokalnych, osiedlowych
potrzeb. Pgadanym jest pozyskiwanie w tym celu ista®jch lokalnie instytucji take cgwiatowych,
klubow sportowych, grodkéw kultury oraz istniagych juz i nowotworzonych placowek opiekezo
wychowawczych, wsparcia dziennego.

Aktywizacja i integracja Projekt zaktada animowanie oddolnej akty@aidokalnej, z wykorzystaniem elementow dziateawartych
srodowiska lokalnego | w metodzie sSrodowiskowej, pobudzenie proceséw integracji speg ukierunkowanej narodowiska

16 lokalne. Budowanieswiadomdaci spotecznej i pogbianie wizi sasiedzkich dla lepszego rozeznania
lokalnych potrzeb, inicjowanie samopomocy i grupparsia w oparciu o rozeznane lokalnie potrzeby i
koalicje lokalnych podmiotow

Przeksztatcenie Projekt ten zaktada pgizenie 3 diych istniejcych catodobowych placéwek
istniejcych opiekuczo-wychowawczych w jedrwielofunkcyjm , ktéra w spetniacych standardy liczeb&o matych
catodobowych oddzielnych grupach wychowawczych, mieszkaniacimosizielnienia, specjalistycznych oddziatach dla

17 placéwek opiekticzo- | dzieci i m+od2|e‘y9 spta_clalnych potrzebach znacznie skut.eczn{te;lmnychpzas_, przygotodex;dme do

wychowawczych przysztej samodzielioi .Dajac tym samym szan$przerwania tacucha dziedziczenia zmarginalizowane
statusu, a dzieciom potrzebeym dziats naprawczych, terapeutycznych, takie dziatania zagmtuje. W
ramach tej struktury przewidziane jest Zakunkcjonowanie specjalistycznych grup wsparciardzego,
rozwoj specjalistycznego poradnictwa i terapii iadz
Projekt zaktada powstanie na bazig igtniepcych zasobow staty degt mieszkacoéw Szczecina do pein
Platforma informacyjna ofgrty instytucjor!alnych _sﬁh) spo’fecznych miasta Szczecina} i uaktuglnianqg bawierg;’;cej peh_z.a( ofgrjg
umazliwiajaca miasta w zakregl_e rozysywania pro_bl_em_ow _spo’feczpy_ch I wsparcia rod2|r_1§k,rés |nfo[maCJ| winier
Wk tani obejmowg& mazliwosci zarowno miejskich instytucji jak i wszystkich griotow wspotpracugcych.
ykorzystanie przez : : e o .
mieszkacow Szczecind Archltektura platformy powinna umtwiaé poprzez ,syster,ny odniesie hagia tematyczne_tak I_okalna(_,
18 srodowiskowy informacg na ten temat, pomagazarowno poszukagym pomocy jak i dzki

istniepcych zasobow
stuzb spotecznych,
instytucji i organizaciji

interaktywnym instrumentom  utatwia zdobywanie sojusznikOw, wolontariuszy i
odpowiedzialnych za dostarczanie ustug spoteczngolianizag pomocy jednostek.

Niezkednym dla jej uruchomienia i poiejszej eksploatacji jest stworzenie mechanizmaeegywu
informacji i jej stad aktualizacgg. Funkcjonowanie takiej platformyctzie te bardzo pomocne dla ocel
dostpnaici rozmaitych form i ustug oraz ocgdynamiki potrzeb.

partneraiia

y
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Poprawa dogpnasci
pomocy spotecznej dla

Projekt zaktada dostosowanie dziatdlniasrodkdw pomocy spotecznej do potrzeb mieszkav. W ramach
projektu realizowane aszadania zwizane z przystosowaniem obiektow dla oséb niepetagsp/ch,

D

j

S

mieszk#cow wydtuzenie godzin pracy soodkow, funkcjonowanie catodobowych linii telefoniych o charakterz
19 informacyjnym i interwencyjnym
Realizacja projektu unitiwi podejmowanie skutecznych interwencji przezacdoly. Dziatanie telefon
skorelowanie jest z nmibwoscia przeprowadzenia interwencji socjalnej i kryzysppieez pracownikow
dostarczenie wsparcia. Projekt zaktada wspodpsaeb socjalnych z stéa miejsk i policia.
Wspieranie Projekt zaktada podnoszenie kompetencji i kwaldjkaodzin zastpczych. Oferowanie im nitiwosci
20 rodzicielstwa szkoleh, organizag grup wsparcia, grup terapeutycznych i korekcyjnyerspieranie w organizag
zastpczego wypoczynku dla dzieci patzonego ze szkoleniami dla rodzicow. Podejmowani&tah i interwencji na ich
rzecz Scislejsza wspétprae z adrodkami adopcyjno-opiekiczymi, promog rodzicielstwa zagpczego.
Miejski Program na Projekt w formie corocznej aktualizacji rozplanoeugziatania z zakresu rehabilitacji spoteczne
21 Rzecz Oso6b zawodowej, dziaka inwestycyjnych w zakresie likwidacji barier, udgstiania rehabilitacji dla 0s0
Niepetnosprawnych niepetnosprawnych, prowadzenia kampanii spotecznych
Projekt ma stworzy skuteczne rozweania podniesienia poziomu zatrudnienia i akty$en@poteczne|
Proi - 0s6b niepetnosprawnych w stopniu umiarkowanym i czngm. Wskaniki zatrudnienia o0sol
jekt utworzenia ) L . . .
_ niepetnosprawnychadrzykrotnie nisze, nk w przypadku oséb petnosprawnych. Dlatego gidwngtero
Zaktadua AKtywneci | hrqiekiy jest stworzenie warunkéw do zatrudniersakoniepetnosprawnych w stopniu umiarkowany
Zawodowej — znacznym w naturalnyrrodowisku pracy. Osgna¢ ten cel mana poprzez nagpujace cele szczegdtowe:
partnerstwo spoteczne | 1y nr vaotowanie 100 os6b niepetnosprawnych znythi dysfunkcjami (mieszkaéw Szczecina) d
na rzecz integracji 0s0b a0y \w zakladzie Aktywniei Zawodowe;
niepetnosprawnych 2) diagnoz predyspozycji zawodowych uczestnikéw jekto, szkolenia wspne tych os6b n
stanowiskach pracy zgodne z ich predyspozycjanu,qmek i wedtug wskazowek terapeutow,
22 3) przygotowanie opracowa i studiow pozwalajcych na uruchomienie wielowydziatoweg

miedzygminnego Zaktadu Aktywroi Zawodowe;.
Aby zrealizow& wskazane cele Gmina Miasto Szczecin podejmie \psp@t z organizag pozaradowa
majca status organizacji pgtku publicznego - Polskim Stowarzyszeniem na Rz&2gob z

m i

O

o,

Upasledzeniem Umystowym Koto w Szczecinie. Partnerzgiggom dziatania na rzecz utworzenia Zaktadu

Aktywnosci Zawodowej w oparciu o lokalizacpozyskan przez stowarzyszenie. Partnerzddw tym
celu zabiegao srodki finansowe do zewstrznych funduszy krajowych i UE.
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Rozwydj instytuciji
ekonomii spotecznej —
Klubow i Centrow
Integracji Spotecznej

Poprzez projekt wspieranydrie rozwoj instytucji ekonomii spotecznych takjek:

1. Centra Integracji Spotecznej, prowadzone przez rorgaje pozarglowe — organizacje pgtku
publicznego,

2. Kluby Integracji Spotecznej, prowadzone przez oizgje pozarzdowe oraz MOPR

Cele szczegobtowe projekteds nastpujace:

- $wiadczenie ustug, ktére wpisupic W pojcie reintegracji spotecznej i zawodowej oséb zagngch

wykluczeniem spotecznym, prowaddo wzajemnego wspieraniagsiv pokonywaniu barier i trudsoi

zycCia codziennego, samodzielnego zdobywania wiedzymiany informacji i déwiadcze, ciagtej,

nieustannej edukacji personalnej, zawodowej | sjaolej, osigania samodzielrfai ekonomicznej orai

umiejtnosci gospodarowania wtasnymi dochodami.

- indywidualizacja wsparcia oséb zagooych wykluczeniem. Z kalym uczestnikiem programu Ki

zostanie spoggzony Indywidualny Plan Dziata(IPD) i Indywidualny Plan Integracji (IP1) w CISktéry

bedzie zawierat diagn@zjego osobistej sytuacji i problemdéw wymagajch rozwizania oraz dobran

odpowiednio dla tej osoby program wsparcia w za&regegracji zawodowej i spotecznej.

- dziatania wskazane w IPD lub IPkda wchodzity w zakres oddziatywiaopisanych w kontrakci

socjalnym, opracowanym przez MOPR dla danego odpmsparcia.

- Swiadczenie takich ustug, ktére wpigupic w pojcie reintegracji spotecznej i zawodowe] 0§

zagraonych wykluczeniem spotecznym, prowade do wzajemnego wspieraniag Sk pokonywaniu

barier i trudnéci zycia codziennego, samodzielnego zdobywania wiedzymiany informacji i

doswiadcze, ciagtej, nieustannej edukacji personalnej, zawodovegjatecznej, oggania samodzielrsoi

ekonomicznej oraz umignosci gospodarowania wtasnymi dochodami,

- zatrudnienie wspierane 0sOb zagmoych wykluczeniem spotecznym po zakmeniu programy

S

W

ob

I

integracji w Centrum Integracji Spotecznej.

zrodto: opracowanie wtasne na podstawie konsulspeptecznych
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6. Kontekst strategii

6.1. Zgodno $¢€ z innymi dokumentami strategicznymi wy  zszego rz edu

Dokument, jakim jest Strategia Rozwywania Probleméw Spotecznych musi nie
tylko odpowiadé@ na rzeczywiste wyzwania lokalnej spotec&ipale rownie odniecé si¢ do
innych znacgzcych dokumentéw, regulagych dziatania polityki spotecznej naznych
szczeblach: lokalnym, regionalnym i krajowym., t.do Strategii Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego w Zakresie Polityki Spoteczaejroku 2015, Narodowej Strategii
Integracji Spotecznej i Strategii Polityki Spoteegma lata 2007-2013. Usytuowanie wobec
Strategii Rozwoju Szczecina przedstawiono wepist

Z uwagi na perspektywican mazliwos¢é pozyskiwania w przyszéoi srodkow
z funduszy strukturalnych na realizagyolityki spotecznej, warto take odnié¢ ustalenia
Strategii Rozwjzywania Probleméw Spotecznych do innegaznego dokumentem, jakim
niewatpliwie jest Program Operacyjnym Kapitat Ludzki.

Strategia Wojewodztwa Zachodniopomorskiego w Zakras Polityki Spotecznej do roku
2015

Projektowana dla Szczecina Strategia Razywania Problemoéw Spotecznych Gminy
Szczecin jest zgodna zaemiami regionalnej polityki spotecznej. Uwzdhia bowiem
nastpujace strategiczne kierunki tej polityki, przyg przez Wojewodztwo
Zachodniopomorskie:
1. Odchodzenie od pomocy instytucjonalnej na rzecopgsnodowiskowe;j.
Kierunek ten dotyczy odchodzenia w lokalnej poktyspotecznej od dziataopiekuiczych
I instytucjonalnych opartych gtéwnie lub vagiznie na transferackwiadczeé spotecznych
(zasitkow z pomocy spotecznej). Pomémodowiskowa ma przede wszystkim polégaa
swiadczeniu ustug np.: pracy socjalnej, integragfotecznej, aktywizacji zawodowej
i docelowo usamodzielntaspotecznie i ekonomicznie ospbbijeta pomoea spotecza.
2. Rozbudowdrodowiskowych form pomocy pétstacjonarnej, ktorgansdieyé utrzymaniu
osoby w jej naturalnynrodowisku.
Kierunek ten dotyczy rozwoju takich formsrodowisk jak: d&rodki wsparcia,
a w szczegolnmi: srodowiskowe domy samopomocy, dzienne domy pomoagiegownie,

osrodki opiekuhcze, swietlice terapeutyczne i placowki wsparcia dziermdgozwazania te
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wspieraj: osobowy w podesziym wieku, dzieci i mtodzi@soby znajduce s¢ w trudnej
sytuacji spotecznej.

3. Tworzenie punktow konsultacyjno-informacyjnylzhliezrobotnych, rodzin niewydolnych
wychowawczo, ofiar przemocy, 0s0b niepetnosprawngch

Istnieje potrzeba rozszerzenia aktualnych ustugawresie poradnictwa psychologicznego,
pedagogicznego i prawnego.

4. Scista wspotpraca instytuciji i organizacji pozadowych dziatajcych w obszarze pomocy
spotecznej.

Z dotychczasowych dwiadczéd wynika, ze organizacje pozagdowe stanowi wazne
ogniwo w pomocy spotecznej. Samaaty od lat z powodzeniem powierzajiektore zadania
podmiotom niepublicznym uzyskig lepsa jakos¢ swiadczonych ustug spotecznych i tzw.
wartas¢ dodan tych ustug.

Majac na uwadze powgze, projektowana dla Szczecina Strategia Rgzmiania
Probleméw Spotecznych wpisuje esiw nasgpujace cele Strategii Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego w zakresie polityki spotecznej

- Cel strategiczny I: Przeciwdziatanie i zwalczadiegotrwatego bezrobocia.

- Cel strategiczny II: Pomoc rodzinom w prawidtowyaypetnianiu rél spotecznych.

- Cel strategiczny lll: Przeciwdziatanie i tagodimegatywnych skutkéw marginalizacji
grup spotecznych.

- Cel strategiczny IV: Zmniejszenie s$pda alkoholu i dywaniasrodkow psychoaktywnych
oraz ograniczanie ich negatywnych skutkéw.

- Cel strategiczny VI: Podniesienie bezpigist@a spotecznego i socjalnegasréd o0sob

starszych.

Narodowa Strategia Integracji Spotecznej

Priorytety okrélone w Narodowej Strategii Integracji Spotecznejmitaja z analizy
sytuacji ekonomiczno-spotecznej Polski ze szczegdlrpodkrdéleniem niebezpiechstw
wynikajacych z ubdstwa oraz wykluczenia spotecznego. Stwvmzostaty z perspektyvich
realizacji do 2010 roku.
Priorytety w zakresie realizacji prawa do edukém;ji
— wzrost uczestnictwa dzieci w wychowaniu przedszimin
— poprawa jakéci ksztatcenia na poziomie gimnazjalnygrednim,
— upowszechnienie ksztalcenia na poziomieszym i jego lepsze dostosowanie do potrzeb

rynku,
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— rekompensata deficytow rozwoju intelektualnegorasmaciowego dzieci,

— upowszechnienie ksztatcenia ustawicznego.

Priorytety w zakresie realizacji prawa do zabezpad spotecznego:

— radykalne ograniczenie ubdstwa skrajnego, ktéremom jest obecnie nieakceptowany
I wymaga podjcia zdecydowanych dziata

— ograniczenie tendencji wzrostowych rozwarstwiermalhddowego.

Priorytety w zakresie prawa do pracy:

— ograniczenie bezrobocia,

— zmniejszenie gibezrobocia miodzigy,

— zwiekszenie poziomu zatrudnienigndd osob niepetnosprawnych,

— zwigkszenie liczby uczestnikow aktywnej polityki ryngracy.

Priorytety w zakresie prawa do ochrony zdrowia:

— wydtuzenie przegitnego trwaniaycia w sprawnéci,

— upowszechnienie dagiu daéwiadczér opieki zdrowotnej finansowanych zgodkow
publicznych.

Priorytety w realizacji innych praw spotecznych:

— zwigkszenie dosgpu do lokali dla grup najbardziej zagomych bezdomniia,

— zapewnienie lepszego desti do pracownikéw specjalnych,

— rozwinigcie pomocysrodowiskowej i zwgkszenie liczby osob odtiych jej ustugami,

— zwigkszenie zaangawani obywateli w dziatalnig spotecza,

— realizacja Narodowej Strategii Integracji Spote¢zmecz samorgly terytorialne,

— zwigkszenie dosgpu do informacji obywatelskiej i poradnictwa.

Strategia Polityki Spotecznej na lata 2007-2013
Celem tej strategii jest zbudowanie spoOjnego systguulityki paistwa, majcego
doprowadzt do rownego dogpu wszystkich obywateli do praw spotecznych, pograw
warunkéw powstawania i funkcjonowania rodzin orastdrczenie wsparcia dla grup i oséb
zagraonych wykluczeniem spotecznym. Strategia wyznacrarytety i kierunki dziata na
lata 2007-13. Sto:
1. Poprawa warunkéw powstawania i funkcjonowania noedziWsparcie rodzin
wychowaniu i edukacji dzieci, poprzez
— tworzenie warunkéw sprzyggych rozwojowi miodego pokolenia w rodzinie
I srodowiskach pozarodzinnych jako czynnika popravkpgdai kapitatu ludzkiego,

— tworzenie | wzmacnianie rozwdan stwzacych godzeniu pracy zawodowej
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I wychowywaniu dzieci, celem podniesienia aktyweiozawodowej kobiet oraz
umazliwienie petniejszej realizacji plandw prokreacyjy

zbudowanie systemu wsparcia dla rodzin atygh trudnéci opiekwczo-
wychowawczych,

system pomocy celowej dla rodzin z dzie, celem wyréwnania deficytow
rozwojowych dzieci ucgcych sg,

rozwijanie placowekwiadczcych ustugi edukacyjne i kulturalne,

ksztattowanie pozytywnego klimatu wobec rodziny}zaedstwa i dzietnéci,

wsparcie dla rodzin z dzimi niepetnosprawnymi, celem wyréwnania szans dzieci
I mtodziezy podejmugcych i kontynuuwg naulke,

stworzenie kompleksowego systemu zapobiegania tpprzsici, demoralizacji

I nadwywania substancji psychoaktywnych przez mtoglzie

2. Wdrozenie aktywnej polityki spotecznej

wspieranie aktywngei zawodowej i edukacyjnej poprzez system pomooyesznej,
rozwoj zatrudnienia socjalnego, celem przywrécemigzliwosci zatrudnienia oséb
podlegaagcym wykluczeniu spotecznemu,

rozwoj form ekonomi spotecznej, celem pobudzenitywizacji zawodowej 0sdb
zagraonych wykluczeniem spotecznym,

rozwoj budownictwa mieszkaniowego celem wsparciaingmw budownictwie
mieszka dla os6b wymagagych pomocy spotecznej,

likwidacja putapki dochodowej, celem ograniczeniactet do dezaktywizacji
zawodowej oraz zwkszenie szans na zatrudnienie oséb o niskich kikeadifach,

3. Kompleksowa rehabilitacja i aktywizacja osob nigpsprawnych:

rehabilitacja zawodowa i spoteczna os6b niepetravspych,

tworzenie warunkéw do wkszej aktywnéci zawodowej oséb niepetnosprawnych
jako podstawy spotecznej integracji i poprawy w#awm ich zycia,

zapewnienie osobom niepetnosprawnym glmsido ustug socjalnych,

ksztattowanie pozytywnych postaw wobec niepetnospoaci,

reforma systemu rentowego,

usprawnienie systemu rehabilitacji, celem utrzyrmamhaliwosci aktywnaci
zawodowej,

rozwijanie caléciowych systemow pomocy dla oséb obarczonych natympn
rodzajem niepetnosprawém, wymagagcych kompleksowych i systematycznych

dziatax ze strony pastwa,
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4. Tworzenie warunkow sprzyjgjych integracji w starzegym sk spoteczastwie:

rozwijanie sytemu opieki piefjnacyjnej, celem zbudowanseodowiskowego modelu
integracji ludzi starszych i wymagaych pomocy,

specjalizacja stacjonarnej opieki, celem budowyesys specjalistycznego wsparcia
dla os6b wymagagych szczegdlnej opieki,

aktywizacja i integracja lokalna os6b w wieku paprkcyjnym, calem wykorzystania
potencjatu tych osob wrodowisku lokalnym,

zapewnienie odpowiedniciwiadczé emerytalnych na stai@

prowadzenie spojnej polityki wobec stéebi na rzecz osob starych.

. Aktywizacja i mobilizacja partneréw lokalnych:

wdrazanie strategicznego planowania lokalnej i regiogjgbolityki spotecznej, celem
stworzenia metody koordynacji krajowej polityki $pcznej,

profesjonalizacja shb spotecznych jako czynnika integracji lokalnej, lece
zwigkszenia samodzieldoi i aktywizacji zawodowej os6b wymagaych pomocy
socjalnej,

wdrozenie systemu informacji i poradnictwa obywatelskiegraz dosfpu do

lokalnychsrodkéw przekazu i internetu.

5. Partnerstwo publiczno-spoteczne podstaozwoju ustug spotecznych

aktywizacja i mobilizacja partneréw lokalnych, regalnych i krajowych,

budowa partnerstwa publiczno-spotecznego w zakredmatalngci pozytku
publicznego,

wspierania instytucji spotecastwa obywatelskiego,

wzmaocnienie partycypacji spotecznej,

6.2. Zgodno s$¢€ Strategii z Programem Operacyjnym Kapitat Ludzki

W latach 2007-2013, a w¢ w tzw. nowym okresie programowania funduszy

strukturalnych, bdzie wdraany Program Operacyjny Kapitat Ludzki (dziatanistaavione

na efekty w postaci integracji spotecznej, rozwpjacownikow i przedgbiorstw, rozwoju

zasobow ludzkich, budaw skutecznej i sprawnej administracji publicznej ysikich

szczebli, promogj zdrowia i zasobow pracy). Program ten w éat@bejmie realizagj zada

finansowanych w sferze polityki spotecznej z Eujskiego Funduszu Spotecznego, w tym
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wzrost zatrudnienia i potencjalu adaptacyjnego espmmhstwa, podniesienie poziomu
wyksztatcenia i kompetencji, zmniejszenie obszankluczenia spotecznego.

Przedstawiona w niniejszym dokumencie Strategia wRgzwania Problemow
Spotecznych Gminy Miasto Szczecin wpisuje &i cele Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, zarowno okresem realizacji, jak i oczekiwam rezultatami spotecznymi na
poziomie lokalnym.

Celem gtownym POKL jest: ,Wzrost poziomu zatrudrgemn spojnéci spotecznej”.
Cele szczegotowe to:

— dopasowanie zasobOw pracy do zmieqtiej Sk sytuacji na rynku pracy,
— zmniejszenie obszardw wykluczenia spotecznego,

— podniesienie poziomu i jakoi wyksztatcenia spotecastwa,

— wsparcie dla budowy sprawnego i partnerskiegesivea,

— wzrost spojnéci terytorialnej.

Istnieje wysoki poziom zgodioi celéw POKL z przytymi celami strategicznymi
Strategii Rozwjzywania Problemow Spotecznych Gminy Miasto Szczedgodnaé
dokumentow oznaczaze dla wielu projektow realizowanych w ramach Suate
Rozwiazywania Problemow Spotecznychgdzie mana zdobywé dofinansowanie w
Europejskim Funduszu Spotecznym. Projekty realipggy przypisane w strategii
poszczegolnym celom, ¢izie mana zgtaszé& do realizacji w ramach poszczegdélnych
priorytetow, dziata i poddziata POKL.
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7. Monitoring i zarz gdzanie procesem realizacji strategii

7.1. Wskazniki monitoringu

Do

prowadzenia

obserwacji agania

zaplanowanych

celow w Strategii

Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Gminy Miasto Szczeea lata 2009-2015,

formutuje s¢ nastpujace wskaniki monitoringowe:

— rezultatu analizowane w okresach potrocznych (naja® i za okres),

— oddziatywania: analizowane w okresach rocznych.

Tabela 27 Wskaniki monitoringu

Obszar
problemowy

Wskaznik rezultatu

Wskaznik oddziatywania

Obszar |
Dziecko i rodzina

1. Liczba funkcjonujcych w midcie

srodowiskowych form i placowek
wsparcia dziennego w tym
specjalistycznych.

2. Liczba rodzin korzystagych ze
specjalistycznych form wsparcia
(poradnictwa rodzinnego, terapii
rodzinnej itp.)

3. Liczba 0s06b korzystagych z
osrodkow wsparcia dla dzieci i
rodzin

4. Liczba miejsc w rodzinnych
formach opiekuaczo-
wychowawczych (rodzinach
zastpczych i placowkach
rodzinnych)

5. Liczba dzieci korzystagych z
placéwek wsparcia dziennego,
ztobkow

6. Standardy w placéwkach
opiekwczo-wychowawczych
(wskaznik opisowy)

1. Liczba rodzin i os6b w rodzinach
korzystajcych z pomocy spotecznej w
stosunku do roku bazowego (2008) i rok
poprzedzajcego.

2. Liczba postanowieSadu Rodzinnego o
ograniczeniu lub pozbawieniu praw
rodzicielskich w stosunku do roku
bazowego (2008) i roku poprzedazggo.
3. Liczba dzieci kierowanych do
catodobowych placowek opiekczo-
wychowawczych z powodu tzw. sieroctw
spotecznego w stosunku do roku
bazowego (2008) i roku poprzedazggo.
4. Liczba dzieci umieszczonych w
rodzinnych formach opiekiczo-
wychowawczych w stosunku do liczby
dzieci w placéwkach catodobowych.

5. Liczba rozwodéw i separacji w stosun
do roku bazowego (2008) i roku
poprzedzajcego

c

a
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Obszar Il:
Interwencja kryzysowa i przeciwdziatanie uzalénieniom

1. Liczba os6b i rodzin oétych
wsparciem zespotéw
interdyscyplinarnych w Szczecinie,
ktorych problemy skutecznie
rozwiazano.

2. Liczba os0b, ktorym udzielono
skutecznej pomocy psychologiczne
3. Liczba 0so6b korzystajych z
pomocy psychologicznej i #aych
form terapii.

4. Liczba oso6b, ktore w wyniku
podgtych dziata przezwycgzyty
problemy uzalenien,

5. Liczba 0s06b uczestnigzych w
Gminnym Programie Profilaktyki i
Przeciwdziatania Alkoholowi” oraz
Programie Przeciwdziatania
Narkomanii, ktorym przywrécono
zdolna¢ uczestnictwa wyciu
spotecznym i zawodowym

6. Liczba placéwek wsparcia i
osrodkowswiadczcych ustugi
pomocy spotecznej interwenciji
kryzysowej, terapii i poradnictwa w
zakresie problemow uzaleien i
przemocy

jstosunku do roku bazowego (2008) i rok

1. Dynamika liczby osob kierowanych nj
wniosek GKRPA na przymusowe leczenie
odwykowe w stosunku do roku bazowedgo
(2008) i roku poprzedzagego

2. Dynamika przespstw popetnionych
pod wptywem alkoholu i narkotykow w

c

poprzedzajcego

Obszar llI:
Osoby niepetnosprawne i w podesztym wieku

1. Liczba funkcjonujcych grodkow
wsparcia.

2. Liczba inicjatyw podjtych przez
organizacje i instytucje w zakresie
integracji spotecznej seniorow.

3. Liczba 0so6b korzystajych z
osrodkOw wsparcia i realizowanych
programéw

4. Liczba 0s6b niepetnosprawnych
korzystagcych ze zorganizowanych
srodowiskowych form wsparcia (w
tym ZAZ, WTZ, SDS)

5. Poziom przystosowania instytucj
uzyteczndgci publicznej do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych zzrymi
dysfunkcjami (rezultat ngkki
opisowy)

7. Liczba dziatajcych w Szczecinie
grup samopomocowych dla oséb
niepetnosprawnych i w podesztym
wieku

1. Liczba wnioskow o skierowanie do
domow pomocy spotecznej dla os6b
przewlekle somatycznie chorych,
psychicznie chorych i niepetnosprawnyc
w stosunku do roku bazowego (2008) i
roku poprzedzagego.

2. Poziom zatrudnienia os6b
niepetnosprawnych, w stosunku do roku
bazowego (2008) i roku poprzedazggo.
3. Warta¢ wyptacanych zasitkéw statych
niepetnosprawnych w stosunku do roku
bazowego (2008) i roku poprzedazggo.
4. Liczba 0s06b korzystagych z ustug
opiekwczych (podstawowych) spoteczngj
w stosunku do roku bazowego (2008) i
roku poprzedzarego

5. Liczba 0s06b korzystagych ze
srodowiskowych form wsparcia w
stosunku do liczby os6b umieszczonychjw
DPS-ach

6. Liczba miejsc wrodowiskowych form
wsparcia (W tym ZAZ, WTZSDS) w
stosunku do roku bazowego (2008) i rok
poprzedzajcego.

=

c
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Obszar IV:
Rynek pracy i integracja spoteczna

1. Liczba os6b zagvonych
wykluczeniem spot. w rozumieniu
przepiséw o zatrudnieniu socjalnyn
ktore zakaczyly udziat w projektach
aktywizacyjnych.

2. Liczba o0s0b ktore zrealizowaty
kontrakty socjalne i poprawity swgj
sytuacg spoteczn

3. Liczba uczestnikow aktywnych
form, ktére podity niesubsydiowane
zatrudnienie po sZeiu miesacach
od zakaczenia uczestnictwa w
projektach.

4. Liczba os6b korzystagych z
wsparcia instytucji ekonomii
spotecznej

5. Liczba os6b zarejestrowanych
jako osoby bezrobotne
korzystajcych z programow
aktywizacyjnych w stosunku do 0s(

1. Wskanik bezrobocia rejestrowanego
miescie i jego dynamika w stosunku do
roku bazowego (2008) i roku
'poprzedzajcego

2. Wskanik zatrudnienia osob w wieku
produkcyjnym w stosunku do roku
bazowego (2008) i roku poprzeda=ggo
3. Spadek procentowego udziatu liczby
0s6b bezrobotnych w szczegolnej sytua
na rynku pracy do liczby bezrobotnych
ogotem, w stosunku do roku bazowego
(2008) i roku poprzedzagego

4. Wielkas¢ wskanika interwencji
socjalnej (liczby os6b korzystajych z
pomocy spotecznej w ogolnej liczbie
mieszkacdw), w stosunku do roku
bazowego (2008) i roku poprzedazggo
5. Warta¢ swiadczeé fakultatywnych
(zasitkbw okresowych i celowych)
)t\)/vypiaconych przez MOPR w Szczecinig
w stosunku do roku bazowego (2008) i

I

bezrobotnych ogotem

Cji

roku poprzedzagego.

zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw kdtasji spotecznych

7.2. Organizacja procesu zarz adzania Strategi

Realizacja

Strategii Rozwdywania Problemoéw Spotecznych stanowi pome

wyzwanie dla wszystkich podmiotow uczestaizch w jej opracowaniu. Adresatami dziata

w niej zaproponowanych jak i psdanymi wspoétrealizatorami jest witawie cata

spoteczné&¢ Miasta. Oczywicie najwiksza odpowiedzialrio za jej realizag spocznie na

organach samogdu terytorialnego.

Instytucy, ktorej szczegolna rola i odpowiedziadbavynikajaca z zapisu ustawowego

jest Miejski Grodek Pomocy Rodzinie

Prace nad opracowaniem Strategii z owocnym, spoy@sz udziatem szerokiego

gremium przedstawicieli wielu instytucji, deklarama w ich trakcie gotov6 do podobnego

zaangaowania w przyszty proces jej realizacji, upawea do wbudowania w poiej opisany

ramowy schemat tego mechanizmu istotnego spoteoamgzjatu takiego przedstawicielstwa.

Tym bardziejze w jednym celow strategicznych prayim w tym dokumencie jest potrzeba

podnoszenia stopnia spotecznej partycypacii.

Istotnym, podkréanym juwz we wprowadzeniu do tego dokumentu jest koniegzno

jej regularnej aktualizacji i to w taki sposob, Wwynik tej aktualizacji byt realnie pomocnym
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instrumentem dla wszystkich struktur samgiz odpowiedzialnych za planowanie
finansowe. Najistotniejszym finalnym wyrazem akizatji dokumentu przygfego w trybie
uchwaty Rady Miasta jest ten sam tryb.

Okolicznccia dodatkowo usprawiedliwiaga i uzasadniaga takie rozwjzanie g

zapisy zawarte w regulacjach ustawowych:

LArt. 17.1 Do zadan wiasnych gminy o charakterze obowgzkowym nalezy:

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwazywania problemow spotecznych ze
szczegllnym  uwzgidnieniem  programéw  pomocy  spotecznej,  profilaktyki
i rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych, ktérych céem jest integracja osob

i rodzin z grup szczegolnego ryzyka;

2) sporzdzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy spedznej;...

13) tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieknad dzieckiem i rodzimg;

16) podejmowanie innych dziatéa wynikajacych z rozeznanych potrzeb, w tym

tworzenie i realizacja programow ostonowych...”

.---Art. 19. Do zadan wtasnych powiatu naley:
1) opracowanie i realizacja powiatowej strategii rawigzywania problemow
spotecznych, ze szczegolnym uwegdhieniem programéw pomocy spotecznej,
wspierania 0sOb niepetnosprawnych i innych, ktorychcelem jest integracja osob i
rodzin z grup szczegéblnego ryzyka - po konsultacjz wiasciwymi terytorialnie

gminami;..”

JArt. 110 ..

3. Osrodek pomocy spotecznej, wykonujc zadania wtasne gminy w zakresie pomocy
spotecznej, kieruje s¢ ustaleniami wojta, burmistrza, prezydenta miasta), ©

4. Osrodek pomocy spotecznej koordynuje realizagj strategii, o ktérej mowa w art. 17
ust 1 pkt. 1

9. Kierownik osrodka pomocy spotecznej sktada radzie gminy corocensprawozdanie z
dziatalnosci osrodka oraz przedstawia potrzeby w zakresie pomocyp®teczne;.

10. Rada gminy, biogc pod uwag potrzeby, o ktéorych mowa w ust. 9, opracowuje i

kieruje do wdrozenia lokalne programy pomocy spotecznej”
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Podobne zapisy o corocznym przedktadaniu Radzigchn raportdw znajduaj sie
w ustawach o wychowaniu w tragosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi oraz
przeciwdziataniu narkomanii i innych. Strategiasypic rozmaite zadania z obszaru polityki
spotecznej, w sposOb przedstawiony pepi stanowi zintegrowany instrument
uporzdkowania obowizkoéw wynikapcych z tych wymogow i to w sposéb, ktéry poprawi
efektywna¢ planowania w tym obszarze

W zaradzaniu Strategi Rozwhzywania Probleméw Spotecznych Gminy Miasto
Szczecin na lata 2008-2015 uczestpigzvorzone do tego celu Zespoty:
1. Miejskie Forum ds. Realizacji Strategii Rozwywania Probleméw Spotecznych.
2. Zespot Zarzdzapcy ds. Realizacji Strategii Rozaziywania Problemow Spotecznych.
3. Sekretariat strategii.
4

. Lokalne zespoty wykonawcze (lokalne partnerstwadatmioty realizujce projekty).

Miejskie Forum ds. Realizacji Strategii Rozwazywania Problemow Spotecznyclstanowi

otwarty reprezentagj lokalnych partneréw, swojego rodzaju panel orgacjizi 0soOb

zainteresowanych realizacptrategii oraz zaangawanych w rozwizywanie problemoéw

spotecznych. Forum gdla tworzy¢ uczestnicy konsultacji spotecznych przy opracowani

Strategii, oraz inne zainteresowane osoby reprapgeetsrodowiska i instytucje ktére nie

uczestniczyly wczaiej w pracach nad dokumentem.

Forum, w postaci wnioskow z dyskusiji:

— opiniuje zaawansowanie wdamnia strategii na podstawie oceny raportdw okresbwy
z realizacji strategii,

— formuluje postulaty kierunkowe dotygze dalszej realizacji strategii,

— wskazuje konieczrio aktualizacji strategii.

Forum zwotywane jest przez Przewodnimzgo Zespotu Zaszlzapcego, raz na rok.

Zespot Zarzadzajacy sklada si z os6b powotanych do tego zespotu przez Prezydenta
Szczecina kierowany przez Zgste Prezydenta Miasta ds. spotecznych

W jego sktad wchodzi -

Dyrektor Miejskiego Grodka Pomocy Rodzinie , przedstawiciele jednostgiamizacyjnych
Urzedu , innych instytucji Miasta i organizacji pozagpwych .

Do zada Zespotu Zargdzapcego naley, w szczegolnéi:
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przygotowanie i przyjmowanie Rocznych Planéw \Wdraa Strategii obejmagych:
planowane do realizacji w danym roku projekty rEmdlyjne, wskazanie instytucji
wchodzcych w sktad Lokalnych Zespotow Wykonawczych i iderow, opracowanie
i wdrozenie projektéw realizacyjnych, wskazaaiédet ich finansowania,
okresowy przegld postpow oshgania celéw operacyjnych Strategii i oeemskanikdw
monitoringowych w poszczegoélnych obszarach pridoytsgch,
zatwierdzanie raportow okresowych potrocznych izmyech z realizacji Strategii,
opisupcych realizagj projektdow wskazujcych na stopi@ oshgnictych rezultatow,
poziom realizacji celéw operacyjnych (wgk&ow) i formutowanie wnioskow,
podejmowanie dziata korygupcych, w przypadku stwierdzenia odchyleod
zamierzonych celow.

Posiedzenia zwotuje przewodnicy Zespotu Zargdzapcego nie rzadziej niraz na

po6t roku.

Zespot Zargdzapcy wyznacz&ierownika merytorycznego, do ktérego zadanalezy:
wykonywanie roli sprawozdawcy prezengtggo materiaty i raporty przekazane przez:
Lokalne Zespoty Wykonawcze,
przygotowanie projektow stanowisk zajmowanych vwasg@ch realizacji strategii,
dokonywanie korekty i wgpnej recenzji materiatbw (Raportéw) przekazywanytth

Sekretariatu Strategii przez Zespoty Wykonawcze.

Sekretariat strategii — wyznaczeni pracownicy Wydzialu Zdrowia i PolityBpotecznej

Urzedu Miejskiego w Szczecinie, do ktorych zadelery:

koordynacja przygotowania oraz dostarczenie madeviai projektow dokumentéw
przeznaczonych do rozpatrzenia, oceny lub zatwestidzprzez Zespo6t Zagdzapcy;,
przekazywanie, na polecenie Zespotu ddrapcego, opracowanych raportéw: Radzie
Gminy Miasto Szczecin, Komisji Stalej Rady wdave] ds. polityki spotecznej,
uczestnikom Miejskiego Forum ds. Realizacji Stratdgozwiazywania Problemow
Spotecznych oraz innym zainteresowanym instytudgjonganizacjom;

gromadzenie i przechowywanie dokumentacji azanej z posiedzeniami Zespotu
Zarzadzapcego oraz Miejskiego Forum ds. Realizacji Stratefibzwhzywania
Probleméw Spotecznych, w szczegdleigpisemnych stanowisk i protokotéw z posiedlze
tych Zespotow;

sporadzanie protokotow z posiedz&espotow.
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Lokalne zespoty wykonawczéglokalne partnerstwa).

Sq to zespoty zadaniowe (projektowe). Zespoty tead#ih sie z instytucji i 0sob
bezpdrednio zaangawanych w projekt realizacyjnym strategii. Pracatespotu kieruje
Lider, wyznaczony przez Zespoét Zadzapacy w rocznym planie realizacji strategii. Lidertjes
zarazem kierownikiem danego projektu i odpowiada bezpdrednie nim zargdzanie
(organizaa} zada przyjetych w projekcie, zargzanie finansowe projektem o ile projekt ma
wyodrebnionezrédta finansowania, organizacjvspotpracy w partnerstwie na rzecz projektu
sktadajcym sk z instytucji i 0s6b zainteresowanych jego realigac

Lider Lokalnego Zespotu Wykonawczego przekazujepdesvi Zarzdzapcemu —
konkretnie kierownikowi merytorycznemu, raporty ealizacji zada (Raport Realizacyjny)
wraz informacg monitoringova pozwalajca na opracowanie wskaikow (opis projektu
w zakresie rezultatu i dynamiki). W kontele zapowiedzianych 1 a wiaciwie
postanowionych przysztych uregulofvizw. budetu zadaniowego ,wmontowanie”

w tradycyjnie funkcjonujce procedury nadzoru i zadzania elementow zadzania

zadaniowego z pewsoia okaze sk wskazane.

Rada Miasta

Prezydent
Szczecina

Forum ds.
Realizacji

Strategii
Zespot
Zarzgdzajacy
. MOPR
Sg::::zrli?t (koordynator
, = strategii)
| |
Lokalny Zesp. Lokalny Zesp. Lokalny Zesp.
WWwkonawczy VWwykonawczy WWykonawczy

Rys. 3 Schemat organizacyjny procesu gdzania Strategi Rozwihzywania Probleméw Spotecznych Gminy
Miasto Szczecin na lata 2009-2015.
zrédto: opracowanie wtasne
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Rys 4 Schemat obiegu i etapéw spoizania dokumentéw w zaydzaniu StrategiRozwizywania Probleméw Spotecznych

zrodto: opracowanie wtasne

Przekazanie

i Petnego Raportu Okresoweg

e P

. z !
Przekazanie raportow w,
|

!

1
1
i wersji roboczej
1

113



114



