Prezentowany raport przedstawia wyniki badania przeprowadzonego w Centrum Opieki nad
Dzieckiem w Szczecinie na zlecenie Gminy Miasto Szczecin.

W dniu 13 pazdziernika 2014 roku Gmina Miasto Szczecin zlecita przeprowadzenie
ekspertyzy psychologicznej w zakresie analizy kultury organizacji w kontekscie relacji
i odniesien zawodowych na poziomie przetozony - pracownicy. W zwigzku z tak szeroko
postawionym celem ogolnym przyjeto zatozenie, ze badanie obejmie trzy obszary badawcze.
Pierwszy zwigzany z zarzgdzeniem placowka przez dyrekcje Centrum Opieki nad Dzieckiem,
drugi obejmie cechy, umiejetnosci i zachowania interpersonalne dyrekcji Centrum. W trzecim
obszarze postanowiono zbadaé, w jaki sposdb swoje miejsce pracy oceniajg pracownicy
Centrum.

W raporcie opisano szczegdtowo metodologie badan, charakterystyke osdb badanych oraz
przedstawiono analize wynikéw badan z podziatem na trzy obszary badawcze. Odpowiedzi
na kazde pytanie zostaty przedstawione w formie wykresu oraz opisu. Na koniec raportu
zostato umieszczone podsumowanie, w ktérym przedstawiono uogodlnione wnioski
z przeprowadzonej analizy odpowiedzi udzielonych przez respondentéw podczas badania
zrealizowanego w 11 placéwkach Centrum Opieki nad Dzieckiem w dniach 13-14 listopada
2014 roku.

Po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego, polegajgcego m.in. na przeprowadzeniu
rozméw z pracownikami, z dyrekcja, kontroli fluktuacji kadry, sporzgadzeniu raportu,
zdecydowano o0 pozostawieniu Pani Barbary Bartoszewicz na stanowisku Dyrektora
Centrum Opieki nad Dzieckiem im. Konstantego Maciejewicza w Szczecinie.
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1. WPROWADZENIE

Prezentowany raport przedstawia wyniki badania przeprowadzonego w Centrum
Opieki nad Dzieckiem w Szczecinie na zlecenie Gminy Miasto Szczecin.

W dniu 13 pazdziernika 2014 roku Gmina Miasto Szczecin zlecita przeprowadzenie
ekspertyzy psychologicznej w zakresie analizy kultury organizacji w kontekscie relacji
i odniesien zawodowych na poziomie przetozony - pracownicy. W zwigzku z tak szeroko
postawionym celem ogdinym przyjeto zatozenie, ze badanie obejmie trzy obszary badawcze.
Pierwszy zwigzany z zarzgdzeniem placowka przez dyrekcje Centrum Opieki nad Dzieckiem,
drugi obejmie cechy, umiejetnosci i zachowania interpersonalne dyrekcji Centrum. W trzecim
obszarze postanowiono zbadaé, w jaki sposdb swoje miejsce pracy oceniajg pracownicy
Centrum.

W raporcie opisano szczegétowo metodologie badan, charakterystyke oséb
badanych oraz przedstawiono analize wynikéw badan z podziatem na trzy obszary
badawcze. Odpowiedzi na kazde pytanie zostaly przedstawione w formie wykresu oraz
opisu. Na koniec raportu zostato umieszczone podsumowanie, w ktérym przedstawiono
uogodlnione wnioski z przeprowadzonej analizy odpowiedzi udzielonych przez respondentéw
podczas badania zrealizowanego w 11 placéwkach Centrum Opieki nad Dzieckiem w dniach
13-14 listopada 2014 roku.

Badania przeprowadzita firma Symetria Psychoterapia i Szkolenia Radostaw Cie$luk
ul. Parkowa 2/7, 71-600 Szczecin.



2. METODOLOGIA BADANIA

Badanie, ktérego efektem jest niniejszy raport miato charakter badania catosciowego,
zwanego takze badaniem petnym. Z badaniem tego typu mamy do czynienia wéwczas, kiedy
obejmujemy nim catg populacje interesujgcych nas osoéb, o ktérych chcemy sie dowiedzieé
interesujgcych rzeczy. W naszym przypadku owg populacjg sg wszyscy pracownicy Centrum
Opieki nad Dzieckiem, a przedmiotem naszego zainteresowania jest ich stosunek do pracy,
to w jaki sposdb oceniajg oni swojg dyrekcje oraz w jaki sposéb postrzegajg wybrane
aspekty zarzadzania i kierowania personelem Centrum. W badaniu postuzono sie ankietg
audytoryjng, czyli technikg badawczg polegajgcg na zebraniu w pewnej przestrzeni,
wybranej grupy osob, ktére w obecnoéci ankietera wypetniajg ankiety. Rola ankietera
sprowadza sie w tej technice wylgcznie do podania celu badania i ewentualnego ttumaczenia
sposobu wypetniania ankiety.

Wszystkie pytania ankietowe podzielono na trzy grupy. Pierwsza grupa zawiera
pytania, dotyczgce postaw pracowniké3.w wobec pracy, druga stuzy okresleniu stopnia
w jakim dyrektor Centrum i jego Zastepcy przejawiajg okreslone cechy, umiejetnosci
i zachowania w miejscu pracy, a trzecia ma na celu ocene sposobu zarzgdzania i kierowania
zespotem pracownikow przez Dyrekcje Centrum. Ponizej zamieszczono wszystkie pytania
ankietowe z podziatem na wymienione wyzej grupy, zachowujac numeracje pytan z ankiety.
Ankieta w petnym brzmieniu zamieszczona zostata w aneksie niniejszego raportu.

A. Postawa pracownikéw wobec pracy w Centrum

Pytanie 2. Z ktérymi stwierdzeniami Pan/i sie zgadza:

[Kafeteria: 1. Pracuje tu, bo chce; 2. Traktuje swojg prace jako rodzaj misji; 3. Lubie swojg prace; 4.
Spetniam sie w swojej pracy; 5. Pracuje tu, bo nie mam alternatywy; 6. Nie lubie swojej pracy; 7.
Czuje sie zmeczony/a swojg pracg; 8. Moja praca jest nadmiernie zbiurokratyzowana]

Pytanie 3. Czy w najblizszym czasie zamierza Pan/i zmieni¢ prace? Jezeli tak, prosze
wskazac bezposrednig przyczyne.

[Kafeteria: 1. niesatysfakcjonujgce wynagrodzenie; 2. nienajlepsza atmosfera w pracy; 3. nadmiar
obowigzkow; 4. chec rozwoju zawodowego; 5. che¢ zmiany; 6. inny powod]

Pytanie 78. Jak ogodlnie ocenia Pan/i atmosfere w miejscu pracy?

Pytanie 83. Czy czuje sie Pan/i nadmiernie obcigzony/a pracg?

Pytanie 84. Czy praca w Centrum daje Panu/i mozliwos¢ wykazania sie kreatywnoscig?



B. Ocena cech, umiejetnosci i zachowan dyrektoréw Centrum

Pytanie tabelaryczne 4-23. Czy Pan/i zdaniem zamieszczone w tabeli okreslenia
adekwatnie opisujg Dyrektora Centrum?
[Kafeteria: Zdecydowanie nie; Nie; Raczej nie; Raczej tak; Tak; Zdecydowanie tak]

Pytanie tabelaryczne 24-43. Czy Pan/i zdaniem zamieszczone w tabeli okreslenia

adekwatnie opisujg Zastepce Dyrektora Centrum?
[Kafeteria: Zdecydowanie nie; Nie; Raczej nie; Raczej tak; Tak; Zdecydowanie tak]

Pytanie tabelaryczne 44-60. W ponizej tabeli, prosze wstawi¢ znak X w polu, ktére Panal/i
zdaniem odpowiednio opisuje zachowanie Dyrektora Centrum w stosunku do pracownikow.
Prosimy takze zaznaczy¢é czy dane zachowanie dotyczyto Panal/i czy tez innych
pracownikéw.

[Kafeteria: 1. Nigdy nie wystepuje; 2. Wystepuje sporadycznie; 3. Wystepuje reqularnie - od miesigca,
od okofo pét roku, ponad rok; 4. Zachowanie dotyczyto mnie osobiscie; 5 Bytem Swiadkiem takiego
zachowania]

Pytanie tabelaryczne 61-77. W ponizej tabeli, prosze wstawi¢ znak X w polu, ktére Panal/i
zdaniem odpowiednio opisuje zachowanie Zastepcy Dyrektora Centrum w stosunku do
pracownikow. Prosimy takze zaznaczy¢ czy dane zachowanie dotyczyto Panali czy tez
innych pracownikow.

[Kafeteria: 1. Nigdy nie wystepuje; 2. Wystepuje sporadycznie; 3. Wystepuje regularnie - od miesigca,
od okofo pot roku, ponad rok; 4. Zachowanie dotyczyto mnie osobiscie; 5 Bytem $wiadkiem takiego
zachowania]

C. Ocena sposobu zarzadzania i kierowania zespotem pracownikéw przez Dyrekcje
Centrum

Pytanie 1. Jak - Panali zdaniem - Centrum Opieki nad Dzieckiem jest postrzegane w opinii
publicznej?

Pytanie 79. Jak ocenia Pan/i przeptyw informacji miedzy przetozonymi a Panem/Panig?

Pytanie 80. Przeplyw informacji miedzy przetozonymi a Panem/Panig nie dziata dobrze
poniewaz:

[Kafeteria: 1. informacja jest zwykle niepetna; 2. informacja jest niezrozumiata; 3. polecenia
przetozonych czasem sg ze sobg sprzeczne; 4. musze ,dobija¢ sie” o informacje potrzebne do
wykonywania moich zadan; 5. czasem otrzymuje informacje przeznaczong dla kogos$ innego; 6. za
czesto otrzymuje informacje w ostatniej chwili; 7. inny powdd]

Pytanie 81. Jak ocenia Pan/i przeptyw informacji miedzy innymi wspoétpracownikami
a Panem/Panig?

Pytanie 82. Przeptyw informacji miedzy innymi wspotpracownikami a Panem/Panig nie
dziata dobrze poniewaz:

[Kafeteria: 1. informacja jest zwykle niepetna; 2. informacja jest niezrozumiata; 3. informacja czasem
do mnie nie dociera; 4. musze ,dobija¢ sie” o informacje potrzebne do wykonywania moich zadan;
5. czasem otrzymuje informacje przeznaczong dla kogos innego; 6. za czesto otrzymuje informacje
w ostatniej chwili; 7. inny powdd]



Pytanie 85. Jak ocenia Pan/i swoje relacje zawodowe z przetozonymi?
Pytanie 86. Jak ocenia Pan/i swoje relacje zawodowe kolegami/kolezankami z pracy?

Pytanie 87. Czy w Centrum istniejg jasne zasady nagradzania pracownikow?

Pytanie 88. Prosze wybraé koncowke zdania, z ktdérg Pan/i sie zgadza: Dyrekcja Centrum
w zarzgdzaniu zespotem...

[Kafeteria: 1. czeSciej stosuje kary niz nagrody; 2. czesciej stosuje nagrody niz kary; 3. stosuje kary
i nagrody w réwnym stopniu; 4. nie stosuje kar i nagrod]

Pytanie 89. Ktore z ponizszych zdan najtrafniej - Pana/i zdaniem - charakteryzuje Dyrektora
Centrum?

[Kafeteria: 1. Drobiazgowo okreSla metody realizacji zadan, nie pozostawiajgc mozliwosci
samodzielnego decydowania w tym zakresie; 2. Wspdlnie z podwtadnymi okresla metody realizacji
zadan; 3. Pozostawia podwtadnym petng swobode w doborze metod realizacji zadan]

Pytanie 90. Jezeli Dyrektor zmienit zakres Pana/i czynnosci stuzbowych, to zrobit to:
[Kafeteria: 1. w konsultacji z Panem/Panig; 2. bez konsultacji z Panem/Panig, 3. zakres moich
czynnosci stuzbowych nie byt zmieniany]

Pytanie 91. Prosze odpowiedzie¢, w jakim stopniu Dyrektor Centrum kontroluje Panal/i prace:
[Kafeteria: 1. w zbyt duzym stopniu; 2. adekwatnie do potrzeb; 3. w niewystarczajgcym stopniu]

Pytanie 92. Czy regulamin Pana/i placéwki zawiera zapisy, ktére powinny zosta¢ zmienione,
by placowka dziatata sprawniej? Jesli tak, jakie sg to zapisy?

Pytanie 93. Gdyby zostat/a Pan/i od jutra dyrektorem Centrum, to czy zmienit(a)by Pan/Pani

cos$ w sposobie funkcjonowania Centrum?

[Kafeteria: 1. Nie, nic bym nie zmieniat/a; 2. Tak, poprawit(a)bym relacje z pracownikami; 3. bardziej
dyscyplinowat(a)bym pracownikéw; 4. zatrudnit(a)bym dodatkowe osoby; 5. zadbat(a)bym o lepszy
przeptyw informacji; 6. Inne]

3. CHARAKTERYSTYKA OSOB BADANYCH

Do udziatu w badaniu zaproszono wszystkich 171 pracownikéw Centrum®, ktérzy
w dniach 13 i14 listopada mogli wzig¢ w nim udziat. Z mozliwosci wypowiedzenia sie
za posrednictwem ankiety skorzystato w sumie 139 osob, co stanowi 81,3% wszystkich
pracownikdw. W zwigzku z faktem, Ze badanie posiadato charakter catosciowy (nie
postugiwano sie w nim prébg badawczg), nalezy pamietaé, ze jego wyniki reprezentujg
zdanie 81,3% wszystkich pracownikéw Centrum.

! taczna liczba pracownikéw Centrum Opieki nad Dzieckiem wynosi 174. Badanie nie obejmowato
Dyrektora Centrum i dwéch jego zastepcow.



W celu zapewnienia jak najwigkszej anonimowosci respondentow, ograniczono ich opis
do czterech podstawowych cech metryczkowych. Sg to nastepujgce cechy:

1) miejsce pracy w ramach Centrum Opieki nad Dzieckiem,
2) staz pracy w COnD,

3) wiek,

4) ptec.

Nalezy od razu zaznaczyé¢, ze nie wszyscy pracownicy wypetnili metryczke w sposob
catkowity. Czes$¢ pracownikow wypetnito tylko niektére pola metryczki, a inna czesc¢ nie
wypetnita metryczki wcale. Z tego powodu liczba respondentéw opisanych nizej wedtug
wyréznionych cech metryczkowych jest w tabelach numer 1, 2, 3 i 4 mniejsza niz catkowita
liczba osob badanych, wynoszgaca 139 osob. W konsekwencji wartosci procentowe
odniesiono w kazdej tabeli do innej rzeczywistej liczby oséb badanych.

Tabela 1 Liczba oséb badanych w podziale na miejsce pracy w ramach Centrum.

Miejsce pracy Liczba %
odpowiedzi
1. Placowka ,,Pod lipg" 7 6,0%
2. Placéwka ,Maciejkowa przystan” 27 23,1%
3. Placéwka ,,Dom pod platanami” 18 15,4%
4. Placéwka , Teczowy domek” 14 12,0%
5. Placéwka ,,Dom na wzgérzu” 3 2,6%
6. Placowka ,,Oséwka” 6 5,1%
7. Placowka ,,Pod kasztanami” 4 3,4%
9. Placéwka ,,Dom nad jeziorem” 5 4,3%
11. Placéwka ,,Przy fontannach" 3 2,6%
12. Specjalistyczna Placdwka Wsparcia Dziennego 5 4,3%
13. Dziat ksiegowo — finansowy 2 1,7%
14. Dziat organizacyjno — administracyjny 8 6,8%
15. Dziat gospodarczy 6 5,1%
16. Specjalista pracujacy z dzie¢mi 7 6,0%
18. Dyzuruje w kilku placéwkach 2 1,7%
Ogodtem 117 100,0%
Brak danych 22

Z powyzszego zestawienia wynika, ze najwieksza liczba respondentéw pracuje
w trzech placéwkach: ,Maciejkowa przystan”, ,Dom pod platanami” oraz ,Teczowy domek”.
Z tych trzech placowek rekrutuje sie nieco ponad potowa badanych — 50,4%. Zastanawiajgcy
jest fakt, iz 22 osoby biorgce udziat w badaniu w ogéle nie wskazaty na miejsce w jakim
na co dzien pracuja.



Staz pracy

Zdecydowana wiekszo$¢, ponad 84% respondentow, deklaruje Zze pracuje w Centrum
od 1 do 2 lat, prawie 10% - pracuje do pdt roku, a najmniejsza grupa posréd badanych,
to osoby pracujgce w Centrum do roku - 6,1%. Biorgc pod uwage, ze gtébwnym celem
badania jest ocena relacji miedzy pracownikami a Dyrekcjg Centrum, najwieksza liczba
pracownikéw ze stazem 1-2 lata ws$rdd respondentéw jest czynnikiem sprzyjajgcym takiej
ocenie.’

Tabela 2 Staz pracy w Centrum Opieki nad Dzieckiem

Liczba
Staz pracy L. %
odpowiedzi
do podt roku 13 9,8%
do roku 8 6,1%
1-2 lata 111 84,1%
Ogétem 132 100,0%
Brak danych 7

Pleé¢ i wiek

Biorgc pod uwage proporcje pifci 125 osob biorgcych udziat w badaniu (84% kobiet
i 16% mezczyzn) oraz to, ze Centrum Opieki nad Dzieckiem zatrudnia ogétem 174 osoby,
mozna przypuszczac, ze kadra Centrum skiada sie w zdecydowanej wiekszosci z kobiet.
Proporcje takie nie powinny budzi¢ zdziwienia, gdyz korespondujg z proporcjg kobiet
i mezczyzn zatrudnionych w obszarze pomocy spotecznej na terenie catego kraju.

Tabela 3 Ptec¢ pracownikéw

Ptec¢ pracownika Liczba %
odpowiedzi
Kobieta 105 84,0%
Mezczyzna 20 16,0%
Ogoétem 125 100%
Brak danych 14

Proporcje te stajg sie jeszcze bardziej widoczne, gdy spojrzymy na Wykres 1
ukazujgcy liczbe respondentéw wedilug pici i kategorii wiekowych. W kazdej kategorii
wiekowej mamy do czynienia ze zdecydowang przewagg kobiet.

% Staz pracy celowo ograniczono do maksymalnie dwdch lat, ze wzgledu na fakt, iz struktura Centrum
Opieki nad Dzieckiem funkcjonuje w obecnej formie od stycznia 2013 roku.
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Wykres 1 Liczba respondentow - kobiet i mezczyzn z COnD wedfug kategorii wiekowych [N=122]*

B Kobieta M Mezczyzna

19-25 lat 26-35 lat 36-50 lat 51-60 lat powyzej 60 lat

* Nawias kwadratowy [N=122 ] w tytule wykresu podaje zawsze liczbe wszystkich os6b odpowiadajacych na
pytanie ilustrowane danym wykresem.

Na zakonczenie, krétka charakterystyka respondentéw wylgcznie ze wzgledu na
wiek. Najwiekszg grupe badanych - ponad 33%, stanowig osoby w wieku 26-35 lat, niewiele
mniejsza grupa - okoto 30%, to osoby w przedziale wiekowym od 36 do 50 lat, jedna pigta
badanych, to osoby w wieku od 51 do 60 lat. Respondenci w przedziale wiekowym pomiedzy
19-25 rokiem zycia to ponad 13%, a najmniejszg grupe wiekowg stanowig osoby powyzej 60
lat - 1,6%. Wszystkie powyzsze dane zawiera Tabela 4.

Tabela 4 Wiek pracownikow

Wiek pracownika Liczba %
odpowiedzi
19-25 lat 17 13,9%
26-35 lat 41 33,6%
36-50 lat 36 29,5%
51-60 lat 26 21,4%
powyzej 60 lat 2 1,6%
Ogétem 122 100,0%
Brak danych 17




4. ANALIZA WYNIKOW BADAN

Zamieszczong w tym rozdziale prezentacje wynikow badania oparto na opisanym
w czesci metodologicznej podziale wszystkich pytan ankietowych na trzy grupy dotyczace
kolejno:
1. Postaw pracownikéw wobec pracy w Centrum
2. Oceny cech, umiejetnosci i zachowan dyrektorow w Centrum
3. Oceny sposobu zarzgdzania i kierowania zespotem pracownikow przez Dyrekcje Centrum

W takiej tez kolejnosci zostanie omowiona ponizej analiza wynikéw badania.

4.1 Postawy pracownikéw wobec pracy w Centrum

Funkcjonowanie cziowieka w organizacji, uwarunkowane jest szeregiem roznych
czynnikdéw. Jednym z nich jest niewatpliwie postawa samego pracownika wobec miejsca
pracy. Od niej bowiem zalezy w duzej mierze stopieh w jakim angazuje sie on
w wykonywanie swoich zadah, a co za tym jego motywacja, efektywnos$¢, ogodine
samopoczucie i nastawienie wobec innych pracownikow. W przypadku instytucji powotanej
do pracy z dzieckiem postawa wobec pracy nabiera dodatkowo szczegdlnego znaczenia
i wymaga od pracownika wiekszej odpowiedzialnosci. W celu opisania postaw pracownikéw
wobec miejsca pracy postuzono sie piecioma pytaniami dotyczgcymi: stosunku do pracy,
stopnia obcigzenia praca, mozliwosci kreatywnego dziatania, oceny ogodlnej atmosfery
W miejscu pracy oraz dalszego zatrudnienia w Centrum.

4.1.1 Stosunek do pracy

W celu zbadania stosunku do pracy poproszono respondentéw, aby odpowiedzieli czy
zgadzajg sie (lub nie) ze oSmioma stwierdzeniami opisujgcymi ich stosunek do pracy
w Centrum. Tres¢ stwierdzen wraz z procentowym rozktadem odpowiedzi przedstawia wykres 2.

Wykres 2. Stosunek do pracy [N= 138]*

M Zgadzam sie M Nie zgadzam sie

"Lubie swojg prace”

,Pracuje tu, bo chce”

»Spetniam sie w swojej pracy”

»Moja praca jest nadmiernie zbiurokratyzowana”
,Czuje sie zmeczony/a swojg pracg”

,Traktuje swoja prace jako rodzaj mis;ji”

,Pracuje tu, bo nie mam alternatywy”

»Nie lubie swojej pracy”

* respondent mégt wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz
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Z wypowiedzi ankietowanych wynika, Zze najwiecej pracownikow zgadza sie
z twierdzeniem ,Lubie swojg prace” i ,Pracuje tu, bo chce” — odpowiednio 64,5% i 46,4%.
Stosunkowo duzy procent (35,5%) zgodzito sie tez ze stwierdzeniem ,Spetniam sie w swojej
pracy”, a 16,7% badanych uznato swojg prace za pewien rodzaj misji. Wskazuje to
na pozytywne nastawienie wiekszosci zatogi do wykonywanej pracy. Stwierdzenia
wskazujgce na obcigzajgcy, neutralny lub negatywny stosunek do pracy uzyskaly duzo
nizszy odsetek wskazan. Warto jednak zwrécié uwage fakt, iz prawie jedna trzecia badanych
uznata, ich praca jest nadmiernie zbiurokratyzowana, a prawie 17%, ze czuje sie zmeczona
wykonywang praca.

4.1.2 Obcigzenie praca

Odpowiadajac na pytanie, czy ankietowani czujg sie nadmiernie obcigzeni pracg, ponad 47%
odpowiedziata ,zdecydowanie tak” lub ,raczej tak”, a ponad 52%, ze ,zdecydowanie nie” lub
.faczej nie”. Odsetek odpowiedzi, w przypadku potaczenia odpowiedzi w dwie pary, roztozyt
sie niemal symetrycznie. Warto jednak zwréci¢é uwage, ze cho¢ najwieksza grupa
respondentow (40,3%) na pytanie dotyczgce nadmiernego obcigzenia wybrata odpowiedz
.faczej nie”, to jednak prawie jedna pigta wskazata na ,zdecydowanie tak”.

Wykres 3 Czy czuje sie Pan/i nadmiernie obcigzony/a pracqg? [N=139]

B zdecydowanie tak M raczejtak ®raczejnie M zdecydowanie nie

4.1.3 Kreatywnos¢ w miejscu pracy

W odpowiedzi, na pytanie czy Centrum daje mozliwos¢ wykazania sie kreatywnoscig, okoto
73% uznato, ze zaktad pracy zdecydowanie lub raczej daje takie mozliwosci, a okoto 26%
respondentow uznato, ze Centrum zdecydowanie lub raczej nie daje mozliwosci wykazania
sie kreatywnoscig. Najwieksza grupa respondentéw (37%) na pytanie dotyczgce mozliwosci
wykazania sie kreatywnoscig wybrata odpowiedz ,raczej tak”.
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Wykres 4 Czy praca w Centrum daje Panu/i mozliwo$¢ wykazania sie kreatywnos$cig? [N=138]

B zdecydowanie tak Mraczejtak ™ raczejnie M zdecydowanie nie

4.1.4 Atmosfera w miejscu pracy

Ankietowanych poproszono réwniez, aby ocenili ogélng atmosfere w miejscu pracy.
W odpowiedzi 79 oséb (57,3%) uznato, ze atmosfera w miejscu pracy jest ,raczej dobra” lub
,bardzo dobra”. Nalezy jednak zauwazy¢, ze 38 pracownikow (27,5%) jest innego zdania
i twierdzi, ze atmosfera w pracy jest ,raczej zla” lub ,bardzo zta”. Pozostatych 21 (15,2%)
badanych uznato, ze atmosfera ta nie jest ,ani dobra, ani zta”.?

Wykres 5 Jak ogolnie ocenia Pan/i atmosfere w migjscu pracy? [N=138]

31,2%
26,1%
18,8%
15,2%
8,7%
bardzo zle raczej zle ani dobrze, ani raczej dobrze bardzo dobrze
zle

% Cho¢ ocena atmosfery w pracy nie wyraza bezposrednio postawy pracownikéw wobec miejsca pracy, to jednak
posiada ona znaczenie, ktére moze rzutowac¢ na te postawe w blizszej lub dalszej przysztosci. Pytanie to byto

takze pytaniem kontrolnym. Pytanie o ocene atmosfery w pracy powtdrzyto sie bowiem réwniez w innym miejscu
ankiety.
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4.1.5 Kontynuacja pracy w Centrum

Na che¢ kontunuowania pracy w danym miejscu lub tez che¢ zmiany miejsca pracy sktada
sie zapewne wiele czynnikdw. Chcagc odpowiedzie¢ na pytanie czy przyczyng ewentualnej
zmiany pracy sg czynniki tkwigce w miejscu pracy zadano respondentom dwa pytania.
Najpierw zapytano ich czy zamierzajg w najblizszym czasie zmieni¢ prace, a nastepnie
osoby odpowiadajgce twierdzgco na to pytanie poproszono o wskazanie bezposredniej
przyczyny takiej decyzji. Na 138 respondentéw, 86 (62,3%) stwierdzito, ze w najblizszym
czasie nie zamierza zmienia¢ pracy, natomiast decyzje o checi zmiany pracy zadeklarowaty
pozostate 52 osoby (37,7%).

Wykres 6. Czy w najblizszym czasie zamierza Pan/i zmieni¢ prace? [N= 138]

m Tak

M Nie

Z ogolnej liczby 52 osoéb, ktére zadeklarowaty, ze sg gotowe podjg¢ decyzje
0 zmianie pracy 22 (42,3%) stwierdzity, ze przyczyng odejscia z pracy w najblizszym czasie
jest panujgca w niej ,nienajlepsza atmosfera”, 18 osob (34,6%) jako powdd podato,
,hiesatysfakcjonujgce wynagrodzenie”, a 5 (9,6%) che¢ rozwoju zawodowego. Niespetna 6%
pracownikéw stwierdzito, ze do decyzji o zmianie pracy sktania ich nadmiernie obcigzone
obowigzkami w pracy, a 1,9% - ,che¢ zmiany”. W omawianym wczesniej pytaniu dotyczagcym
ogdlnej atmosfery w miejscu pracy 38 osob uznato jg raczej Zle lub bardzo Zle. Okazuje sie
ze dla 22 os6b na 139 badanych jest ona bezpos$rednig przyczyng checi zmiany pracy.

Wykres 7. Bezpo$rednie przyczyny checi zmiany pracy przez pracownikéw COnD [N=52]

Nienajlepsza atmosfera w pracy 42,3%
Niesatysfakcjonujgce wynagrodzenie
Che¢ rozwoju zawodowego

Nadmiar obowigzkow

Chec¢ zmiany

Inny powdd
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Na kategorie ,inny powdd” wskazaty trzy osoby. Kazda z nich podata jeden powdd:

e ,Godziny poza dydaktyczne realizowane w dni wolne przed dyzurami nocnymi i po dyzurach
nocnych.”

o ,Nadmierne obcigzenie obowigzkami, np. po nocce musze jecha¢ na sprawe sgdowg lub
do lekarza z dzieckiem, pomimo, iz sg inni wychowawcy na dyzurze, ktérzy mogliby dang sprawe
zafatwic.”

e  Strach”

4.2 Ocena cech, umiejetnosci i zachowan dyrektoréw Centrum

Niniejsza czes$¢ raportu zawiera ocene réznych cech, umiejetnosci oraz zachowan
Dyrektoréw Centrum w miejscu pracy. W celu uzyskania wyczerpujgcej informacji na ich
temat, postuzono sie¢ dwoma tabelami, w ktérych zawarto w sumie 37 okreslen opisujgcych
rézne cechy, umiejetnosci i zachowania ludzkie. Pierwsza tabela zawierata 20 okreS$len
o charakterze - w zdecydowanej wiekszosci - pozytywnym, druga - 17 okreslen, bedacych
wskaznikami zachowan mobbingowych.

W przypadku tabeli ,0 charakterze pozytywnym”, osobom badanym przedstawiono
do oceny dwadziescia wyrazen i poproszono, aby udzielity one odpowiedzi na pytanie:
,Czy Pan/i zdaniem zamieszczone w tabeli okre$lenia adekwatnie opisujg Dyrektora
Centrum?” Odpowiadajgc na to pytanie respondenci postugiwali sie kazdorazowo tym
samym zestawem odpowiedzi:

1) Zdecydowanie nie
2) Nie

3) Raczej nie

4) Raczej tak

5) Tak

6) Zdecydowanie tak

W przypadku tabeli opisujgcej zachowania mobbingowe, postuzono sie podobng
technikg. Tym razem jednak, respondentom przedstawiono do oceny siedemnascie opiséw
zachowan i poproszono, aby zastosowali sie do nastepujgcej instrukc;ji:

W ponizej tabeli, prosze wstawi¢ znak ,X” w polu, ktére Pana/i zdaniem odpowiednio opisuje
zachowanie Dyrektora Centrum w stosunku do pracownikéw. Prosimy takze zaznaczy¢ czy dane
zachowanie dotyczyto Pana/i czy tez innych pracownikow.

Respondenci wstawiajgc znak ,X” w wybrane przez siebie pola mieli do wyboru nastepujace
mozliwosci odnoszgce sie do opiséw poszczegodlnych zachowan:

Nigdy nie wystepuje

Wystepuje sporadycznie

Wystepuje regularnie - od miesigca
Wystepuje regularnie - od okoto p6t roku
Wystepuje regularnie - ponad rok

ahrwnNPRE
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Dodatkowo poproszono badanych, aby w przypadku zetkniecia sie z danym
zachowaniem, odpowiedzieli czy dotyczyto ich ono osobiscie, czy tez byli Swiadkiem danego
zachowania. Mogli oni réwniez wskazac¢ obie te mozliwosci jednoczesnie.

4.2.1 Cechy, umiejetnosci i zachowania ,,0 charakterze pozytywnym”

Wszystkie okreslenia opisujgce Dyrektoréw w sposob pozytywny podzielono na trzy grupy:
a) okreslenia dotyczgce cech osobistych,
b) umiejetnosci dyrektoréw,
c) okreslenia opisujgce relacje miedzy dyrektorami i pracownikami.

W dalszej czesci tekstu oméwiono wszystkie grupy okreslen w kolejnosci wskazanej
powyze;j.

4.2.1.1 Okreslenia dotyczace cech osobistych

W grupie przymiotéw osobistych dyrektorow, znalazly sie nastepujgce cechy: "jest
uprzejma i kulturalna", "jest cierpliwa i wyrozumiata", "jest wymagajgca", "wzbudza zaufanie"
i "wzbudza strach". Ponizsza analiza przedstawia odpowiedzi na zadane pracownikom
pytanie: Czy Pan/i zdaniem zamieszczone w tabeli okreSlenia adekwatnie opisujg Dyrektora
Centrum? Wszystkie cechy dyrektoréw oceniano przy pomocy jednego zestawu odpowiedzi:

,Zdecydowanie nie — Nie - Raczej nie - Raczej tak — Tak - Zdecydowanie tak”.

Dla zwiekszenia przejrzystosci analizy, potgczono ze sobg odpowiedzi ,Zdecydowanie
nie” i ,Nie” oraz ,Tak” i ,Zdecydowanie tak”, uzyskujgc podziat czterostopniowy: ,Nie —
Raczej nie — Raczej tak — Tak”. W takiej czterostopniowej formie przedstawione zostaty
rozktady odpowiedzi na wszystkich wykresach tej czesci. Tabele obrazujgce petny rozktad
(liczbowy i procentowy) na pytania z czesci raportu zamieszczone zostaty w aneksie,
w tabelach na stronach 86-88.

Analiza odpowiedzi na pytania, dotyczace kolejnych cech osobistych dyrektoréw,
kazdorazowo zaprezentowana zostata w uktadzie: opis wynikéw badan dotyczacy Dyrektora
i nastepujacy po nim opis dotyczacy zastepcow Dyrektora. Nalezy zwréci¢ uwage, ze przy
opisywaniu rozktadéw procentowych odpowiedzi, czesto sumowano ze sobg odsetek
odpowiedzi ,,Nie” i ,,Raczej nie” oraz , Tak” i Raczej tak”.
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Uprzejmosé

Wykres 8 Czy Dyrektor jest uprzejma i kulturalna? [N=131]

38,9%
33,6%
13,7% 13,8%
Nie Raczej nie Raczej tak Tak

Ponad 70% rozméwcoéw na pytanie, czy pani dyrektor jest uprzejma i Kkulturalna
odpowiedziata ,tak” lub ,raczej tak”. Niespetna 30% respondentéw uznata, ze pani dyrektor
Lnie jest’, lub ,raczej nie jest” uprzejma i kulturalna

Wykres 8a Czy Zastepca Dyrektora jest uprzejma i kulturalna?

AB [n=62] ®mMJW [n=39]
59,7%
51,3%
30,6% 28,1%
10,3% 10,3%
3,2% i 6,5% i
- ]
Nie Raczej nie Raczej tak Tak

Respondenci oceniali réwniez na ile ich zdaniem uprzejmi i kulturalni sg zastepcy dyrektora.
Wypowiedzi zostaty podzielone, w =zaleznosci od podporzadkowania badanych,
poszczegdlnym zastepcom. Osbb biorgcych udziat w badaniach, podlegajgcych zastepcy AB
byt 62. Niespetna 10% respondentdw oceniajgcych zastepce AB, uznato, Zze nie jest ona
uprzejma i kulturalna (suma odpowiedzi nie i raczej nie). Ponad 90% pracownikéw
podlegajacych omawianemu zastepcy, wypowiedziato sie pozytywnie, okreslajgc
przetozonego, jako osobe uprzejmg i kulturalng (suma odpowiedzi tak i raczej tak).

Trzydziesci dziewie¢ oséb biorgcych udziat w badaniach, podlegato drugiemu zastepcy
(MJW). Z tej grupy badanych ponad 20% uznato, ze pani MJW nie jest uprzejma i kulturalna
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(suma odpowiedzi nie i raczej nie), a prawie 80% wybrato odpowiedz stwierdzajgca, ze jest
(suma odpowiedzi tak i raczej tak).

Cierpliwos¢ i wyrozumiatosé

Wykres 9 Czy Dyrektor jest cierpliwa i wyrozumiata? [N=129]

27,1%

26,3%

23,3% 23,2%
Nie Tak

Na pytanie, czy pani Dyrektor jest cierpliwa i wyrozumiata ponad 46% respondentow
odpowiedziato, ze nie jest. a 50% odpowiedziato pozytywnie.

Raczej nie Raczej tak

Wykres 9a Czy Zastepca Dyrektora jest cierpliwa i wyrozumiata?

B AB [n=61] ®mMIW [n=39]

61,5%

18,0% 17,9%

Nie Raczej nie Raczej tak Tak

Pytanie czy przetozony jest cierpliwy i wyrozumiaty, zostato réwniez zadane pracownikom,
obydwojga zastepcéw. Okoto 30% respondentow podlegajgcych zastepcy AB, negatywnie
ocenito wystepowanie tej cechu u przetozonego, pozytywnie natomiast zweryfikowato
te ceche u swojego przetozonego ponad 70% ankietowanych.

Okoto jedna czwarta pracownikéw drugiego zastepcy- MIJW negatywnie ocenita cierpliwosé
i wyrozumiato$¢ swojego przetozonego, prawie 75% z nich stwierdzito przeciwnie.

17



Zwraca uwage, ze odpowiedz raczej tak w przypadku pani AB wybrato 26,2% respondentow
a pani MJW az 61,5 %.

Czy Dyrektor jest wymagajaca?

Wykres 10 Czy Dyrektor jest wymagajgca [N=133]

63,2%
27,8%
3,7% 5.3%
— [
Nie Raczej nie Raczej tak Tak

Ponad 63% respondentéw uznata, ze pani Dyrektor jest osobg wymagajacg a 27,8%
ankietowanych wybrata odpowiedz raczej tak. Oznacza to, ze w sumie odpowiedz pozytywna
na pytanie czy pani dyrektor jest wymagajgca podato 91% ankietowanych. Odpowiedzi
negatywnej udzielito 9% pytanych.

Wykres 10a Czy Zastepca Dyrektora jest wymagajgca?

AB [n=61] ® MJW [n=39]
56,4%
49,2%
36,1%
25,7%

0,

9,8% 12,8%
4,9% 5,1%
|

Nie Raczej nie Raczej tak Tak

W opinii respondentéow, obydwoje zastepcy =zostali podobnie ocenieni jako osoby
wymagajgce. Pracownicy podlegajgce zastepcy AB w ponad 85% uznali, Zze ich przetozony
jest osobg wymagajgca. Osoby ankietowane podlegajgce zastepcy MJW w 82% potwierdzili,
ze uznajg swojego zwierzchnika za osobe wymagajgcg. Pomimo zgodnosci ocen,
pracownicy zastepcy MJW w przewazajgcej wiekszosci wybrali odpowiedz raczej tak —
56,4%, a pracownicy drugiego zastepcy tg odpowiedz zakreslili w 36%. Podwtadni zastepcy
AB w 49,2% wybrali odpowiedz tak, a co czwarty pracownik drugiego zastepcy wybrat
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te odpowiedz. Odpowiedzi negatywnych, uznajgcych, ze pani AB nie jest osobg wymagajgcg
udzielito niespetna 15%, w przypadku drugiego zastepcy, pani MJW osd6b wybierajgcych takg
odpowiedz byto prawie 18%.

Zaufanie
Wykres 11 Czy Dyrektor wzbudza zaufanie? [N=134]
30,6% 30,6%
25,4%
13,4%
Nie Raczej nie Raczej tak Tak

Na pytanie, czy Dyrektor wzbudza zaufanie, 44% ankietowanych odpowiedziato nie, a 56%
uznato ze tak, wzbudza zaufanie. W grupie odpowiedzi negatywnych przewazajgca ilos¢
wybrata odpowiedz nie (30,6%) podobnie w odpowiedziach pozytywnych wiekszos¢ wybrata
odpowiedz tak (30,6%).

Wykres 11a Czy Zastepca Dyrektora wzbudza zaufanie?

®AB [n=61] mMIW [n=38]
44,3%

36,1% 36,8%

Nie Raczej nie Raczej tak Tak

Odpowiedzi na pytanie czy zastepca dyrektora wzbudza zaufanie, podzielita respondentéw.
Pracownicy podlegajgcy zastepcy AB w 80,4% uznali, ze zastuguje ona na zaufanie, 19,6%
0s0b stwierdzito, ze nie zastuguje na zaufanie.

W przypadku zastepcy MJW 57,9% jej pracownikéw, uznato ze zastuguje na zaufanie.
Ponad 40% pracownikow zadeklarowato, ze nie ma zaufania do swojego przetozonego.
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Strach

Wykres 12 Czy Dyrektor wzbudza strach? [N=131]

35,1%
24,4% 22 9%
I I -
Nie Raczej nie Raczej tak Tak

Ponad potowa respondentéw uznata, ze dyrektor wzbudza strach. Okoto 47% zatogi
zaprzeczyta tej opinii. Najwiecej osob 35% na pytanie, czy dyrektor wzbudza strach
odpowiedziato ,tak”.

Wykres 12a Czy Zastepca Dyrektora wzbudza strach?

®AB [n=61] mMIW [n=38]

52,6%
45,9%

36,8%
29,5%

18,0%

5,3% 6,6% 5,39%

Nie Raczej nie Raczej tak Tak

W badaniach zadano pytanie czy strach wzbudzajg w swoich pracownikach zastepcy
dyrektora. Osoby podlegle zastepcy AB odpowiedziaty w nastepujgcy sposéb; ponad 75%
z nich uznata, ze ich przetozony nie wzbudza w nich strachu a 25% badanych udzielito
odpowiedzi twierdzace;j.

Pracownicy podlegli zastepcy MJW uznali w prawie 90%, ze nie wzbudza ona strachu.
Innego zdania byto niewiele ponad 10%.
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4.2.1.2 Ocena wybranych umiejetnosci dyrektoréw Centrum

Wsrdd ocenianych umiejetnosci dyrektorow Centrum znalazty sie, ktére dotycza
rozwigzywania konfliktéw, zdolnosci komunikacyjnych, organizacyjnych, wykorzystywania
atutéw pracownikéw oraz dbatosci o wysokie standardy etyczne w miejscu pracy.

Atuty pracownikow

Wykres 13 Czy Dyrektor potrafi wykorzystac atuty pracownikéw? [N=132]

32,6%
29,5%
20,5%
17,4% I
Nie Raczej nie Raczej tak Tak

Zdaniem 62,1% badanych uwaza, ze pani Dyrektor potrafi wykorzysta¢ atuty pracownikow,
a prawie 40% jest przeciwnego zdania.

Wykres 13a Czy Zastepca Dyrektora potrafi wykorzystac atuty pracownikéw?

= AB [n=61] ® MJW [n=39]

51,3%

Nie Raczej nie Raczej tak Tak

Ankietowani, podlegli zastepcy AB w ponad 75% stwierdzili, ze ich przetozony potrafi
wykorzystaé atuty pracownikéw, odmiennego zdania byto niespetna 25%. Najwiecej oséb
wybrato odpowiedz ,tak, potrafi wykorzystywacé atuty pracownikow”.
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Zastepca MJW zdaniem 56% ankietowanych potrafi wykorzystywa¢ atuty pracownikow.
Ponad 40% uznata, ze nie robi tego. Najwiecej pracownikéw podlegajgcych zastepcy MJW
wybrata odpowiedz raczej tak, na pytanie czy potrafi wykorzystywac¢ atuty pracownikow.

Zdolnosci organizacyjne

Wykres 14 Czy Dyrektor potrafi dobrze zorganizowac prace? [N=132]

34,8%

25,8% 28,0%
0

11,4%

Raczej nie Raczej tak

Ponad 62% ankietowanych potwierdzito umiejetnosci pani Dyrektor w zakresie organizaciji
pracy, okoto 37% miato w tej sprawie odmienne zdanie. Ponad jedna trzecia (najwiecej
respondentéw) wybrato odpowiedz ,tak”, na pytanie czy pani Dyrektor potrafi dobrze
zorganizowac prace.

Wykres 14a Czy Zastepca Dyrektora potrafi dobrze zorganizowac prace?

mAB [n=61] B MJW [n=39]
42,6%

38,5%

Nie Raczej nie Raczej tak Tak

W przypadku obydwu zastepcow, ich umiejetnosSci z zakresu organizacji pracy, zostaty
pozytywie ocenione przez wiekszos¢ pracownikéw. Ponad 67% podwiadnych zastepcy AB
oraz 51% pracownikow zastepcy MJW uznato, Zze ich przetozone posiadajg umiejetnosci
w omawianym zakresie. W przypadku zastepcy AB ponad 30% uwazato, ze nie posiada ona
umiejetnosci dobrej organizacji pracy, 48 % pracownikéw MJW uznato, ze nie posiada ona
umiejetnosci w zakresie dobrej organizacji pracy.
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Umiejetnos$é rozwigzywania konfliktow

Wykres 15 Czy Dyrektor umiejetnie rozwigzuje konflikty? [N=129]

34,9%
25,6%
21,7%
- I l
Nie Raczej nie Raczej tak Tak

Ponad 50% ankietowanych wyrazita poglad, ze Dyrektor nie posiada umiejetnosci
rozwigzywania konfliktéw. Okoto 47% uwazata Zze posiada tg umiejetnosé. Najwiecej
ankietowanych (prawie 35%) wybrato odpowiedz ,nie” na pytanie, czy Dyrektor umiejetnie
rozwigzuje konflikty.

Wykres 15a Czy Zastepca Dyrektora umiejetnie rozwigzuje konflikty?

HAB [n=60] mMIW [n=39]

35,0%

33,3%
30,8%

33,3%

Nie Raczej nie Raczej tak Tak

Pracownicy podlegli pod zastepcow, zapytani o umiejetnosci swoich przetozonych
w zakresie rozwigzywania konfliktéw udzielili bardzo zdecydowanych odpowiedzi. Prawie
70% pracownikow zastepcy AB uznato, ze posiada ona takie umiejetnosci, w przypadku
podwtadnych zastepcy MJW takiej odpowiedzi udzielito niespetna 40% z nich. W przypadku
zastepcy AB ponad 30% pracownikéw stwierdzito, ze nie posiada ona umiejetnosci
rozwigzywania konfliktow, ponad 60% pracownikow zastepcy MJIW udzielito réwniez
negatywnej odpowiedzi na tak postawione pytanie.
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Umiejetnos¢ jasnego wystawiania sie

Wykres 16 Czy Dyrektor wydaje polecenia w sposéb jasny i zrozumiaty? [N=131]

41,2%

9,9%

Nie Raczej nie Raczej tak Tak

Oceniajgc sposdb wydawania polecen przez dyrektora prawie 80% ankietowanych uznata,
ze formutuje ona je w sposob jasno i zrozumiale. Tylko 10% jednoznacznie uwazato,
Ze sposob wydawania polecen przez panig Dyrektor nie jest jasny i zrozumiaty. Ponad 11%
stwierdzito, ze polecenia ,raczej nie” sg wydawane w sposob jasny i zrozumiaty. Oznacza to,
ze w sumie ponad 20% zatogi uznato, ze pani Dyrektor nie formutuje komunikatéw w sposob
jasny i zrozumiaty.

Wykres 16a Czy Zastepca Dyrektora wydaje polecenia w sposob jasny i zrozumiaty?

HAB [n=62] ® MW [n=39]
56,5%

Nie Raczej nie Raczej tak Tak

W opinii oséb badanych podlegajgcych zastepcy pani AB formutuje ona polecenia w sposéb
jasny i zrozumiaty — zdanie takie wyrazito 80,7% ankietowanych. Niespetna 20% uwazata
przeciwnie.

Okoto 64% oso6b badanych, podlegajacych pod zastepce panig MJW uznato, ze sposéb
wydawania przez nig polecen jest jasny i zrozumiaty, ponad 35% z nich uznato przeciwnie.
Najwiecej badanych 56,5% wybrato odpowiedz tak oceniajac pozytywnie sposob
formutowania polecen przez zastepce panig AB.
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Umiejetnos¢ planowego dziatania

Wykres 17 Czy Dyrektor dziata w sposéb planowy i uporzgdkowany? [N=130]

43,8%

4,6%

Nie Raczej nie Raczej tak Tak

Na pytanie czy pani Dyrektor dziata w sposéb planowy i uporzadkowany, prawie 80%
ankietowanych odpowiedziato pozytywnie. Niewiele pond 20% wyrazito opinie przeciwng
uznajgc, ze pani dyrektor nie dziata w sposob uporzadkowany i planowany.

Wykres 17a Czy Zastepca Dyrektora dziata w sposéb planowy i uporzgdkowany?

HAB [n=61] mMJW [n=39]

49,2%

Nie Raczej nie Raczej tak Tak

Okoto 77% oséb badanych, podlegajgcych zastepcy pani AB uznato, ze dziata ona w sposéb
planowy oraz uporzgdkowany. Negatywnej odpowiedzi na tak zadane pytanie w tej grupie
udzielito ponad 22%.

Ponad 53% o0s6b podlegajacych zastepcy pani MJW okreslito jej sposdb dziatania jako
planowany i uporzadkowany, okoto 46% byto odmiennego zdania.
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Dbatos¢ o standardy etyczne

Wykres 18 Czy Dyrektor dba o zachowanie wysokich standardéw etycznych w pracy? [N=132]

31,8%
28,0%
22,7%
I 17,5%
Nie Raczej nie Raczej tak Tak

W opinii prawie 60% ankietowanych Dyrektor dba o zachowanie wysokich standardow
etycznych w pracy. Prawie 40% badanych uwaza przeciwnie.

Wykres 18a Czy Zastepca Dyrektora dba o zachowanie wysokich standardéw etycznych w pracy?

W AB [n=61] B MJW [n=39]

46,2%

Nie Raczej nie Raczej tak Tak

Oceniajac, czy ich przetozony dba o zachowanie wysokich standardéw etycznych w pracy,
pracownicy podlegajgcy pod zastepce panig AB, w 67% uznali ze tak. Odmiennego zdania
byto okoto 33% ankietowanych. Najwigecej ankietowanych w tej grupie (41%) wybrato
odpowiedz ,tak”.

Osoby badane podlegajgce pani MJW proporcjonalnie podzielili swoje odpowiedzi. W opinii
59% pani MJW dba o zachowanie wysokich standardéw etycznych w pracy a w opinii 51%
ankietowanych nie. Posrod badanych tej grupy, najwiecej (46,2%) wybrato dopowiedz raczej
tak .
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4.2.1.3 Ocena relacji miedzy dyrektorami Centrum a pracownikami

Wsparcie w trudnych sytuacjach zawodowych

Wykres 19 Czy Dyrektor wspiera pracownikéw w trudnych sytuacjach zawodowych? [N=131]

30,5%
26,7%
22,9%
19,9% I
Nie Raczej nie Raczej tak Tak

Grupa badanych podzielita sie prawie idealnie na pét. Pracownikdw uznajgcych, ze pani
Dyrektor wspiera ich w trudnej sytuacji zawodowej byto, 49,6% a tych ktérzy uwazali ze nie
wspiera byto 49,4%. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze najwiecej pracownikéw (30,5%) wybrato
odpowiedz ,nie” a 26,7% zakreslito odpowiedz ,raczej tak” .

Wykres 19a Czy Zastepca Dyrektora wspiera pracownikéw w trudnych sytuacjach zawodowych?

AB [n=60] m MJW [n=39]

41,7%
35,9%
’ 33,3%
28,3%
23,1%
15,0% 15,0%

7,7%

_ B

Nie Raczej nie Raczej tak Tak

W opinii 70% pracownikéw, biorgcych udziat w badaniach, podlegajacych zastepcy pani AB,
wspiera ona pracownikéw w trudnych sytuacjach zawodowych. Jedna trzecia jest innego
zdania. Najwiecej os6b (41,7%) wybrato odpowiedz ,tak”.

Prawie 60% pracownikow podlegajacych pod zastepce panig MJW uznato, ze nie
wspiera ona ich w trudnych sytuacjach zawodowych, odmiennego zdania byto 41%
ankietowanych nalezgcych do tej grupy badanych. Najwiecej odpowiedzi 35,9%
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ankietowanych wybrato odpowiedz ,raczej nie”, nalezy jednak zaznaczy¢, ze tylko niespetna
8% wybrato odpowiedz ,tak”.

Sprawiedliwe traktowanie

Wykres 20 Czy Dyrektor sprawiedliwie traktuje wszystkich pracownikéw? [N=132]

41,7%

24,2%
20,5%

Tak

Ponad 55% ankietowanych uznato, ze Dyrektor nie traktuje sprawiedliwie pracownikow.
Okoto 45% badanych byto innego zdania. Najwiecej oséb ankietowanych (41,7%) wybrato
odpowiedz ,nie”, na tak sformutowane pytanie.

13,6%

Nie Raczej nie Raczej tak

Wykres 20a Czy Zastepca Dyrektora sprawiedliwie traktuje wszystkich pracownikow?

HAB [n=61] B MIJW [n=38]

39,5%
31,5% 32,8%
26,2%

0,
23,0% 21,1%

18,0%

7,9%

Nie Raczej nie Raczej tak Tak

W odpowiedzi na pytanie, czy zastepca dyrektora sprawiedliwie traktuje wszystkich
pracownikéw, badani podzieli sie. W grupie ankietowanych bedgcych podwtadnymi zastepcy
pani AB, prawie 60% uwaza, ze tak a 40% jest przeciwnego zdania.

Wsréd oséb podlegajgcych pani MJW 47% uznato, ze sprawiedliwie traktuje ona wszystkich
pracownikéw a ponad 54% ze nie jest to prawda.
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Umiejetnos¢ motywowania

Wykres 21 Czy Dyrektor potrafi umiejetnie motywowaé? [N=131]

28,2% 28,2%
I 21’5% 22,1% l
Nie Raczej nie Raczej tak Tak

Podobnie jak w poprzednim pytaniu, respondenci podzielili sie bardzo réwno w ocenie, czy
Dyrektor potrafi umiejetnie motywowaé¢ pracownikéw. Ponad 50% uznato, Zze tak a ponad
49% wypowiedziato sig, ze nie. Po 28,2% ankietowanych wybrato skrajne odpowiedzi- nie
i tak.

Wykres 21a Czy Zastepca Dyrektora potrafi umiejetnie motywowac?

®AB [n=61] ®MJW [n=38]

42,1%
37,7%

26,29%26,3%

23,7% 23,0%

Nie Raczej nie Raczej tak Tak

Osoby podlegajgce zastepcy pani AB w ponad 63% uznaty, ze potrafi ona motywowaé
pracownikéw. Ankietowanych, ktérzy sg przeciwnego zdania byto okoto 36%. Najwiecej osob
(37,7%) wybrato odpowiedz ,tak”.

Jedna trzecia os6b podlegajgce pod zastepce panig MJW uznato, ze potrafi ona motywowaé
pracownikéw a ponad 65% stwierdzita, ze nie potrafi tego robi¢. Najwiecej oséb w tej grupie
(42,1%) wybrato odpowiedz ,raczej nie”.
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Szacunek dla pogladéw innych

Wykres 22 Czy Dyrektor szanuje poglady innych? [N=131]

30,5%
25,2%
o)
Izz,g/. ! l
Nie Raczej nie Raczej tak Tak

Zdaniem ponad 55% badanych, pani Dyrektor szanuje poglady innych, okoto 44% jest
przeciwnego zdania. Najwiecej (30,5%) respondentéw wybrato odpowiedz ,raczej tak”.

Wykres 22a Czy Zastepca Dyrektora szanuje poglady innych?

HAB [n=61] ®MIW [n=39]

46,2%

Nie Raczej nie Raczej tak Tak

W grupie respondentéw podlegajgcych zastepcy pani AB ponad 78% wyrazito opinie, ze
przetozony szanuje poglady innych a okoto 21% uznato, Zze nie szanuje. Najwiecej
respondentow (42,5%) w tej grupie, na pytanie czy zastepca dyrektora pod ktérego podlega,
szanuje poglady innych wybrato odpowiedz ,tak”.

Ankietowani, ktérzy podlegajg zastepcy dyrektora pani MJW w 69% wyrazili opinie, ze ich
przetozony szanuje poglady innych a ponad 30% badanych uznato, Zze nie szanuje. W tej
grupie najwiecej respondentow (46,2%) na pytanie czy zastepca dyrektora pod, ktérego
podlega szanuje poglady innych, wybrato odpowiedz ,raczej tak”
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Inspirowanie do wyrazania opinii

Wykres 23 Czy Dyrektor zacheca do wyrazania swoich opinii? [N=133]

30,8%
28,6%
I 20,3% 20,3% I
Nie Raczej nie Raczej tak Tak

Pracownicy biorgcy udziat w badaniu na pytanie, czy Dyrektor zacheca do wyrazania swoich
opinii, podobnie jak w poprzednich pytaniach podzielili sie. Ponad 51% ankietowanych
stwierdzito, ze tak zacheca a prawie 49% uznato, ze nie zacheca. Najwieksza grupa
respondentow (30,8%) na pytanie czy dyrektor zacheca do wyrazania opinii wybrato
odpowiedz ,tak”.

Wykres 23a Czy Zastepca Dyrektora zacheca do wyrazania swoich opinii?

HAB [n=61] mMJW [n=38]

34 4%36,8% 36,1%

Nie Raczej nie Raczej tak Tak

Wsrod 70% badanych pracownikéw podlegajgcych zastepcy dyrektora pani AB, panuje
przekonanie, ze przetozony zacheca do wyrazania swoich opinii, przeciwnego zdania jest
niespetna 30% ankietowanych. Najwieksza grupa ankietowanych (36,1%) w tej grupie
badanych na pytanie, czy przetozony zacheca do wyrazania swoich opinii wybrata
odpowiedz ,tak”.

Okoto 63% ankietowanych, ktorych przetozong jest zastepca dyrektora pani MUW uznata, ze
zacheca ona do wyrazania swoich opinii, przeciwnego zdania byto ponad 36%
respondentow. W tej grupie badanych, najwieksza grupa ankietowanych (36,1%) na pytanie,
czy zastepca dyrektora zacheca do wyrazania opinii wybrata odpowiedz ,raczej tak”.
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Konsultowanie decyzji z pracownikami

Wykres 24 Czy Dyrektor konsultuje z pracownikami decyzje, ktore ich dotyczg? [N=133]

27,1%

25,6%

24,1%

23,2%

Nie Raczej nie Raczej tak Tak

Ankietowani, zapytani czy dyrektor konsultuje z pracownikami decyzje w ponad 50%
odpowiedzieli pozytywnie a prawie 50% badanych uznato, Zze dyrektor nie konsultuje
z pracownikami decyzji. Najwieksza grupa respondentow (27,1%) na pytanie, czy dyrektor
konsultuje, z pracownikami decyzje, ktére ich dotyczg, wybrata odpowiedz ,tak”.

Wykres 24a Czy Zastepca Dyrektora konsultuje z pracownikami decyzje, ktore ich dotyczg?

HWAB [n=61] B MJW [n=39]

35,9%

32,8%

19,7% 20,5%

Nie Raczej nie Raczej tak Tak

Respondenci, ktérych przetozong jest zastepca dyrektora pani AB, w 63% uznali, ze
konsultuje ona z nimi, decyzje, ktére ich dotyczg. Okoto 36% badanych, uznato, ze nie
konsultuje. Najwigksza grupa respondentow (32,8%) wybrata odpowiedz "tak”.

Respondenci, ktérych przetozong jest zastepca pani MJW, w 59% uznali, ze ich przetozona
konsultuje z nimi decyzje istotne dla nich, 41% os6b badanych wyrazita opinie przeciwna.
Najwieksza grupa respondentow (35,9%) wybrata odpowiedz ,raczej tak”.
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Otwarcie na potrzeby pracownikéw

Wykres 25 Czy Dyrektor jest otwarta na potrzeby pracownikow? [N=130]

30,8%
25,4% 25,3%
] I I
Nie Raczej nie Raczej tak Tak

Odpowiadajac, na pytanie czy dyrektor jest otwarty na potrzeby pracownikéw, ponad 50%
ankietowanych odpowiedziata, ze tak. Jednoczeé$nie ponad 49 % badanych uznato,
ze dyrektor nie jest otwarty na potrzeby pracownikéw. Najwiecej respondentéw (30,8%)
wybrato odpowiedz ,nie”, dyrektor nie jest otwarty na potrzeby pracownikow.

Wykres 25a Czy Zastepca Dyrektora jest otwarta na potrzeby pracownikéw?

B AB [n=60] ®MJW [n=39]

43,6%

Nie Raczej nie Raczej tak Tak

Ponad 68% ankietowanych podlegajgca zastepcy dyrektora pani AB uznata, ze ich
przetozony jest otwarty na potrzeby pracownicze, jednoczesnie ponad 31% negatywnie
ustosunkowato sie do tego twierdzenia uznajgc, ze pani AB nie jest otwarta na ich potrzeby.
W tej grupie ankietowanych, najwiecej osob (36,7%) na pytanie, czy zastepca dyrektora jest
otwarty na potrzeby pracownicze wybrato odpowiedz ,tak”.

Osoby ankietowane, podlegajgce zastepcy dyrektora pani MJW, na pytanie czy jest ona
otwarta na potrzeby pracownicze w 59% odpowiedzieli ze tak. Grupa 41% respondentow
uznata, ze zastepca dyrektora nie jest otwarty, na potrzeby pracownicze. W tej grupie
ankietowanych, najwiecej osob (43,6%) na pytanie, czy zastepca dyrektora jest otwarty na
potrzeby pracownicze wybrato odpowiedz , raczej tak”.
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W tej grupie ankietowanych, najwiecej osob (36,7%) na pytanie czy zastepca dyrektora jest
otwarty na potrzeby pracownicze wybrato odpowiedz ,tak”.

Obiektywnos¢ ocen

Wykres 26 Czy Dyrektor obiektywnie ocenia pracownikéw? [N=130]

33,1%
28,5%
21,5%
16,9% I
Nie Raczej nie Raczej tak Tak

Respondenci odpowiadajgc na pytanie czy pani Dyrektor obiektywnie ocenia pracownikow,
podzielili sie w swoich opiniach, 50% respondentéw uznato, ze tak i rowniez 50% stwierdzito,
ze w ich ocenie pani dyrektor nie ocenia swoich pracownikéw kierujgc sie obiektywnymi
kryteriami. Najliczniejsza grupa os6b badanych (33,1%) uznata, ze pani Dyrektor ” nie”
ocenia obiektywnie swoich pracownikéw.

Wykres 26a Czy Zastepca Dyrektora obiektywnie ocenia pracownikow?

HAB [n=60] ®MJW [n=38]

42,1%
36,7%

Nie Raczej nie Raczej tak Tak

Ponad 66% respondentéw, pracujgcy z zastepcom dyrektora panig AB, na pytanie, czy ich
przetozony obiektywnie ocenia pracownikow odpowiedziato pozytywnie, ponad 33%
ankietowanych uznato, ze ich przetozony nie stosuje obiektywnych kryteridow przy ocenie
pracownikéw. Najwiecej oséb w tej grupie (36,7%) na pytanie, czy zastepca dyrektora
obiektywnie ocenia pracownikéw wybrata odpowiedz ,raczej tak”.
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Osoby, podlegajgce zastepcy dyrektora pani MJW, w 50% uznaly ze ich przetozony,
obiektywnie ocenia pracownikéw, tyle samo badanych uznato, ze nie stosuje obiektywnych
kryteriow przy ocenie pracownikéw. W tej grupie ankietowanych najwiecej oséb (46,1%)
wybrato odpowiedz ,raczej tak”.

Autorytet Dyrekcji Centrum

Wykres 27 Czy Dyrektor jest dla mnie autorytetem? [N=133]

37,6%
27,1%
19,5%
15,8%
Nie Raczej nie Raczej tak Tak

Na pytanie, czy Dyrektor jest autorytetem, okoto 57% respondentéw, odpowiedziato ,nie”,
a ponad 42% respondentow uznata, ze jest . Najwiecej, respondentéw (37,6%) na pytanie,
czy dyrektor jest autorytetem, wybrato odpowiedz "nie”.

Wykres 27a Czy Zastepca Dyrektora jest dla mnie autorytetem?

HAB [n=61] B MJW [n=39]

43,6%

Nie Raczej nie Raczej tak Tak

W grupie respondentow, ktérych przetozong jest zastepca dyrektora pani AB, ponad 49%
badanych uznato, ze jest ona dla nich autorytetem. Ponad 50% badanych uznato, ze
przetozona nie jest dla nich autorytetem. W tej grupie najwiecej (37,7%) odpowiadajgc na
pytanie, czy zastepca dyrektora jest autorytetem, wybrato odpowiedz ,tak”.
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Ponad 30% ankietowanych, ktorych przetozong jest zastepca dyrektora pani MJW, uznato ze
jest ona autorytetem. Prawie 70% z nich uznato, ze zastepca dyrektora nie jest dla nich
autorytetem. W tej grupie badanych, najwiecej (43,6%) ankietowanych na pytanie, czy
zastepca dyrektora jest dla Ciebie autorytetem odpowiedziato ,nie”.

Wykresy zbiorcze

Na trzech kolejnych stronach zamieszczono trzy wykresy (jeden dla Dyrektora i po
jednym dla jego zastepcédw), na ktorych w sposob zbiorczy ukazano rozktad procentowy
odpowiedzi na pytania dotyczace wszystkich analizowanych powyzej charakterystyk Dyrekcji
Centrum.
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Wykres 28 Czy ponizsze okreslenia adekwatnie opisujg Dyrektora Centrum?

B Tak M Raczejtak ™ Raczejnie = Nie

wspiera pracownikéw w trudnych sytuacjach zawodowych

potrafi wykorzystaé atuty pracownikow

potrafi dobrze zorganizowac prace

umiejetnie rozwigzuje konflikty

sprawiedliwie traktuje wszystkich pracownikéw

polecenia wydaje w sposdb jasny i zrozumiaty

potrafi umiejetnie motywowac

dziata w sposéb planowy i uporzadkowany

jest uprzejma i kulturalna

szanuje poglady innych

zacheca do wyrazania swoich opinii

konsultuje z pracownikami decyzje, ktére ich dotycza

jest cierpliwa i wyrozumiata

jest otwarta na potrzeby pracownikéw

obiektywnie ocenia pracownikéw

jest wymagajaca

jest dla mnie autorytetem

dba o zachowanie wysokich standardow etycznych
w pracy

wzbudza zaufanie

wzbudza strach

13,8%
13,7%

38,9%
33,6%

63,2%
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Wykres 28a Czy ponizsze okreslenia adekwatnie opisuja Zastepce Dyrektora Centrum? [AB]

B Tak ™ Raczejtak ™ Raczejnie & Nie

wspiera pracownikdw w trudnych sytuacjach zawodowych

potrafi wykorzystac atuty pracownikow

potrafi dobrze zorganizowac prace

umiejetnie rozwigzuje konflikty

sprawiedliwie traktuje wszystkich pracownikéw

polecenia wydaje w sposdb jasny i zrozumiaty

potrafi umiejetnie motywowac

dziata w sposéb planowy i uporzadkowany

jest uprzejma i kulturalna

szanuje poglady innych

zacheca do wyrazania swoich opinii

konsultuje z pracownikami decyzje, ktére ich dotycza

jest cierpliwa i wyrozumiata

jest otwarta na potrzeby pracownikéw

obiektywnie ocenia pracownikéw

jest wymagajaca

jest dla mnie autorytetem

dba o zachowanie wysokich standardéw etycznych
w pracy

wzbudza zaufanie

wzbudza strach

13,1%

15,0%
16,7%

32,8%
26,2%
18,0%

23,0%

24,2% 26:3%
11,3% e
8,1%

TR 37,7%
()
13.1% 23,0%

49,2%
27,9%
13,1%
9,8%

59,7%

6,5%
3%

44,3%

e 1o 49,2%
,1%

11,5% 37.7%
° 19,7%
31,1%

41,0%
26,2%
16,4%
16,4%

44,3%
36,1%

8,2%
11,5%

6,6%
18,0%
29,5%
45,9%
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Wykres 28b Czy ponizsze okreslenia adekwatnie opisujg Zastepce Dyrektora Centrum? [MJW]

B Tak ™ Raczejtak ™ Raczejnie & Nie

wspiera pracownikéw w trudnych sytuacjach 7,7% 33.3%
zawodowych 23.1% 35,9%
5,1%
potrafi wykorzystaé atuty pracownikow 28 2% 51,3%
15,4% o
12,8% 0
potrafi dobrze zorganizowaé prace 3%
15,4% ’
7,7% o
umiejetnie rozwiazuje konflikty 3033/3%
28,2%’
7,9%
sprawiedliwie traktuje wszystkich pracownikéw AR 39,5%
31,6%
30,8%,
polecenia wydaje w sposdb jasny i zrozumiaty 17.9% 3,3%
17,9%
7,9% .
potrafi umiejetnie motywowac 2323;/’ 42,1%
y (o]
12,8% .
dziata w sposéb planowy i uporzadkowany 25 6% 41,0%
20,5%'
28,2%
jest uprzejma i kulturalna 1%300 51,3%
10,3%
23,1%
szanuje poglady innych o 23.1% 46,2%
70
26,3% 0
zacheca do wyrazania swoich opinii 26.3% 36,8%
10,5% ’
konsultuje z pracownikami decyzje, ktére ich 23,1%
dotycza %&50%
12,8% .
jest cierpliwa i wyrozumiata e 17.9% 61,5%
’ (]
15,4% .
jest otwarta na potrzeby pracownikéw 25 6% 43,6%
15,4% ’
7,9% 0
obiektywnie ocenia pracownikéw 28 0% 42,1%
21,1%
25,6%
jest wymagajaca — 12,8% 56,4%
,17%
7,7% o
jest dla mnie autorytetem 23,1%, 1365
,67%
dba o zachowanie wysokich standardéw etycznych 12,8% 46.2%
w pracy % ,55%%
21,1%
wzbudza zaufanie 1% 36,8%
1,1%
5,3%
wzbudza strach >,3% 36.8%

52,6%
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4.2.2 Zachowania o charakterze mobbingowym

Rozktad odpowiedzi na pytania dotyczgce zachowan mobbingowych oparto na
wskaznikach opracowanych przez Heinza Leymana® i przedstawiono na wykresach
zawierajgcych liczby rzeczywiste zamiast rozktadéw procentowych - jak ma to miejsce
w pozostatych czesciach raportu. Postgpiono tak poniewaz cze$¢ respondentéw wykonata
jedynie czes$¢ instrukcji ankietowej, ktéra w petnym brzmieniu przedstawiata sie nastepujgco:

W ponizej tabeli, prosze wstawi¢ znak ,X” w polu, ktére Pana/i zdaniem odpowiednio
opisuje zachowanie Dyrektora Centrum w stosunku do pracownikéw. Prosimy takze
zaznaczy¢ czy dane zachowanie dotyczyto Panal/i czy tez innych pracownikéw.

Analiza odpowiedzi wykazata, ze pewna liczba respondentéw, twierdzac, iz dane
zachowanie miato miejsce sporadycznie lub regularnie, nie wskazywata czy zachowanie to
dotyczyto ich osobiscie czy tez byta swiadkiem tego zachowania — 0 co proszono w drugiej
czesci instrukcji. Byta tez czes¢ respondentow, kitora postgpita odwrotnie, tzn. wskazywali
oni, ze dane zachowanie ,dotyczyto ich osobiscie” lub ,byli Swiadkiem takiego zachowania”,
nie wskazujgc jednak czy dane zachowanie wystepuje regularnie czy sporadycznie.
W rezultacie, zrezygnowano z procentowych rozktadow odpowiedzi, a na ich miejsce
wprowadzono rozktad oparty na rzeczywistej liczbie oséb, ktére odpowiedziaty na dane
pytanie.> W $wietle powyzszego, na niektdrych wykresach liczba oséb, wskazujaca ,kogo
dotyczyto zachowanie” moze by¢ wieksza niz tgczna liczba osdb, ktére wskazaty, ze dane
zachowanie miato miejsce sporadycznie lub regularnie. Nie jest to bigd w obliczeniach,
poniewaz wieksza liczba oséb w tych wypadkach wskazuje wtasnie te osoby, kidre napisaty
kogo zachowanie dotyczy, nie wskazujgc jednak jak dtugo trwa dane zachowanie.

Ponizej przedstawiono wykresy dotyczace siedemnastu okreslen, ukazujgce
rzeczywistg liczbe osoéb, twierdzgcych, ze dane zachowanie lub cecha Dyrektora i jego
Zastepcow ,nie wystepuje” albo ,wystepuje sporadycznie” lub ,regularnie”. Kazdy wykres
zawiera takze informacje o tym czy i kogo dane zachowanie dotyczy. Nalezy podkresli¢, ze
gdy mowa jest o tym, iz dane zachowanie ,nigdy nie wystepuje” oznacza to, ze pracownik
1) nie zetkngt sie z nim osobiscie, 2) nie byt jego Swiadkiem i 3) nie styszat o tym, aby
Dyrektor lub jego zastepca zachowat sie w dany sposob.

Uwaga! Jezeli jakakolwiek odpowiedz otrzymata zerowg liczbe wskazan, nie byta ona
umieszczana na wykresie.

4 Leyman The mobbing encyclopaedia (www.leyman.se) za D. Merecz, A. Moscicka, M. Drabek Mobbing

w $rodowisku pracy. Charakterystyka zjawiska, jego konsekwencje, aspekty prawne i sposoby przeciwdziatania
t.6dz 2005.

® Przedstawienie wynikow w uktadzie procentowym wymagatby podzielenia wszystkich oséb
wykonujgcych polecenie na trzy podgrupy — tych, ktérzy wykonywali polecenie w catosci oraz tych,
ktérzy wykonywali pierwszg albo drugg czes¢ polecenia. Analiza oparta na takim podziale stataby sie
mocno ziozona i stracitaby na przejrzystosci. Tabele wynikowe zawierajace zaréwno rozktady
liczbowe jak i procentowe znajduja sie w aneksie na stronach 89-94.
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»Przerywanie wypowiedzi”

Wykres 29 Zachowanie Dyrektora - "przerywanie wypowiedzi" [N=117]

Nigdy nie wystepuje 59
Wystepuje sporadycznie 38

Wystepuje regularnie - od p6t roku 2

Wystepuje regularnie - ponad rok 18
Dotyczyto mnie osobiscie 23
Bytem swiadkiem takiego zachowania 22
Dotyczyto mnie osobiscie i bytem tego Swiadkiem 9

Na pytanie czy dyrektor przerywa wypowiedzi 97 oséb odpowiedziato, ze takie
zachowanie dyrektora nie wystepuje lub wystepuje sporadycznie. Natomiast 18 osoéb
wskazato, ze takie zachowanie wystepuje regularnie ponad rok i zachowanie takie dotyczy
tych osob oraz byli swiadkami takiego zachowania. Wyniki te mogg wskazywaé na to, ze
dyrektor Centrum przez wiekszo$¢ pracownikdw jest postrzegany jako osoba, ktéra pozwala
wypowiadac sie swoim pracownikom. Istnieje natomiast grupa oséb, ktéra ma poczucie, ze
przerywanie wypowiedzi przez dyrektora jest regularnym zachowaniem, ktére jest stosowane
w ich przypadku

Wykres 29a Zachowanie Zastepcy Dyrektora - "przerywanie wypowiedzi”

AB [n=59] mMIW [n=37]

Nigdy nie wystepuje _ 14 3%

Wy S U SPOraty e o 20

Wystepuje regularnie - ponad rok - 3 7

Dotyczyto mnie osobiscie I 131

Bytem swiadkiem takiego zachowania =1 8

Dotyczyto mnie osobiscie i bytem tego swiadkiem F 3

Na pytanie o przerywanie wypowiedzi wiekszo$¢ osOb badanych wskazato, ze takie
zachowanie nigdy nie wystepuje lub wystepowato sporadycznie w przypadku obu zastepcéw
dyrektora Centrum. Natomiast 7 respondentéw wskazato, ze takie zachowanie ma miejsce
jesli chodzi o zastepce dyrektora AB i dotyczyto ich osobiscie. 3 podwtadnych zastepcy
dyrektora MJW wskazato, Zze takie zachowanie ma miejsce ze stronu zastepcy MJIW
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i dotyczyto ich osobiscie. Swiadkiem takiego zachowania zastepcy AB byto 8 respondentéw,
a zastepcy dyrektora MJW 5 oséb.

,»Ciagte krytykowanie wykonywanej pracy”

Wykres 30 Zachowanie Dyrektora - “ciggte krytykowanie wykonywanej pracy” [N=119]

Nigdy nie wystepuje 51
Wystepuje sporadycznie 40

Wystepuje regularnie - od pét roku 2

Wystepuje regularnie - ponad rok 26
Dotyczyto mnie osobiscie 17
Bytem swiadkiem takiego zachowania 25
Dotyczyto mnie osobiscie i bytem tego swiadkiem 8

Na pytanie o ciggte krytykowanie wykonywanej pracy przewazajgca ilos¢ oséb badanych
odpowiedziata, ze takie zachowanie nie wystepuje lub wystepuje sporadycznie. Istnieje
natomiast grupa osoéb, ktéra w swoim poczuciu doswiadcza takiego zachowania regularnie
ponad rok, z czego 17 z nich doswiadczylo osobiscie a 25 byto sSwiadkiem takiego
zachowania.

Wykres 30a Zachowanie Zastepcy Dyrektora - "ciggte krytykowanie wykonywanej pracy”

AB [n=57] m MIW [n=38]

Nigdy nie wystepuje 37

Wystepuje sporadycznie

Wystepuje regularnie - od péf roku
Wystepuje regularnie - ponad rok
Dotyczyto mnie osobiscie

Bytem swiadkiem takiego zachowania

Dotyczyto mnie osobiscie i bytem tego Swiadkiem

Na pytanie o ciagte krytykowanie wykonywanej pracy przez zastepcow dyrektora wiekszos¢
respondentdw wskazata, ze takie zachowanie nigdy nie wystepuje lub wystepuje
sporadycznie w przypadku obu zastepcow dyrektora. Natomiast czes¢ oséb wskazuje, ze
takie zachowanie wystepuje regularnie ponad rok czasu. W przypadku zastepcy AB jest
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to 11 osob, z czego 7 doswiadcza osobiscie a 9 wskazuje ze bylo Swiadkiem takiego
zachowania. Na takie pytanie odnosnie zastepcy dyrektora MJW, 3 osoby wskazatly, ze
wystepuje takie zachowanie regularnie i dotyczy ich osobiscie a 9, Zze byly Swiadkiem takiego
zachowania.

,Zartowanie i prze$miewanie zycia prywatnego”

Wykres 31 Zachowanie Dyrektora - "Zartowanie i prze$Smiewanie zycia prywatnego” [N=119]

Nigdy nie wystepuje 91
Wystepuje sporadycznie 15
Wystepuje regularnie - ponad rok 13
Dotyczyto mnie osobiscie 5
Bytem swiadkiem takiego zachowania 14
Dotyczyto mnie osobiscie i bytem tego Swiadkiem 2

Na pytanie czy dyrektor centrum ,zartuje i przeSmiewa zycie prywatne” 91 oséb wskazato, ze
takie zachowanie nigdy nie wystepuje a 15 osbb, ze wystepuje sporadycznie. Natomiast 13
osb6b wskazato, ze takie zachowanie wystepuje regularnie ponad rok, z czego 5 badanych
zaznaczyto, ze takie zachowanie dotyczyto ich osobiscie a 14 ze bylo Swiadkiem takiego
zachowania.

Wykres 3la Zachowanie Zastepcy Dyrektora - "Zartowanie i prze$miewanie Zycia prywatnego”

AB [n=58] m MIW [n=35]

Nigdy nie wystepuje _ 27 >

Wystepuje sporadycznie = 45

Wystepuje regularnie - ponad rok = 23
Dotyczyto mnie osobiscie R

Bytem swiadkiem takiego zachowania =

Dotyczyto mnie osobiscie i bytem tego Swiadkiem

Na pytanie czy zastepca dyrektora centrum ,Zzartuje i przesSmiewa zycie prywatne” tylko
pojedyncze osoby wskazaly, ze takie zachowanie wystepuje w przypadku obu zastepcow
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dyrektora centrum, 2 osoby wskazaty, ze takie zachowanie dotyczyto ich osobiscie
w przypadku dyrektora AB, a 3 w przypadku dyrektora MJW. Zdecydowana wiekszosé
odpowiedziata, ze takie zachowanie nigdy nie wystepuje lub wystepuje sporadycznie.

»Stosowanie aluzji i zawoalowanej krytyki”

Na pytanie czy dyrektor centrum stosuje aluzje i zawoalowang krytyke 90 oséb
wskazato, ze takie zachowanie nie wystepuje lub wystepuje sporadycznie. Natomiast
22 osoby odpowiedziaty, ze takie zachowanie wystepuje regularnie od ponad roku, z czego
16 z nich dotyczyto osobiscie a 30 oséb byto swiadkiem takiego zachowania.

Wykres 32 Zachowanie Dyrektora - "stosowanie aluzji i zawoalowanej krytyki" [N=118]

Nigdy nie wystepuje 61
Wystepuje sporadycznie 29
Wystepuje regularnie - od miesigca 1
Wystepuje regularnie - od pét roku 5
Wystepuje regularnie - ponad rok 22
Dotyczyto mnie osobiscie 16
Bytem swiadkiem takiego zachowania 30

Dotyczyto mnie osobiscie i bytem tego Swiadkiem 3

Na pytanie czy dyrektor centrum stosuje aluzje i zawoalowang krytyke 90 osob wskazato, ze
takie zachowanie nie wystepuje lub wystepuje sporadycznie. Natomiast 22 osoby
odpowiedziaty, ze takie zachowanie wystepuje regularnie od ponad roku, z czego 16 z nich
dotyczyto osobiscie, a 30 oséb byto swiadkiem takiego zachowania.

Wykres 32a Zachowanie Zastepcy Dyrektora - "stosowanie aluzji i zawoalowanej krytyki"

AB [n=59] B MJW [n=36]

Nigdy nie wystepuje 38

Wystepuje sporadycznie
Wystepuje regularnie - ponad rok
Dotyczyto mnie osobiscie

Bytem swiadkiem takiego zachowania

Dotyczyto mnie osobiscie i bytem tego Swiadkiem

Na pytanie czy zastepca dyrektora centrum stosuje aluzje i zawoalowang krytyke
wiekszos$¢ osob wskazato, ze takie zachowanie nie wystepuje lub wystepuje sporadycznie.
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Natomiast 10 os6b w przypadku dyrektora AB oraz 3 osoby w przypadku zastepcy dyrektora
MJW odpowiedzialy, ze takie zachowanie wystepuje regularnie od ponad roku i 9 oséb
doswiadcza takiego zachowania osobiscie od zastepcy dyrektora AB a 3 od zastepcy
dyrektora MJW. Swiadkiem takiego zachowania zastepcy dyrektora AB bylo 12 osdb,
a zastepcy dyrektora MJW 10 respondentow.

,Unikanie przez przetozonego kontaktu z pracownikiem”

Wykres 33 Zachowanie Dyrektora - “unikanie przez przetozonego kontaktu z pracownikiem" [N=121]

Nigdy nie wystepuje

Wystepuje sporadycznie
Wystepuje regularnie - od miesigca
Wystepuje regularnie - od pét roku
Wystepuje regularnie - ponad rok
Dotyczyto mnie osobiscie

Bytem swiadkiem takiego zachowania

Dotyczyto mnie osobiscie i bytem tego Swiadkiem

Kolejne pytanie dotyczyto ,unikania przez przetozonego kontaktu z pracownikiem”,
wiekszo$¢ osob (102) odpowiedziato, ze takie zachowanie nie wystepuje wcale lub
wystepuje sporadycznie w przypadku dyrektora centrum. Natomiast 15 osob wskazato, Zze
takie zachowanie wystepuje od ponad roku a 9 z nich doswiadcza takiego zachowania
osobiscie, 17 respondentow byto swiadkiem takiego zachowania.

Wykres 33a Zachowanie Zastepcy Dyrektora - "unikanie przez przetozonego kontaktu z pracownikiem"

AB [n=58] ® MJW [n=35]

Nigdy nie wystepuje 40

Wystepuje sporadycznie

Wystepuje regularnie - od pét roku
Wystepuje regularnie - ponad rok
Dotyczyto mnie osobiscie

Bytem swiadkiem takiego zachowania

Dotyczyto mnie osobiscie i bytem tego swiadkiem

Na to samo pytanie, jesli chodzi o zachowania zastepcéw dyrektora zdecydowana
wiekszo$¢ osbéb odpowiedziata, ze takie zachowanie nie wystepuje w przypadku obu
zastepcoéw dyrektora oraz wystepuje sporadycznie. Natomiast 5 oséb wskazato, ze takie
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zachowanie wystepuje regularnie od ponad roku i dotyczy ich osobiscie w przypadku
dyrektora AB a 1 osoba odpowiedziata w ten sam sposob, jesli chodzi o dyrektora MJW.
Swiadkiem takich zachowan u zastepcy dyrektora AB byto 8 oséb a u zastepcy dyrektora
MJW 4 osoby badane.

»Ograniczenie mozliwosci wypowiadania sie”

Wykres 34 Zachowanie Dyrektora - "ograniczenie mozliwos$ci wypowiadania sie" [N=117]

Nigdy nie wystepuje 62
Wystepuje sporadycznie 34

Wystepuje regularnie - od pét roku 1

Wystepuje regularnie - ponad rok 20
Dotyczyto mnie osobiscie 18
Bytem swiadkiem takiego zachowania 20
Dotyczyto mnie osobiscie i bytem tego Swiadkiem 2

Na pytanie o ograniczanie mozliwosci wypowiadania sie przewazajgca ilo§¢ osdb
badanych odpowiedziata, ze takie zachowanie nie wystepuje lub wystepuje sporadycznie.
Istnieje natomiast grupa osob, doktadnie 20, ktéra w swoim poczuciu doswiadcza takiego
zachowania regularnie ponad rok z czego 18 z nich do$wiadcza takiego zachowania
osobiscie a 20 byto Swiadkiem takiego zachowania .

Wykres 34a Zachowanie Zastepcy Dyrektora - "ograniczenie mozliwo$ci wypowiadania sig"

AB [n=59] m MJW [n=37]

Nigdy nie wystepuje 43

Wystepuje sporadycznie
Woystepuje regularnie - od pét roku
Wystepuje regularnie - ponad rok
Dotyczyto mnie osobiscie

Bytem swiadkiem takiego zachowania

Dotyczyto mnie osobiscie i bytem tego Swiadkiem

Na pytanie o ograniczanie mozliwosci wypowiadania sie tylko 3 osoby w przypadku
zastepcy dyrektora AB oraz 2 w przypadku dyrektora MJW wskazaty, ze zachowanie takie
wystepuje regularnie ponad rok i dotyczyto ich osobiscie. Swiadkiem takiego zachowania
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byto 10 osdb, jesli chodzi o zastepce dyrektora AB i 5 jesli chodzi o zastepce dyrektora MJW.
Reszta os6b wskazywata, ze takie zachowanie nie wystepuje lub zdarza sie sporadycznie.

"Ostentacyjne ignorowanie i lekcewazenie pracownika"

Wykres 35 Zachowanie Dyrektora - “ostentacyjne ignorowanie i lekcewazenie pracownika" [N=117]

Nigdy nie wystepuje 64
Wystepuje sporadycznie 25

Wystepuje regularnie - od pét roku 2

Wystepuje regularnie - ponad rok 26
Dotyczyto mnie osobiscie 12
Bytem swiadkiem takiego zachowania 28
Dotyczyto mnie osobiscie i bytem tego swiadkiem 6

Na pytanie o to czy dyrektor ostentacyjnie ignoruje i lekcewazy pracownika,
przewazajgca ilos¢ oséb badanych odpowiedziata, ze takie zachowanie nie wystepuje
lub wystepuje sporadycznie. Istnieje natomiast grupa osob, ktéra w swoim poczuciu
doswiadcza takiego zachowania regularnie ponad rok, z czego 12 z nich doswiadcza takiego
zachowania osobiscie. Swiadkiem takiego zachowania byto 28 respondentéw.

Wykres 35a Zachowanie Zastepcy Dyrektora - "ostentacyjne ignorowanie i lekcewazenie pracownika"

AB [n=58] m MIJW [n=37]

Nigdy nie wystepuje 45

Wystepuje sporadycznie

Wystepuje regularnie - od pét roku
Wystepuje regularnie - ponad rok
Dotyczyto mnie osobiscie

Bytem swiadkiem takiego zachowania

Dotyczyto mnie osobiscie i bytem tego Swiadkiem

Na pytanie o to czy zastepcy dyrektora ostentacyjnie ignorujg i lekcewazg pracownika
przewazajgca ilos¢ oséb badanych odpowiedziata, ze takie zachowanie nie wystepuje lub
wystepuje sporadycznie. W przypadku zastepcy dyrektora AB 6 osob wskazato, ze takie
zachowanie wystepuje ponad rok, z czego 5 osOb doswiadcza tego osobiscie, natomiast
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4 osoby wskazaty, ze takie zachowanie wystepuje regularnie u zastepcy dyrektora MJW
i dotyczyto ich osobiscie. Swiadkami takiego zachowania w przypadku zastepcy dyrektora
AB byto 13 0s6b a w przypadku zastepcy dyrektora MJW 9 respondentdw.

,Obmawianie pracownika”

Wykres 36 Zachowanie Dyrektora - "obmawianie pracownika" [N=117]

Nigdy nie wystepuje 79

Wystepuje sporadycznie 20

Woystepuje regularnie - od pét roku 3

Woystepuje regularnie - ponad rok 15

Dotyczyto mnie osobiscie 9

Bytem Swiadkiem takiego zachowania 23

Na pytanie o to czy dyrektor obmawia pracownika przewazajgca ilos¢ oséb badanych
odpowiedziata, ze takie zachowanie nie wystepuje lub wystepuje sporadycznie. Istnieje
natomiast grupa osob, ktéra w swoim poczuciu doswiadcza takiego zachowania regularnie
ponad rok, z czego 9 z nich do$wiadcza takiego zachowania osobiscie. Swiadkami takiego
zachowania byto 23 pracownikow.

Wykres 36a Zachowanie Zastepcy Dyrektora - "obmawianie pracownika"

AB [n=60] m MJW [n=35]

Nigdy nie wystepuje _ 23 e

Wystepuje sporadycznie Ly " o 11
Wystepuje regularnie - ponad rok -34
Dotyczyto mnie osobiscie 1 7
11

Bytem swiadkiem takiego zachowania _ 6

Na pytanie o to czy zastepcy dyrektora obmawiajg pracownika przewazajgca ilos¢
os6b badanych odpowiedziata, ze takie zachowanie nie wystepuje lub wystepuje
sporadycznie zaréwno, je$li chodzi o dyrektora AB jak i MJW. Natomiast 3 osoby
w przypadku dyrektora AB i 4 w przypadku MJW, wskazaty, ze takie zachowanie wystepuje
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ponad rok i dotyczyto ich osobiscie. Z czego 3 osoby, jesli chodzi o dyrektora AB
do$wiadczajg takiego zachowania osobiscie a w przypadku MJW 1 osoba. Swiadkami
takiego zachowania byto 11 oséb w przypadku zastepcy AB i 6 jesli chodzi o zastepce MJW.

»Rozsiewanie plotek”

Wykres 37 Zachowanie Dyrektora - "rozsiewanie plotek” [N=117]

Nigdy nie wystepuje 90
Wystepuje sporadycznie 15
Wystepuje regularnie - od pét roku 1
Wystepuje regularnie - ponad rok 11
Dotyczyto mnie osobiscie 6

Bytem swiadkiem takiego zachowania 15

Na pytanie o to czy dyrektor rozsiewa plotki 105 osdb wskazato, ze takie zachowanie nie
wystepuje lub wystepuje sporadycznie. Jedenascie osdb odpowiedziato, ze wystepuje
regularnie ponad rok w tym 6 z nich doznaje takiego zachowania osobiscie a 15 os6b byto
Swiadkiem takiego zachowania.

Wykres 37a Zachowanie Zastepcy Dyrektora - "rozsiewanie plotek"

AB [n=60] ® MJW [n=35]

Nigdy nie wystepuje _ 22 »

Wystepuje sporadycznie _910

Wystepuje regularnie - ponad rok -23

Dotyczyto mnie osobiscie

Bytem swiadkiem takiego zachowania F g

Na pytanie o to czy zastepcy dyrektora rozsiewajg plotki tylko 2 osoby wskazaty, ze
zachowanie takie wystepuje u zastepcy dyrektora AB i dotyczylo ich osobiscie a 3 osoby
wskazaty, ze byly swiadkiem takiego zachowania wystepujgcego regularnie od ponad roku
u zastepcy dyrektora MJW, reszta badanych odpowiedziata, ze takie zachowanie
nie wystepuje lub wystepuje sporadycznie.
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»OSmieszanie pracownika”

Wykres 38 Zachowanie Dyrektora - "osmieszanie pracownika" [N=118]

Nigdy nie wystepuje 74
Wystepuje sporadycznie 23

Wystepuje regularnie - od pét roku 2

Wystepuje regularnie - ponad rok 19
Dotyczyto mnie osobiscie 10
Bytem swiadkiem takiego zachowania 22
Dotyczyto mnie osobiscie i bytem tego Swiadkiem 5

Na pytanie o to czy dyrektor odmiesza pracownikéw 97 oséb wskazato, ze takie zachowanie
nie wystepuje lub wystepuje sporadycznie. Natomiast 19 oséb odpowiedziato, ze wystepuje
regularnie ponad rok w tym 10 z nich doznaje takiego zachowania osobiscie a 22 osoby byty
Swiadkiem takiego zachowania.

Wykres 38a Zachowanie Zastepcy Dyrektora - "o8mieszanie pracownika"

AB [n=59] m MIJW [n=37]

. . . 43
Nigdy nie wystepuje _ 24

Wystepuje sporadycznie 12

Wystepuje regularnie - ponad rok 11
Dotyczyto mnie osobiscie =

Bytem swiadkiem takiego zachowania —— s

Dotyczyto mnie osobiscie i bytem tego Swiadkiem F 1

Na pytanie o to czy zastepcy dyrektora oSmieszajg pracownikéw 5 oséb wskazato, ze takie
zachowanie wystepuje regularnie w przypadku dyrektora AB i 4 z nich do$wiadczajg takiego
zachowania osobiscie, natomiast w przypadku zastepcy dyrektora MJW tylko 1 osoba
wskazata, ze takie zachowanie wystepuje ponad rok i dotyczy jej osobiécie. Swiadkiem
takiego zachowania ze strony zastepcy dyrektora AB byto 10 oséb a ze strony zastepcy
MJW 8 osdb.
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»Sugerowanie innym zaburzen psychicznych”

Wykres 39 Zachowanie Dyrektora - "sugerowanie innym zaburzen psychicznych" [N=119]

Nigdy nie wystepuje 90
Wystepuje sporadycznie 17
Wystepuje regularnie - od pét roku 1
Wystepuje regularnie - ponad rok 11
Dotyczyto mnie osobiscie 2
Bytem swiadkiem takiego zachowania 21

Dotyczyto mnie osobiscie i bytem tego Swiadkiem 1

Na pytanie o to czy dyrektor sugeruje innym zaburzenia psychiczne 107 os6b wskazato, ze
takie zachowanie nie wystepuje Iub wystepuje sporadycznie. Natomiast 11 o0séb
odpowiedziato, ze wystepuje regularnie ponad rok w tym 2 z nich doznaje takiego
zachowania osobiscie a 21 osob byto swiadkiem takiego zachowania.

Wykres 39a Zachowanie Zastepcy Dyrektora - "sugerowanie innym zaburzen psychicznych”

AB [n=59] m MIJW [n=36]

Nigdy nie wystepuje 54

Wystepuje sporadycznie
Wystepuje regularnie - ponad rok
Dotyczyto mnie osobiscie

Bytem $wiadkiem takiego zachowania

Dotyczyto mnie osobiscie i bytem tego Swiadkiem

Na pytanie o to czy zastepca dyrektora sugeruje innym zaburzenia psychiczne tylko 2 osoby
w przypadku obu dyrektorow wskazaty, ze zachowanie takie wystepuje regularnie ponad rok,
z czego po jednej osobie wskazato, ze zachowanie takie dotyczylo ich osobiscie. Swiadkiem
takiego zachowania ze strony zastepcy AB byto 11 osdb a ze strony MJW 5 oséb.
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»Atakowanie pogladoéw politycznych lub przekonan religijnych”

Wykres 40 Zachowanie Dyrektora - "atakowanie pogladow politycznych lub przekonan religijnych” [N=119]

Nigdy nie wystepuje 104
Wystepuje sporadycznie 12
Wystepuje regularnie - ponad rok 3
Dotyczyto mnie osobiscie 1

Bytem swiadkiem takiego zachowania 13

Na pytanie o to czy dyrektor atakuje poglady polityczne lub przekonania religijne, 3 osoby
wskazaty, ze zachowanie takie wystepuje regularnie ponad rok, z czego 1 z nich dotyczy to
osobiscie a 13 osob byto swiadkiem takiego zachowania. Pozostate osoby odpowiedziaty, ze
takie zachowanie nie wystepuje lub wystepuje sporadycznie.

Wykres 40a Zachowanie Zastepcy Dyrektora - "atakowanie pogladéw politycznych lub przekonar religijnych”

AB [n=60] m MJW [n=36]

Ny e Wy S P I 33 °8

Wystepuje sporadycznie = 23

Dotyczyto mnie osobiscie 11

Bytem sSwiadkiem takiego zachowania F j

Na pytanie o to czy zastepcy dyrektora atakujg poglady polityczne lub przekonania religijne,
wszystkie osoby badane wskazaty, ze takie zachowanie nie wystepuje lub wystepuje
sporadycznie. Swiadkami takich zachowan, w przypadku obu zastepcéw dyrektora, byto po
4 respondentéw.
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»Kwestionowanie decyzji podejmowanych przez pracownika”

Wykres 41 Zachowanie Dyrektora - "kwestionowanie decyzji podejmowanych przez pracownika" [N=115]

Nigdy nie wystepuje 47
Wystepuje sporadycznie 42

Wystepuje regularnie - od pét roku 1

Wystepuje regularnie - ponad rok 25
Dotyczyto mnie osobiscie 22
Bytem swiadkiem takiego zachowania 20
Dotyczyto mnie osobiscie i bytem tego swiadkiem 9

Na pytanie o to czy dyrektor kwestionuje decyzje podejmowane przez pracownika, 89 osob
wskazato, ze zachowanie takie nie wystepuje lub wystepuje sporadycznie. Natomiast
25 0s6b odpowiedziato, ze zachowanie takie wystepuje regularnie ponad rok, z czego 22
osoby doswiadczajg takiego zachowania osobiscie a 20 oséb byto Swiadkiem takiego
zachowania.

Wykres 41a Zachowanie Zastepcy Dyrektora - "kwestionowanie decyzji podejmowanych przez pracownika”

AB [n=59] ® MIJW [n=36]

Nigdy nie wystepuje 30

Wystepuje sporadycznie

Wystepuje regularnie - od pét roku
Wystepuje regularnie - ponad rok
Dotyczyto mnie osobiscie

Bytem swiadkiem takiego zachowania

Dotyczyto mnie osobiscie i bytem tego Swiadkiem

Na pytanie o to czy zastepca dyrektora kwestionuje decyzje podejmowane przez
pracownika, 9 osob w przypadku zastepcy AB wskazato, ze zachowanie takie wystepuje
regularnie od ponad roku i dotyczyto ich osobiscie a 3 osoby w przypadku MJIW
odpowiedziaty, ze zachowanie takie wystepuje regularnie i dotyczy ich osobiscie. Swiadkami
takiego zachowania ze strony zastepcy dyrektora AB byto 8 os6b a 5 respondentéw
ze strony dyrektora MJW.
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"Ciagte przydzielanie nowych zadan do wykonywania (z nierealnym terminem
realizacji lub ich nadmierng iloscia)"

Wykres 42 Zachowanie Dyrektora - “ciggte przydzielanie nowych zadan do wykonywania" [N=119]

Nigdy nie wystepuje 69
Wystepuje sporadycznie 21

Wystepuje regularnie - od pét roku 3

Woystepuje regularnie - ponad rok 26
Dotyczyto mnie osobiscie 19
Bytem swiadkiem takiego zachowania 10
Dotyczyto mnie osobiscie i bytem tego Swiadkiem 10

Na pytanie o to czy dyrektor ciggle przydziela nowe zadania z nierealnym terminem lub
nadmierng ich iloscig, 90 osoéb wskazato, ze zachowanie takie nie wystepuje lub wystepuje
sporadycznie. Natomiast 26 os6b odpowiedziato, ze zachowanie takie wystepuje regularnie
ponad rok, z czego 19 oséb doswiadcza takiego zachowania osobiscie a 10 oséb byto
Swiadkiem takiego zachowania.

Wykres 42a Zachowanie Zastepcy Dyrektora - "ciggte przydzielanie nowych zadarn do wykonywania”

AB [n=57] mMIJW [n=36]

Nigdy nie wystepuje 35

Wystepuje sporadycznie

Wystepuje regularnie - od pét roku
Wystepuje regularnie - ponad rok
Dotyczyto mnie osobiscie

Bytem swiadkiem takiego zachowania

Dotyczyto mnie osobiscie i bytem tego Swiadkiem

Na pytanie o to czy zastepca dyrektora ciggle przydziela nowe zadania z nierealnym
terminem lub nadmierng ich iloscig, 12 os6b wskazato, ze zachowanie takie wystepuje
regularnie od ponad roku, z czego 9 z nich dotyczy osobiscie, jesli chodzi o zastepce
dyrektora AB a 3 osoby w przypadku zastepcy dyrektora MJW wskazaty, ze takie
zachowanie wystepuje regularnie ponad rok i dotyczy ich osobiscie. Swiadkiem takiego
zachowani ze strony zastepcy AB byto 5 oséb a ze strony zastepcy MJW 1 osoba.

54



"Wydawanie sprzecznych polecen”

Wykres 43 Zachowanie Dyrektora - "wydawanie sprzecznych polecen” [N=115]

Nigdy nie wystepuje 67
Wystepuje sporadycznie 25

Wystepuje regularnie - od pét roku 2

Wystepuje regularnie - ponad rok 21
Dotyczyto mnie osobiscie 16
Bytem swiadkiem takiego zachowania 13
Dotyczyto mnie osobiscie i bytem tego Swiadkiem 8

Na pytanie o to czy dyrektor wydaje sprzeczne polecenia, 92 osoby wskazaty,
ze zachowanie takie nie wystepuje lub wystepuje sporadycznie. Natomiast 21 osoéb
odpowiedziato, ze zachowanie takie wystepuje regularnie ponad rok, z czego 16 oséb
doswiadcza takiego zachowania osobiscie a 13 oséb byto swiadkiem takiego zachowania.

Wykres 43a Zachowanie Zastepcy Dyrektora - "wydawanie sprzecznych polecen”

AB [n=60] m MJW [n=35]

Nigdy nie wystepuje _ 15 38

Wy stepUle Sporadycnie et 15

Wystepuje regularnie - ponad rok 3 10

Dotyczyto mnie osobiscie _— 7

Bytem swiadkiem takiego zachowania = 5

Dotyczyto mnie osobiscie i bytem tego Swiadkiem F 1

Na pytanie o to czy zastepca dyrektora wydaje sprzeczne polecenia, 50 osob w przypadku
zastepcy dyrektora AB wskazato, ze zachowanie takie nie wystepuje lub wystepuje
sporadycznie a w przypadku zastepcy MJW 30 osoéb odpowiedziato w ten sam sposob.
Natomiast 10 oséb odpowiedziato, ze zachowanie takie wystepuje regularnie ponad rok
u zastepcy dyrektora AB, z czego 7 os6b doswiadcza takiego zachowania osobiscie.
W przypadku dyrektora MJW 5 oséb wskazato, ze takie zachowania majg miejsce regularnie
ponad rok, z czego 4 do$wiadczyly tego osobiscie. Swiadkiem takiego zachowania ze strony
zastepcy AB byto 5 osdb, a 2 ze strony MJW.
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"Stosowanie grézb ustnych"

Wykres 44 Zachowanie Dyrektora - "stosowanie grozb ustnych" [N=117]

Nigdy nie wystepuje 78
Wystepuje sporadycznie 14
Wystepuje regularnie - od miesiaca 1

Wystepuje regularnie - od pét roku 1

Wystepuje regularnie - ponad rok 23
Dotyczyto mnie osobiscie 14
Bytem Swiadkiem takiego zachowania 14
Dotyczyto mnie osobiscie i bytem tego swiadkiem 8

Na pytanie o to czy dyrektor stosuje grozby ustne, 92 osoby wskazaty, ze zachowanie takie
nie wystepuje Ilub wystepuje sporadycznie. Natomiast 23 osoby odpowiedziaty,
ze zachowanie takie wystepuje regularnie ponad rok, z czego 14 oséb doswiadcza takiego
zachowania osobiscie a 14 osob byto swiadkiem takiego zachowania.

Wykres 44a Zachowanie Zastepcy Dyrektora - "stosowanie grézb ustnych”

AB [n=59] m MJW [n=38]

Nigdy nie wystepuje _ 27 »

Wystepuje sporadycznie — 67

Wystepuje regularnie - ponad rok — j

Dotyczyto mnie osobiscie — 56

e L . . 6
Bytem $wiadkiem takiego zachowania =1

Dotyczyto mnie osobiscie i bytem tego Swiadkiem F 1 6

Na pytanie o to czy zastepcy dyrektora stosujg grozby ustne, 4 osoby wskazaty, ze takie
zachowanie wystepuje regularnie ponad rok u zastepcy dyrektora AB i MJW i dotyczyto ich
osobiscie. Swiadkiem takiego zachowania byto 6 0séb zaréwno w przypadku dyrektora AB
jak i MJW. Natomiast pozostate osoby odpowiedziaty, ze takie zachowanie nie wystepuje lub
wystepuje sporadycznie.
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"Stosowanie grézb pisemnych"

Wykres 45 Zachowanie Dyrektora - "stosowanie grézb pisemnych” [N=113]

Nigdy nie wystepuje

Wystepuje sporadycznie

Wystepuje regularnie - od pét roku
Wystepuje regularnie - ponad rok
Dotyczyto mnie osobiscie

Bytem Swiadkiem takiego zachowania

Dotyczyto mnie osobiscie i bytem tego Swiadkiem

Na pytanie o to czy dyrektor stosuje grozby pisemne, 104 osoby wskazaty, ze zachowanie
takie nie wystepuje lub wystepuje sporadycznie. Natomiast 6 oséb odpowiedziato, ze
zachowanie takie wystepuje regularnie ponad rok, z czego 4 doswiadczajg takiego
zachowania osobiscie a 15 0sob byto Swiadkiem takiego zachowania.

Wykres 45a Zachowanie Zastepcy Dyrektora - "stosowanie grézb pisemnych”

AB [n=59] ®MIJW [n=36]

. . . 56
Nigdy nie wystepuje _ 34

Wystepuje sporadycznie i1
Wystepuje regularnie - ponad rok i1

Dotyczyto mnie osobiscie i1

Bytem swiadkiem takiego zachowania F 4

Na pytanie o to czy zastepca dyrektora stosuje grozby pisemne, tylko jedna osoba wskazata,
ze takie zachowanie wystepuje regularnie ponad rok i dotyczy jej osobiscie i jest to
zachowanie zastepcy dyrektora MJW. Reszta osob wskazata, ze zachowania takie nie
wystepujg lub wystepujg sporadycznie. Swiadkiem takiego zachowania ze strony zastepcy
AB byto 8 osd6b a ze strony MJW 4 osoby.

Na kolejnych stronach zamieszczono dziewie¢ zbiorczych wykreséw dotyczgcych
opisanych wyzej zachowah mobbingowych (trzy opisujg Dyrektora i trzy kazdego
z Zastepcow). Pierwszy wykres informuje czy i jak czesto wystepuje dane zachowanie, drugi
jak dtugo pracownik miat do czynienia z zachowaniem, ktére odznaczato sie regularnoscia,
atrzeci informuje o tym, w jaki sposéb pracownik doswiadczyt danego zachowania.
Wszystkie wartosci podano w liczbach nominalnych, rezygnujac z rozktadéw procentowych.

57



Wykresy 46, 46a i 46b dotycza zachowan Dyrektora Centrum

Wykres 46 Jak czesto wystepuje dane zachowanie Dyrektora?

= Nigdy nie wystepuje *

przerywanie wypowiedzi

ciggte krytykowanie wykonywanej pracy

zartowanie i przeSmiewanie zycia prywatnego

stosowanie aluzji i zawoalowanej krytyki

unikanie przez przetozonego kontaktu z pracownikiem

ograniczenie mozliwosci wypowiadania sie

ostentacyjne ignorowanie i lekcewazenie pracownika

obmawianie pracownika

rozsiewanie plotek

os$mieszanie pracownika

sugerowanie innym zaburzen psychicznych

atakowanie poglagdéw politycznych lub przekonan
religijnych

kwestionowanie decyzji podejmowanych przez pracownika

ciggte przydzielanie nowych zadan do wykonywania (z
nierealnym terminem realizacji lub ich nadmierng iloscig)

wydawanie sprzecznych polecen

stosowanie grézb ustnych

stosowanie grozb pisemnych

1 Wystepuje sporadycznie

B Wystepuje regularnie

59
38
20

51
40
28

91
15
13

61

80

62
34
21

64
25
28

79

90

74

90

47
42
26

69
21
29

67
25
23

78
14
25

95

104

* Nigdy nie wystepuje” oznacza, ze pracownik nie zetknat sie z tym zachowaniem im osobiscie, nie byt jego

Swiadkiem i nie styszat o tym, aby Dyrektor zachowat si¢ w dany sposaéb.
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Wykres 46a Od kiedy Dyrektor przejawia regularnie dane zachowanie?

B od miesigca ™ od okoto pétroku  ® od ponad roku

przerywanie wypowiedzi

ciggte krytykowanie wykonywanej pracy

zartowanie i przeSmiewanie zycia prywatnego

stosowanie aluzji i zawoalowanej krytyki

unikanie przez przetozonego kontaktu z pracownikiem

ograniczenie mozliwosci wypowiadania sie

ostentacyjne ignorowanie i lekcewazenie pracownika

obmawianie pracownika

rozsiewanie plotek

os$mieszanie pracownika

sugerowanie innym zaburzen psychicznych

atakowanie pogladoéw politycznych lub przekonan
religijnych

kwestionowanie decyzji podejmowanych przez pracownika

ciggte przydzielanie nowych zadan do wykonywania (z
nierealnym terminem realizacji lub ich nadmierng iloscig)

wydawanie sprzecznych polecen

stosowanie grozb ustnych

stosowanie grézb pisemnych
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Wykres 46b W jaki sposéb pracownik zetknat sie z danym zachowaniem Dyrektora?

B Zachowanie dotyczyto pracownika osobiscie
1 Pracownik byt Swiadkiem tego zachowania
B Zachowanie dotyczyto pracownika osobiscie i byt on swiadkiem tego zachowania

23
przerywanie wypowiedzi 22

17
ciggte krytykowanie wykonywanej pracy 25

zartowanie i prze$miewanie zycia prywatnego 14

16
stosowanie aluzji i zawoalowanej krytyki 30

unikanie przez przetozonego kontaktu z pracownikiem 17

18
ograniczenie mozliwosci wypowiadania sie 20

12
ostentacyjne ignorowanie i lekcewazenie pracownika 28

obmawianie pracownika 23

rozsiewanie plotek 15

10
os$mieszanie pracownika 22

sugerowanie innym zaburzen psychicznych 21

atakowanie pogladdw politycznych lub przekonan

religijnych 0 13

22

kwestionowanie decyzji podejmowanych przez 20

pracownika 9

ciggte przydzielanie nowych zadan do wykonywania (z 10 19

nierealnym terminem realizacji lub ich nadmierng iloscig) 10

16
wydawanie sprzecznych polecen 13

14
stosowanie grézb ustnych 14

stosowanie grézb pisemnych 15
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Wykresy 47, 47ai 47b dotycza zachowan Zastepcy Dyrektora Centrum - AB

Wykres 47 Jak czesto wystepuje dane zachowanie Zastepcy Dyrektora? [AB]

™ Nigdy nie wystepuje * = Wystepuje sporadycznie B Wystepuje regularnie
38
przerywanie wypowiedzi 14
7
37
ciggte krytykowanie wykonywanej pracy 8
12
. 52
zartowanie i przeSmiewanie zycia prywatnego 4
2
38
stosowanie aluzji i zawoalowanej krytyki 11
10
40
unikanie przez przetozonego kontaktu z pracownikiem 11
7
) ) 43
ograniczenie mozliwosci wypowiadania sie 12
4
45
ostentacyjne ignorowanie i lekcewazenie pracownika 5
8
46
obmawianie pracownika 11
3
49
rozsiewanie plotek 9
2
. 43
osmieszanie pracownika 11
5
54
sugerowanie innym zaburzen psychicznych 3
2
atakowanie pogladéw politycznych lub przekonan 2 58
religijnych 0
30
kwestionowanie decyzji podejmowanych przez pracownika 19
10
ciggte przydzielanie nowych zadan do wykonywania (z 3 35
nierealnym terminem realizacji lub ich nadmierng iloscig) 14
38
wydawanie sprzecznych polecen 12
10
» 49
stosowanie grézb ustnych 6
4
56

stosowanie grozb pisemnych 3
0

* Nigdy nie wystepuje” oznacza ze pracownik nie zetknat sie z tym zachowaniem im osobiscie, nie byt jego
Swiadkiem i nie styszat o tym, aby Zastepca Dyrektora zachowat sie w dany sposéb.
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Wykres 47a Od kiedy Zasteca Dyrektora przejawia regularnie dane zachowanie? [AB]

B od miesigca ™ od okoto pétroku M ponad rok

przerywanie wypowiedzi

ciggte krytykowanie wykonywanej pracy = 1
11

zartowanie i prze$miewanie zycia prywatnego

stosowanie aluzji i zawoalowanej krytyki

unikanie przez przetozonego kontaktu z pracownikiem

ograniczenie mozliwosci wypowiadania sie

ostentacyjne ignorowanie i lekcewazenie pracownika

obmawianie pracownika | 0

rozsiewanie plotek

o$mieszanie pracownika | 0

oo

sugerowanie innym zaburzen psychicznych

atakowanie pogladdw politycznych lub przekonan
religijnych

0
0
0
0
kwestionowanie decyzji podejmowanych przez pracownika = 1
9
0

ciggte przydzielanie nowych zadan do wykonywania (z

wydawanie sprzecznych polecen
stosowanie grézb ustnych | 0

stosowanie gréozb pisemnych

oo

nierealnym terminem realizacji lub ich nadmierng iloscig) h 12
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Wykres 47b W jaki sposob pracownik zetknat sie z danym zachowaniem Zastepcy Dyrektora? [AB]

B Zachowanie dotyczyto pracownika osobiscie
1 Pracownik byt swiadkiem tego zachowania

B Zachowanie dotyczyto pracownika osobiscie i byt on $wiadkiem tego zachowania

11
przerywanie wypowiedzi 8

ciggte krytykowanie wykonywanej pracy 9

zartowanie i przeSmiewanie zycia prywatnego 4

stosowanie aluzji i zawoalowanej krytyki 12

unikanie przez przetozonego kontaktu z pracownikiem 8

ograniczenie mozliwosci wypowiadania sie 10

ostentacyjne ignorowanie i lekcewazenie pracownika 13

obmawianie pracownika 11

rozsiewanie plotek 5

o$mieszanie pracownika 10

sugerowanie innym zaburzen psychicznych 11

atakowanie pogladéw politycznych lub przekonan | 0
religijnych 0
10

kwestionowanie decyzji podejmowanych przez pracownika 8

ciggte przydzielanie nowych zadan do wykonywania (z 9
nierealnym terminem realizacji lub ich nadmierng iloscig) 6

wydawanie sprzecznych polecen 5

stosowanie grézb ustnych 6

stosowanie grézb pisemnych 8
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Wykresy 48 i 48a dotyczg Zastepcy Dyrektora Centrum - MJIW®

Wykres 48 Jak czesto wystepuje dane zachowanie Zastepcy Dyrektora? [MIW]

= Nigdy nie wystepuje * 1 Wystepuje sporadycznie B Wystepuje regularnie

14
przerywanie wypowiedzi 20

20
ciggte krytykowanie wykonywanej pracy 15

27
zartowanie i przeSmiewanie zycia prywatnego 5

15
stosowanie aluzji i zawoalowanej krytyki 18

30
unikanie przez przetozonego kontaktu z pracownikiem 4

24
ograniczenie mozliwosci wypowiadania sie 11

24
ostentacyjne ignorowanie i lekcewazenie pracownika 9

23
obmawianie pracownika 8

22
rozsiewanie plotek 10

24
o$mieszanie pracownika 12

33
sugerowanie innym zaburzen psychicznych 1

atakowanie pogladow politycznych lub przekonan 33
religijnych 0
15
kwestionowanie decyzji podejmowanych przez pracownika 17

ciggte przydzielanie nowych zadar do wykonywania (z 24
nierealnym terminem realizacji lub ich nadmierng iloscig) 3

15
wydawanie sprzecznych polecen 15

27
stosowanie grézb ustnych 7

34
stosowanie grézb pisemnych 1

* Nigdy nie wystepuje” oznacza, ze pracownik nie zetknat sie z tym zachowaniem im osobiscie, nie byt jego
Swiadkiem i nie styszat o tym, aby Zastepca Dyrektora zachowat sie¢ w dany sposoéb.

*w zwigzku z tym, ze respondenci wskazywali, iz wszystkie regularne zachowania Zastepcy Dyrektora trwaty
sponad rok”, zrezygnowano z zamieszczenia wykresu ilustrujgcego dtugos¢ trwania danego zachowania. Wyjgtek
od reguty stanowito tutaj "kwestionowanie decyzji podejmowanych przez pracownika”. W tym przypadku jeden
z badanych wskazat, ze zachowanie to wystepuje ,regularnie od miesigca”.
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Wykres 48a W jaki sposéb pracownik zetknat sie z danym zachowaniem Zastepcy Dyrektora? [MIW]

B Zachowanie dotyczyto pracownika osobiscie
= Pracownik byt Swiadkiem tego zachowania

B Zachowanie dotyczyto pracownika osobiscie i byt on swiadkiem tego zachowania

10
przerywanie wypowiedzi 5
3
7
ciggte krytykowanie wykonywanej pracy 9
1
i 1
zartowanie i przeSmiewanie zycia prywatnego 6
0
7
stosowanie aluzji i zawoalowanej krytyki 10
0
2
unikanie przez przetozonego kontaktu z pracownikiem 4
1
i 7
ograniczenie mozliwosci wypowiadania sie 5
0
. 7
ostentacyjne ignorowanie i lekcewazenie pracownika 9
1
1
obmawianie pracownika 6
0
0
rozsiewanie plotek 5
0
| 4
os$mieszanie pracownika 8
1
1
sugerowanie innym zaburzen psychicznych 5
1
atakowanie pogladdéw politycznych lub przekonan 1 4
religijnych 0
9
kwestionowanie decyzji podejmowanych przez pracownika 5
3
ciggte przydzielanie nowych zadan do wykonywania (z 1 8
nierealnym terminem realizacji lub ich nadmierng iloscig) 3
4
wydawanie sprzecznych polecen 2
1
6
stosowanie grozb ustnych 6
1
Yl 1
stosowanie grézb pisemnych 4
0
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3. Ocena sposobu zarzadzania i kierowania zespolem pracownikéw przez
Dyrekcje Centrum

Ta czes¢ raportu omawia odpowiedzi uzyskane na pytania dotyczgce sposobu
organizacji pracy w Centrum. Przedmiotem zainteresowania badawczego byly takie kwestie
jak: przeptyw informacji, relacje zawodowe, zasady nagradzania pracownikow, styl
kierowania i sposob kontroli zachowan oraz kwestie ogodlniejsze dotyczgce ewentualnej
potrzeby zmiany zapisdéw regulaminu pracy, potencjalnych usprawnien pracy, a takze opinie
pracownikéw dotyczgce postrzegania Centrum przez opinie publiczna.

4.1.1 Przeplyw informacji

Dobry przeptyw informacji jest jednym z najwazniejszych aspektéw funkcjonowania
kazdej instytucji czy organizacji. Od poprawnego krgzenia informacji zalezy przeciez
sprawne wykonywanie wielu zadan. Znaczenie przeptywu informacji jest na tyle istotne,
ze system komunikacji w kazdej organizacji czesto okresla sie mianem jej ,systemu
nerwowego” lub jej ,krwioobiegiem”. Z tego tez powodu, poddano ocenie przeptyw informacji
w Centrum Opieki nad Dzieckiem zaktadajgc.

Wszystkich ankietowanych poproszono o ocene przeptywu informacji w dwdch
wymiarach:

1. miedzy przetozonymi i podwiadnymi (komunikacja pionowa),

2. miedzy podwtadnymi (komunikacja pozioma),

Oceny komunikacji pionowej i poziomej dokonano postugujgc sie pieciostopniowg
skalg, gdzie 1 - oznaczato bardzo zlg ocene przeptywu informacji, a 5 — bardzo dobrg ocene
przeptywu informacji. Badanych poproszono, aby zakre$lili wybrang przez siebie cyfre
na pieciostopniowej skali. Tres¢ pytania dotyczgcego komunikacji pionowej oraz procentowy
rozktad odpowiedzi uzyskanych od pracownikow Centrum przedstawia Wykres 49.
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Wykres 49
Jak ocenia Pan/i przeptyw informacji miedzy przetozonymi a Panem/Panig? [N=137]

29,2%

20,4% 20,4% 20,5%
Bardzo Zle Bardzo dobrze
— wszystko 9,5% — obecny stan
w tym aspekcie nie wymaga
nalezy dodatkowych
poprawic. usprawnien.
1 2 3 4 5

Z wykresu wynika, ze chociaz 49,7% pracownikédw ocenia komunikacje miedzy
przetozonymi i podwladnymi na 4 i 5, to jednak odsetek ocen 2 i 3 jest rownie wysoki,
co kaze wnioskowac¢, ze przeptyw informacji w Centrum nalezatoby w tym aspekcie
usprawni¢. Najcze$ciej wskazywang przez badanych oceng jest 4, to jednak $rednia
wszystkich ocen dokonanych przez pracownikéw wynosi 3,31.

Respondentéw, poproszono takze o wskazanie przyczyn wadliwego przeptywu
informacji miedzy przetozonymi a podwitadnymi. W tym celu postuzono sie pytaniem
pototwartym, w ktérym mogli oni wskaza¢ kilka sposrdd zaproponowanych, potencjalnych
przyczyn lub podac wiasna.

Zdecydowana wiekszo$¢ pracownikdw wskazata dwie przyczyny wadliwego
przeptywu informaciji: zbyt czeste otrzymywanie informacji ,w ostatniej chwili” (67,5%) oraz
otrzymywanie od przetozonych sprzecznych polecen, na ktére wskazuje 59,7% badanych.
Pozostate odpowiedzi uzyskaty nizszy procent wskazan. Ich petng liste wraz z rozktadem
procentowym odpowiedzi przedstawia Wykres 50.

Wykres 50 Przyczyny wadliwego przeptywu informacji miedzy przetozonymi a podwtadnymi [N=77]

za czesto otrzymuje informacje 'w ostatniej chwili' 67,5%

polecenia przetozonych czasem sg ze sobg sprzeczne 59,7%

musze 'dobijac sie' o informacje potrzebne do
wykonywania moich zadan

informacja jest zwykle niepetna

czasem otrzymuje informacje przeznaczonga dla
kogos innego

informacja jest niezrozumiata

inny powéd
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Na inny powod wskazaty trzy osoby, podajgc w odpowiedzi:

"Jestesmy pomijani"
"Nie informujg o tym, co sie dzieje w placéwce"
"Informacje nie sg przekazywane osobiscie"

Drugi wymiar oceny przeptywu informacji dotyczyt komunikacji poziomej, czyli
zachodzgcej miedzy samymi podwladnymi. Przy czym badanych poproszono, aby ocenili
przeptyw informacji od innych pracownikéw do nich samych. Procentowy rozkfad odpowiedzi
dotyczacych tego aspektu przeptywu informacji w Centrum ilustruje Wykres 51.

Wykres 51
Jak ocenia Pan/i przeptyw informacji miedzy innymi wspofpracownikami a Panem/Panig? [N=129]
43,3%
31,8%
Bardzo Zle 19,4% Bardzo dobrze
— wszystko —obecny stan
w tym aspekcie nie wymaga
. 3,9%
nalezy 1,6% dodatkowych
poprawic. — - usprawnien.
1 2 3 4 5

Zdecydowana wigkszo$¢ pracownikow (75,1%) ocenia komunikacje miedzy
podwiadnymi dobrze i bardzo dobrze. Tylko bardzo nieliczna grupa badanych (5,5%)
dokonata oceny na poziomie 1 i 2, a nieco wieksza wybierata ocene 3. Najczesciej
wskazywang oceng, podobnie jak w przypadku komunikacji miedzy przetozonymi i
podwtadnymi jest 4, jednak $rednia ocen dokonanych przez wszystkich pracownikéw jest w
tym przypadku wyzsza i wynosi 4,0 (w relacji przetozeni — podwfadni wynosita ona 3,31).
Komunikacje poziomag nalezy wiec oceni¢ jako dobra.

Czterdziestu szesciu pracownikéw (33,1% ogotu badanych), ktérzy odpowiedzieli na
pytanie dotyczace przyczyn wadliwego przeptywu informacji miedzy podwiadnymi,
najczesciej wskazywato na dwie z nich: ,informacja do mnie nie dociera” (50,0%) oraz ,za
czesto otrzymuje informacje w ostatniej chwili” (41,3%), co moze wskazywac na istnienie
blizej nieokreslonych ,zatoréw informacyjnych” w badanej instytucji. Pozostate odpowiedzi
otrzymaty mniejszg liczbe wskazan, co zilustrowano na wykresie 52.
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Wykres 52. Przyczyny wadliwego przeptywu informacji miedzy podwtadnymi [N=46]

informacja czasem do mnie nie dociera 50,0%

za czesto otrzymuje informacje 'w ostatniej chwili

informacja jest zwykle niepetna

musze 'dobijac sie' o informacje potrzebne do
wykonywania moich zadan

informacja jest niezrozumiata

czasem otrzymuje informacje przeznaczong dla
kogos innego

inny powdd

Dwie osoby wybraty ,inne powody” wadliwego przeptywu informacji, ktére przytoczono
w oryginalnym brzmieniu: "Ludziom nie zalezy na dobrych relacjach” oraz "Nowy personel”.

4.1.2 Relacje zawodowe migdzy pracownikami

Pieciostopniowg skalg postuzono sie takze do oceny relacji zawodowych
pracownikéw zaréwno ze swoimi przetozonymi jak z kolezankami i kolegami z pracy. Intencjg
pytania byto wykroczenie poza wazna, lecz zawezajgca ,perspektywe przeptywu informacji
i dokonanie uogélnionej oceny relacji zawodowych w obu wyréznionych wymiarach.

W przypadku relacji z przetozonymi, 53% pracownikéw ocenito jg dobrze lub bardzo
dobrze, a 24% Zle lub bardzo Zle. Najczesciej wskazywang oceng byto 4 i 5, okazato sie
bowiem, ze po 30 oséb wskazato na jedng i drugg ocene. Pomimo, iz pracownicy najczesciej
wybierali ocene 4 i 5, srednia wszystkich ocen wyniosta 3,46 ze wzgledu na dos¢ liczng
grupe oséb wskazujagcych ocene 1, 2 3.

Wykres 53
Jak ocenia Pan/i swoje relacje zawodowe z przetozonymi? [N=135]
26,7% 26,7%
22,2%
14,8%
Bardzo Zle Bardzo dobrze
9,6%
— wszystko — obecny stan
w tym aspekcie nie wymaga
nalezy dodatkowych
poprawic. usprawnien.
T T T T
1 2 3 4 5
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Duzo lepiej pracownicy oceniajg swoje relacje zawodowe z kolezankami i kolegami
z pracy. Az 86,9% z nich ocenia je dobrze lub bardzo dobrze, a tylko 2,2% Zle lub bardzo Zle.
Pozostate 10,9% lokuje swg ocene pomiedzy tymi skrajnosciami. Najczesciej wskazywang
przez pracownikdw oceng jest 5, a srednia wszystkich ocen wynosi 4,28.

Wykres 54
Jak ocenia Pan/i swoje relacje zawodowe z kolegami/kolezankami z pracy? [N=137]
43,1% 43,8%
Bardzo Zle Bardzo dobrze
— wszystko 10,9% — obecny stan
w tym aspekcie nie wymaga
nalezy 0,7% 1,5% . dodatkowych
poprawic. . e : : usprawnien.
1 2 3 4 5

4.1.3 Nagrody i kary

Zarowno nagrody jak i kary sg powszechnie stosowanymi narzedziami stuzgcymi do
motywowania pracownikéw. O ile funkcjg nagrdd jest utrwalanie zachowan, ktére stuzgca
osigganiu celéw organizacji, o tyle zadaniem kar jest eliminowanie zachowan negatywnych,
niezgodnych z tymi celami. Przewaga nagrdd, sprzyja integracji pracownika z miejscem
pracy, podnosi jego zadowolenie z pracy, zwieksza efektywnosc¢ i kreatywnosc. Przewaga
kar natomiast wywotujgc u pracownika negatywne emocje, zmniejsza jego efektywnosé,
kreatywnos$c¢ i zadowolenie z pracy, sktaniajgc czasem do podjecia decyzji o zmianie miejsca
zatrudnienia.

W odpowiedzi na pytanie dotyczace stosowania nagréd i kar przez Dyrekcje
Centrum, najwiecej badanych pracownikow (39,6%) uznato, ze Dyrekcja stosuje kary
i nagrody w réwnym stopniu. Nie wiele mniej ankietowanych (35,8%) uwaza, ze czesciej
stosowane sa kary niz nagrody, a okoto 16 % uznafta, Zze jest odwrotnie i Dyrekcja w swej
pracy czesciej stosuje nagrody niz kary. Wyniki badan wskazuja, ze opinia zatogi jest w tym
wzgledzie podzielona.
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Wykres 55 Stosowanie nagrdd i kar przez Dyrekcje Centrum [N=134]

Dyrekcja Centrum w zarzadzaniu zespotem...

8,2%

W czesciej stosuje kary niz nagrody
M czesciej stosuje nagrody niz kary
stosuje kary i nagrody w rGwnym stopniu

M nie stosuje kar i nagréd

Analiza odpowiedzi na pytanie dotyczgce nagrdd i kar w podziale na poszczegolne
placéwki i dziaty wykazata, ze ani placéwka ani dziat nie rdéznicujg w istotnym stopniu
procentowego rozktadu odpowiedzi na to pytanie w poréwnaniu z wykresem gtéwnym,
dotyczgcym wszystkich pracownikéw. Wyjatek stanowig dwie placowki posiadajgce
najwiekszg liczbe pracownikéw - ,Maciejkowa przystan” i ,Dom pod platanami” oraz trzy
inne, ktorych ze wzgledu na niewielkg liczbe pracownikow, nie ujeto w zamieszczonej nizej
tabeli, w celu zachowania anonimowosci respondentéw. !

Tabela 5 Dyrekcja Centrum w zarzgdzaniu zespotem...

czesciei czesciej stosuje kary
Placowka stosﬁ'e k;r slosule [t e fpenjs Ogotem
niz n; rody nagrody w réownym | kar i nagréd 9
grody niz kary stopniu
5 7

,Maciejkowa przystan”

26%

,Dom pod platanami”

»Teczowy domek”

* kolor zielony oznacza najnizszg wartos¢, zotty — srednia, a czerwony — najwyzszg wartosé

4.1.4 Zasady nagradzania

Na pytanie: Czy w Centrum istniejg jasne zasady nagradzania pracownikéw? ponad
48% respondentéw odpowiedziata pozytywnie, a okoto 41% udzielito odpowiedzi
negatywnej. Nalezy zauwazy¢, Zze odsetek odpowiedzi przypadajgcy na przeciwstawne
cztony kafeterii jest tutaj bardzo proporcjonalny. | tak, 26,8% pracownikéw twierdzi, ze
w Centrum istniejg jasne zasadny nagradzania pracownikow, a 28,3,ze nie; 21,7%
odpowiada na to samo pytanie ,raczej tak, a 23,2% ,raczej’ nie. Wynika z tego, ze zdania
pracownikow na temat zasad nagradzania pracownikéw sg mocno podzielone.

7 Ze wzgledu na niewielkg liczbe badanych w wigkszosci placéwek i dziatéw, w celu zachowania anonimowosci
respondentéw, przedstawiono w tabeli wyniki tylko z trzech placéwek, zatrudniajgcych najwiekszg liczbe oséb.
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Wykres 56 Czy w Centrum istniejg jasne zasady nagradzania pracownikéw? [N138]

B Tak M Raczejrak M Raczejnie M Nie

28,3% 26,8%

4

Blizsza analiza pokazuje, ze czynnikiem roznicujgcym rodzaj udzielanej odpowiedzi
na analizowane pytanie jest miejsce pracy respondentéw. llustruje to tabela 6, w ktorej
zamieszczono rozktad gtoséw w trzech placowkach. W pozostatych placéwkach odsetek
odpowiedzi rozktadat sie zgodnie z wykresem gtownym. Wyjatek stanowity tu ponownie trzy
inne miejsca pracy, w ktorych zrdznicowanie gtoséw byto podobne jak w przypadku
.Maciejkowej przystani” i ,Domu pod platanami” jednak ze wzgledu na matg liczbe
pracujgcych w nich oséb, nie umieszczono w tabeli 6.

Tabela 6 Czy w Centrum istniejg jasne zasady nagradzania pracownikéw?

, Raczej Raczej . .
Placowka Tak rak nie Nie Ogoétem
14 5 4 4 27
,Maciejkowa przystan”
19% 100%
) 2 2 5 9 18
~,Dom pod platanami”
28% 100%
4 2 4 3 13
»reczowy domek”
23% 100%

* kolor zielony oznacza najnizszg wartos$¢, zotty — Srednig, a czerwony — najwyzszg wartos¢

4.1.5 Kontrola pracownikéw

Respondenci zapytani, w jakim stopniu Dyrektor kontroluje pracownikow,
w zdecydowanej wiekszosci (78,8% wskazan) odpowiedzieli, ze kontrola jest adekwatna
do potrzeb. Prawie 15% z nich uwaza, ze kontrola jest nadmierna, a blisko 7% uznato, ze
kontrola ze strony pani Dyrektor jest niewystarczajgca.



Wykres 57 Kontrola pracownikéw [N=136]

Dyrektor kontroluje pracownikéw:

M adekwatnie do potrzeb

B w zbyt duzym stopniu w niewystarczajgcym stopniu

Analiza odpowiedzi na pytanie w podziale na placowki o dziaty Centrum pokazuje, ze od
zasady zilustrowanej na powyzszym wykresie istniejg tylko dwa wyjatki. W obu przypadkach
odsetek respondentéw wskazujgcych na zbyt duzg oraz adekwatng kontrole byt identyczny.
Jeden z tych wyjatkow ujety zostat w tabeli.

Tabela 7 W jakim stopniu Dyrektor Centrum kontroluje Pana/i prace?

Placowka ::livuzibyt 2 slerEns W:zlaeyv}:ls;[r?r- Ogotem
ym do potrzeb Jacy 9
stopniu stopniu
- 0 26 1 27
,Maciejkowa przystan”
3,7% 100%
) 9 9 0 18
,0om pod platanami”
100%
1 11 2 13
,Teczowy domek”
14,3% 100%

* kolor zielony oznacza najnizszg warto$¢, zotty — $rednig, a czerwony — najwyzszg warto$¢

4.1.6 Styl kierowania

Styl kierowania zespotami ludzkimi zalezy od szeregu czynnikéw, takich jak
osobowos¢ kierownika, rodzaj realizowanych przez organizacje zadan czy tez cechy samego
personelu. Samo pojecie stylu kierowania doczekato sie wielu definicji i klasyfikacji. Czesto
podkresla sig, ze w réznych sytuacjach i w stosunku do réznych oséb sprawdzajg sie rézne
style kierowania i dlatego w pracy kierownika nalezy umiejetnie tgczyC ze sobg elementy
roznych stylow. Petna ocena stylu kierowania stosowanego przez Dyrektora Centrum
wymagataby osobnych pogtebionych badan.

Dla potrzeb niniejszego raportu postuzono sie klasycznym podziatem stylow kierowania
na autokratyczny, demokratyczny i nieingerujgcy (zwany takze stylem liberalnym lub
leseferycznym). Dla kazdego z nich wybrano jeden wskaznik dotyczacy jednego tylko
wymiaru kazdego ze styléw kierowania — a mianowicie rodzaju sprawowanej kontroli.
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W ponizszej tabeli podano rodzaj stylu i odpowiadajgcy mu wskaznik dotyczacy rodzaju
sprawowanej kontroli

Tabela 8 Wskazniki stylu kierowania

L.p. | Styl kierowania ATELS Wskaznik stylu
stylu
1 Autokratyczny SA Droblaz_gowo okresla metoc_jy realizaciji zad?n, nie pozostawiajgc mozliwosci
samodzielnego decydowania w tym zakresie
Demokratyczny SD | Wspdlnie z podwladnymi okresla metody realizacji zadan
Liberalny SL Pozostawia podwtadnym petng swobode w doborze metod realizacji zadan

W odpowiedziach dotyczacych stylu kierowania, najwieksza grupa respondentéw
(46,6%) uznata, ze Dyrektor Centrum drobiazgowo okresla metody realizacji zadan, nie
pozostawiajgc mozliwosci decydowania w tym zakresie, co jest wiasciwe dla
autokratycznego stylu kierowania. Prawie 40% ankietowanych uwaza, ze Dyrektor kieruje
podwtadnymi w sposéb demokratyczny, poniewaz razem z nimi okresla metody realizacji
zadan. Najmniejsza grupa oséb (13,7%), uznata, ze panig Dyrektor cechuje liberalny styl
kierowania, gdyz pozostawia ona podwtadnym petna swobode w doborze metod realizacji
zadan. Charakterystyczna jest, stosunkowo duza rozpietos¢ poglgdéw respondentow.
Gdy zamiast procentéw uzyjemy liczb, okaze sie ze 61 pracownikow przypisuje Dyrektorowi
ceche wiasciwg dla autokratycznego stylu kierowania, a 52 ceche typowg dla stylu
demokratycznego.

Wykres 58 Ktére z ponizszych zdan najtrafniej charakteryzuje Dyrektora Centrum? [N=131]

Drobiazgowo okresla metody realizacji zadan, nie
pozostawiajgc mozliwosci samodzielnego decydowania w
tym zakresie

46,6%

Wspdlnie z podwtadnymi okresla metody realizacji zadan

Pozostawia podwtadnym petng swobode w doborze
metod realizacji zadan

Analiza rozktadéw odpowiedzi w podziale na placowki i dziaty Centrum pokazuje, ze
w 8 lokalizacjach pracownicy najczesciej wskazujg na styl autokratyczny, w 4 na
demokratyczny, w kolejnych 4 przypadkach oba te style kierowania uzyskujg identyczng
liczbe wskazan, a w jednym miejscu identyczng liczbe wskazan otrzymuje styl
demokratyczny i liberalny.

Tabela 9 Styl kierowania pracownikami Centrum

Placowka SL Ogotem
. . I’ 6 27
.Maciejkowa przystan”
24,0% 100,0%
] 1 18
.,Dom pod platanami”
5,9% 100,0%
2 13
»1eczowy domek”
16,7% 100,0%
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4.1.7 Zmiana czynnosci stuzbowych

Pracownikom zadano réwniez pytanie, dotyczgce zmiany ich czynnosci stuzbowych.
Respondenci mieli odpowiedzie¢ czy Dyrektor zmieniat zakres ich czynnosci stuzbowych,
a jesli tak, to czy robit to w konsultacji z nimi czy bez takich konsultacji. Na 137 pracownikow
odpowiadajgcych na to pytanie 50 stwierdzito, ze nie zmieniano im zakresu czynnosci,
natomiast pozostate 87, ze zmieniano. Ponizszy wykres ilustruje rozktad odpowiedzi osob,
ktérych czynnosci stuzbowe byly zmieniane. Co interesujgce, prawie jednakowy odsetek
badanych pracownikow twierdzi, ze czynnosci te zmieniano po wczesniejszej konsultacji
i bez konsultacji z nimi.

Wykres 59 Zmiana zakresu czynnos$ci stuzbowych [N=87]

B w konsultacji z pracownikiem M bez konsultacji z pracownikiem

Analiza rozkfadu odpowiedzi w podziale na placowki i dziaty pokazuje, ze w sze$ciu w nich
zmiana czynnos$ci stuzbowych odbyta sie po wczesniejszych konsultacjach z pracownikiem,
a w pieciu wczesniejszych konsultacji. Pieciu pozostatych placéwkach/dziatach jednakowa
liczba 0osdb wskazata na jedng i drugg odpowiedz. Na podstawie posiadanych danych trudno
nie mozna stwierdzi¢, dlaczego odpowiedzi utozyly sie w zaprezentowany sposob. Niemniej
wynik analizy moze sugerowaé zréznicowane podejscie Dyrektora Centrum do réznych grup
pracownikéw. Ponizsza tabela przedstawia odpowiedzi uzyskane w placowkach
zatrudniajgcych najwigkszg liczbe pracownikow.

Tabela 10 Zmiana zakresu czynnosci stuzbowych:

. w konsultacji bez konsultacji ,
HEE 2 z pracownikiem z pracownikiem g &

Maciejkowa przystan” 14
sViaciejowa przy 100,0%
14

,D0om pod platanami”
pocp ! 100,0%
T d k” !

»1eczowy dome

eozowy 100,0%
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W raporcie znalazly sie takze trzy pytania ogdlniejszej natury. Jedno z nich dotyczy
opinii pracownikdw na temat potrzeby zmian zapisow regulaminu placéwki, w drugim
poproszono pracownikow, aby wczuli sie¢ na chwile w role dyrektora Centrum i odpowiedzieli
czy zmieniliby co$ w funkcjonowaniu Centrum gdyby zostali jego Dyrektorem, a trzecim
spytano pracownikéw jak ich zdaniem Centrum Opieki nad Dzieckiem jest postrzegane
w opinii publicznej.

5. Zmiana zapiséw regulaminu

Wszystkim pracownikom Centrum zadano pytanie natury formalno-prawnej: ,Czy regulamin
Pana/i placéwki zawiera zapisy, ktére powinny zosta¢ zmienione, by placéwka dziatafa
sprawniej?” Zdecydowana wiekszos¢ osob badanych, kiére wypowiedziaty sie w tej sprawie
stwierdzito, ze nie ma potrzeby zmiany zapisoéw regulaminu.

Wykres 60 Czy regulamin Pana/i placowki zawiera zapisy, ktore powinny zosta¢ zmienione? [N=116]

W Tak

H Nie

Osoby, ktore stwierdzity, ze regulamin powinien zostaé zmieniony poproszono, aby
wskazaty, jakie zapisy powinny ulec zmianie. W zwigzku z tym, ze takich oséb byto 17, przy
czym 15z nich wypowiedzialo sie w tej sprawie®, wszystkie odpowiedzi przytoczono
w tabeli 11 w oryginalnym brzmieniu.

Tabela 11 Odpowiedzi pracownikéw na pytanie: ,Czy regulamin Pana/i placowki zawiera zapisy, ktore
powinny zostac zmienione, by placéwka dziatata sprawniej? Jesli tak, jakie sg to zapisy?”

L.p. Odpowiedzi pracownikow

Powinny ulec zmianie zapisy dotyczace decydowania o wychowaniu. Wychowawca powinien mie¢ wiecej
autonomii.

Powinno by¢ ustalone, ze przy ilosci 10 dzieci, powinno by¢ 2 wychowawcow, czyli 1 wychowawca na 5
dzieci, szczegdlnie w mtodszych grupach.

® Dwie osoby jedynie stwierdzity, ze zapisy regulaminu powinny ulec zmianie, ale nie wypowiedzialy sie¢ w tej
kwestii.
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L.p. Odpowiedzi pracownikéow

Zapis dotyczacy liczby wychowawcéw w stosunku do liczby wychowankéw. Powinna byé to liczba

3. adekwatna.

4 Przejecie dyzuru nocnego przez wychowawce rozpoczyna sig 30 min przez rozpoczgciem wiasciwego dyzuru -
| jest ono bezptatne. Za przejecie dyzuru nocnego nalezy wyptaca¢ wychowawcy stosowng kwote do pensiji.

5 1. Dostosowanie grafikow - zgodnie z kodeksem pracy; 2. zakres obowigzkéw zgodny z zajmowanym

stanowiskiem pracy.

6. | W jego tworzeniu powinni mie¢ udziat wychowawcy, a nie by¢ tworzony odgérnie.

Szereg aspektdw zwigzanych z uwzglednieniem praw pracownikow, poszanowania ich godno$ci, czasu
7. | wolnego, zycia prywatnego. Brak obowigzku przychodzenia do pracy w dzien wolny, ale przede wszystkim
zmniejszenie ROTACJI pracownikéw, gdyz Zle to wptywa na poczucie bezpieczenstwa dzieci.

8. | Regulamin réwnowaznego czasu pracy i rozliczanie godzin na rzecz dziecka.

9. | Zapis dotyczacy liczby wychowawcédw do liczby dzieci.

10. | Procedury.

11. | Wiecej wsparcia i informac;ji rzetelnych i bezposrednich do pracownika

12. | Zakres pracy, mozliwosci przenoszenia.

Zwiekszenie obowigzkéw dzieciom, zwiekszenie kontroli nad zachowaniem dzieci, ograniczenie

13. przywilejow, najwazniejsze - brak specjalistow w naszej placéwce.

14. | Dokumentacja w placéwce powinna by¢ mniejsza.

15. | Ciezko dostac¢ sie do regulaminow.

6. Gdybym byla Dyrektorem Centrum...

W trakcie badan poproszono pracownikdéw, aby wczuli sie na chwile w role Dyrektora
Centrum i odpowiedzieli na nastepujgce pytanie: Gdyby zostat/a Pan/i od jutra dyrektorem
Centrum, to czy zmienit(a)by Pan/Pani co$ w sposobie funkcjonowania Centrum?
Respondentow poproszono, aby wskazali tylko jedng z pieciu odpowiedzi znajdujgcych sie
kafeterii albo podali wtasng odpowiedz wskazali.

Wykres 61. Gdybym byt/a Dyrektorem Centrum to.... [N=139]

poprawit(a)bym relacje z pracownikami 43,2%
zatrudnit(a)bym dodatkowe osoby

nic bym nie zmieniat/a

zadbat(a)bym o lepszy przeptyw informacji

bardziej dyscyplinowat(a)bym pracownikow

inne

Najwieksza liczba respondentéw (43,2%) bedac Dyrektorem Centrum starataby sie poprawic
swe relacje z pracownikami, a jedna czwarta zatrudnitoby w Centrum dodatkowe osoby.
Niespetna 19% ankietowanych, twierdzi, ze nic by nie zmienita. Odsetek pozostatych
odpowiedzi nie przekraczat 10 %, wsrod ktorych znalazly sie propozycje zmian sformutowane
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przez pracownikow samodzielnie. Propozycje takie sformutowato 2,9% badanych, czyli
5 pracownikéw Centrum. Przytoczono je ponizej w oryginalnym brzmieniu.

Tabela 12 Odpowiedzi na pytanie: Gdyby zostata Pan/i od jutra dyrektorem Centrum, to czy
zmienit(a)by Pan/Pani co$ w sposobie funkcjonowania Centrum?

L.p. Gdybym byt/a Dyrektorem Centrum...

- szanowatabym pracownikéw, walczytabym o nich by nie odchodzili - staratabym sie by¢ elastyczna, by
pracownicy byli zadowoleni (zadowolony pracownik=dobry pracownik) - réwnomiernie taktowatabym
1. | pracownikéw, - nie przenositabym pracownikéw na inne filie bez ich zgody, bez waznej przyczyny - nie
przenositabym dzieci z placéwki do placowki bez ich zgody ,bo tak mi sie chce” - dbatabym o dzieci,
czego tu nigdy nie byto.

2. | 1. Poszanowanie pracownika, 2. czesta kontrola dokumentacji, 4. wsparcie i pomoc

3. | Nie nagradzatbym wybranej grupy pracownikéw i byt otwarty na wszystkich.

4. | Poprawi¢ wynagrodzenie pracownikéw

5. | Wzrost pens;ji - jest nieadekwatna do wykonywanej pracy.

7. Centrum Opieki nad Dzieckiem w oczach opinii publicznej

Wyniki badania wskazujg, ze najwiecej pracownikow (31,4%) uwaza, iz Centrum
Opieki nad Dzieckiem jest postrzegane w opinii publicznej ,dobrze”, a nieco mniejsza ich
liczba (30,6%)uwaza, ze opinia publiczna postrzega Centrum ,ani dobrze, ani Zle”. Jednak
taczac ze sobg odpowiedzi méwigce o pozytywnym i negatywnym wizerunku Centrum,
okazuje sieg, ze zdaniem 47% badanych Centrum Opieki nad Dzieckiem jest postrzegane w
opinii publicznej ,dobrze” lub ,bardzo dobrze”, a przeciwnego zdania jest 23% badanych,
ktérzy wybrali odpowiedzi ,zle” lub bardzo ,zle”. W takie rozktadu odpowiedzi wytania sie
raczej pozytywny obraz Centrum Opieki nad Dzieckiem, cho¢ na podstawie posiadanych
danych trudno jest stwierdzi¢ czy obraz ten cechuje sie trwatoscig czy tez zmienia sie w
dobrym lub ztym kierunku.

Wykres 62. Jak - zdaniem pracownikéw - Centrum Opieki nad Dzieckiem jest postrzegane w opinii
publicznej? [N=137]

1,5%

4

M bardzo dobrze ™ dobrze ani dobrze, anizle MWZle ™ bardzozle
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8. Podsumowanie

Postugujgc sie kwestionariuszem badawczym poddano analizie kulture organizacji
w kontekscie relacji i odniesieh zawodowych na poziomie przetozony — pracownicy
w ponizszych obszarach:

1. Postawa pracownikow wobec pracy centrum.

2. Ocena cech, umiejetnosci i zachowan dyrektorow Centrum.

3. Ocena sposobu zarzgdzania i kierowania zespotem pracownikéw przez dyrekcje
centrum.

Analiza pierwszego obszaru badawczego wykazata, ze pracownicy, mimo duzego
obcigzenia obowigzkami zawodowymi, wskazujg, ze lubig swojg prace i przynosi im ona
satysfakcje. Praca w Centrum Opieki nad Dzieckiem pozwala im realizowac¢ sie i wykazywac
kreatywnos$cig. Osoby, ktére nie sg zadowolone i chcialyby zmieni¢ prace, wskazujg na takie
czynniki jak niskie zarobki, nienajlepszg atmosfere w pracy, a jedna z osdb wskazata jako
powdd strach.

Drugi obszar ktéry poddano analizie miat na celu zbadanie, w jaki sposob pracownicy
oceniajg dyrekcje centrum w zakresie umiejetnoéci, cech osobistych oraz w jaki sposéb
zachowania dyrekcji sg dla pracownikow wzmacniajgce lub deprymujgce.

Z analizy odpowiedzi respondentdw wynika, ze dyrekcja® jest postrzegana jako
uprzejma i kulturalna i cechuje jg cierpliwos¢ i wyrozumiatos¢ w stosunku do swoich
podwtadnych. Jednoczesnie respondenci wyraznie wskazujg, ze dyrekcja centrum jest
wymagajgca. Potgczenie cierpliwosci i wyrozumiatosci z wymaganiami jest niezwykle cenne
jesli chodzi o zarzadzanie zasobami ludzkimi. Niestety dwie kolejne badane cechy dyrekciji
centrum zaburzajg ten pozytywny obraz. W wypadku pytan dotyczgcych zaufania
i wzbudzania strachu, 44% os6b uznato, ze dyrektor centrum nie wzbudza zaufania.
Podobnie zastepca dyrektora MJW nie cieszy sie zaufaniem u ponad 40% oséb badanych.
Jedynie zastepca dyrektora AB wzbudza zaufanie u 80% pracownikéw, ktdérzy mu podlegaja.
Natomiast Dyrektor centrum wzbudza strach u prawie 47% os6b badanych. Natomiast
zastepca dyrektora AB wzbudza strach u prawie 25% osob, ktére mu podlegaja, zastepca
MJW wzbudza strach tylko u okoto 10% podlegtych mu pracownikéw. Brak zaufania
i poczucie strachu przed przetozonym moze bardzo niekorzystnie wptywaé na prace prawie
potowy pracownikobw centrum. Brak zaufania moze wywotywaé niekorzystne zjawisko
zwigzane z poczuciem niezrozumienia i niekorzystnie wptywaé na przeptyw informacji
pomiedzy pracownikami a dyrektorem centrum oraz zastepcg dyrektora MJW. Na tym tle
bardzo dobrze wypada zastepca dyrektora AB, ktéra jest obdarzona zaufaniem swoich

° Jesli w uwagach koncowych uzywamy stowa dyrekcja to oznacza, ze odnosimy sie zaréwno do Dyrektora
Centrum jak i jego zastepcow.
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podwiadnych. Bardzo niepokojacym zjawiskiem jest fakt, ze dyrektor centrum wzbudza
strach u prawie potowy respondentow.

Kolejny obszar poddany analizie obejmowat umiejetnosci dyrekcji centrum w zakresie
zdolnosci  komunikacyjnych, rozwigzywania konfliktbw oraz wykorzystania atutow
pracownikow i dbania o wysokie standardy etyczne w miejscu pracy. W tych obszarach
dyrektor centrum nie jest jednoznacznie oceniany przez swoich pracownikow. Natomiast
spora czes¢ z nich wskazuje, ze dyrektor nie posiada umiejetnosci zarzgdzania konfliktami
ani umiejetnosci wykorzystywania atutéw swoich pracownikéw oraz nie dba o zachowanie
wysokich standardéw etycznych w miejscu pracy. Niepokojgce jest, ze ponad 50%
ankietowanych wskazuje, ze dyrektor centrum nie umie rozwigzywac¢ konfliktdw. Przy tak
duzej ilosci pracownikéw, zarzgdzanie konfliktem w zaktadzie jest niezbedng umiejetnoscia,
ktérg powinien postugiwac sie dyrektor. Nierozwigzane konflikty, bgdz rozwigzane w sposob
nieadekwatny do potrzeb, mogg wptywac niekorzystnie na relacje pomiedzy pracownikami,
przetozonymi, a co wiecej, posrednio moga wptywac na dzieci, ktére sg pod opiekg centrum.
Takze wskazanie, ze dyrektor nie dba o wysokie standardy etyczne w pracy moze by¢
przyczyng nieporozumien i sytuacji niekorzystnych dla funkcjonowania placéwki
i pracownikow. Natomiast dyrektor jest bardzo dobrze oceniany jako osoba, ktéra przekazuje
polecenia w sposob jasny i zrozumiaty oraz jej dziatania sg postrzegane jako planowane
i uporzgdkowane oraz potrafi organizowac¢ prace. Jak wida¢ z wynikow badan, mozna
wysnu¢ wniosek, ze dyrektor centrum potrafi komunikowaé sie ze swoimi pracownikami
w sposob dla nich zrozumiaty, natomiast posiada mniejsze umiejetnosci w zakresie
rozwigzywania konfliktéw oraz dbania o standardy etyczne w miejscu pracy.

Zastepca dyrektora AB jest postrzegana przez swoich pracownikow jako osoba, ktéra
posiada umiejetnosci zarébwno w zakresie organizacji pracy, wykorzystania atutow
pracownikdéw oraz zarzgdzania konfliktem. Jednocze$nie badani stwierdzili, ze potrafi dbac
0 wysokie standardy w miejscu pracy. Wida¢ wyraznie, ze w odczuciu swoich podwtadnych
zastepca dyrektora AB w tych obszarach jest postrzegana jako osoba kompetentna.
Natomiast zastepca dyrektora MJW przez ponad potowe pracownikow, ktérzy jej podlegajg
jest oceniana jako osoba, ktora nie potrafi wykorzystac¢ atutéw osoéb, ktére jej podlegajg oraz
nie posiada umiejetnosci dobrej organizacji pracy. Takze prawie potowa oséb wskazata,
ze nie potrafi dziata¢ w sposéb uporzadkowany i zaplanowany. Badani wskazali takze,
ze zastepca dyrektora MJW nie posiada umiejetnosci w rozwigzywaniu konfliktéw, a wiec
odwrotnie niz u zastepcy dyrektora AB, w opinii ankietowanych nie dba o zachowanie
wysokich standardéw etycznych w pracy.

Patrzac na rozktad wynikbw nasuwa sie wniosek, ze braki w umiejetnosciach
zarzadzania konfliktem oraz dbania o standardy etyczne przez dyrektora centrum i zastepce
dyrektora MJW moga wzmacnia¢ napiecia wsrod zatogi i by¢ przyczyng zaburzen
komunikacyjnych na poziomie relacji pracownik — przetozony. Biorac pod uwage charakter
placowki oraz rodzaj pracy, umiejetnosci w zakresie zarzadzania konfliktem powinny byc¢
postawione bardzo wysoko, gdyz to wiasnie dyrekcja centrum powinna modelowac
umiejetnosci rozwigzywania sytuacji trudnych, ktére pdzniej pracownicy mogliby wdrazac
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W swojg prace z podopiecznymi. W tym zakresie bardzo dobrze wypada zastepca dyrektora
AB.

Kolejnym obszarem badawczym byta ocena relacji pomiedzy dyrekcjg centrum
a pracownikami. W tym obszarze analiza wynikow pokazata, ze dyrektor centrum jest
oceniany przez potowe oséb badanych jako sobg posiadajgca bardzo mate kompetencje lub
nie posiadajgca ich wcale. Tak duza liczba wskazan na brak dbania o dobre relacje
z pracownikami moze wskazywaé, ze dyrektor centrum posiada bardzo mate umiejetnosci
interpersonalne. Koreluje to z poprzednimi wynikami. Wydaje sie, ze dyrektor centrum jest
oceniany jako osoba, ktéra posiada wysokie umiejetnosci w zakresie zarzgdzania
administracyjnego placowka, a niskie w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi.

Jesli chodzi o zastepcow dyrektora to, analizujgc odpowiedzi respondentéw, mamy
sytuacje podobng do poprzedniego obszaru badawczego. Zastepca dyrektora AB jest
oceniana jako osoba, ktéra posiada wysokie umiejetnosci interpersonalne przez wiekszosé
swoich podwtadnych. Inaczej jest, jesli chodzi o zastepce dyrektora MJW, ktéra przez
wiekszos¢ pracownikow, ktorzy jej podlegajg, jest oceniana jako nieposiadajgca kompetenc;i
interpersonalnych.

Ostatnim obszarem badawczym byto pytanie czy dyrekcja centrum jest autorytetem
dla pracownikéw. Wedtug badanych dyrektor centrum jest autorytetem dla 42% osob, bardzo
podobnie jest z zastepcg dyrektora AB, ktory jest autorytetem dla prawie 50% badanych.
Najgorzej w tym zestawieniu wypada zastepca dyrektora MJW, ktéra wedtug respondentow
nie jest autorytetem dla prawie 70% swoich pracownikow. Biorgc pod uwage, ze autorytet to
pojecie ktdére zawiera w sobie takie znaczenie jak spoteczne uznanie, prestiz oparty
na cenionych w danym spoteczenstwie wartosciach, to takze osoba, ktéra ma kredyt
zaufania co do profesjonalizmu, prawdoméwnosci i bezstronnosci w ocenie zjawiska lub
wydarzenia, a w kontaktach miedzyludzkich posiada cechy przywodcze, potgczone z wysokag
inteligencjg emocjonalng lub charyzmg, to oceny pracownikéw wskazujgce, ze tylko dla 50%
badanych dyrektor centrum oraz zastepca AB sg autorytetem wydajg sie by¢ niskie. Trudno
jednoznacznie wskaza¢ obszary, ktére przyczyniajg sie do takiego obrazu dyrektora.
Sktadajagc w jedng catos¢ wszystkie wyniki ze wskazanych dotychczas obszaréow
badawczych mozna wysnu¢ wniosek, ze w przypadku dyrektora centrum duzy wptyw na brak
autorytetu wsrod 50 procent zatogi majg wptyw niskie umiejetnosci interpersonalne, co moze
powodowaé, ze jest postrzegana jako osoba niecieszaca sie uznaniem, ktéra nie jest
bezstronna i jej cechy przywddcze nie sg wystarczajgce, w ocenie pracownikéw, do bycia
autorytetem. Duzo trudniej wskazaé, czego brakuje zastepcy dyrektora jesli chodzi o bycie
autorytetem dla wiekszej liczby swoich podwitadnych. Natomiast ewidentnie zastepca
dyrektora MJW nie jest autorytetem dla wigkszosci swoich pracownikéw (70% wskazan).
Bardzo podobnie jak u dyrektora centrum na tej ocenie najprawdopodobniej zawazyly niskie
umiejetnosci interpersonalne.

W kolejnej czesci kwestionariusza badawczego zawarte zostaty pytania, ktére miaty
sprawdzi¢, czy dyrekcja centrum stosuje lub nie stosuje zachowania, ktére w literaturze
przedmiotu sg wskazane jako mobbing. Postuzono sie w tym celu wskaznikami zachowan
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mobbingowych opracowanych przez Heinz Leymana'. Z analizy przeprowadzonego
badania wynika, ze wiekszos¢ pracownikow nie zetkneta sie z zachowaniami, ktére mozna
by uzna¢ za mobingowe ze strony dyrektor centrum. Niektérzy z badanych wskazywali, ze
zachowania takie wystepujg sporadycznie, czego zgodnie z definicjag mobbingu nie mozna
uznac¢ za dlugotrwate regularne dreczenie. Istnieje jednak grupa osob, ktéra wskazata, ze
takie zachowania sg regularne i wystepujg od ponad roku. Cze$¢ z nich zetkneta sie
osobiscie, a niektorzy byli Swiadkami takich zachowan. W zwigzku z tym mozna wysnuc
przypuszczenia, ze istnieje grupa pracownikéw, ktérzy majg poczucie, ze zachowania
mobbingowe sg skierowane w ich strone, a wobec pozostatych pracownikéw takie
zachowania nie wystepujg. By¢ moze jest tak, ze z punktu widzenia ogé6tu pracownikow
przejawy zachowan mobbingowych nie istniejg, sg natomiast pojedyncze przypadki oséb,
ktére doswiadczajg takiego zachowania. Dlatego tez sprawdzono czestotliwo$¢ zachowan
mobbingowych na osobe. Wynika z niej ze istniejg pojedyncze przypadki oséb, ktore
doswiadczajg duzej ilosci zachowah mobbingowych i moze to by¢ niezwykle obcigzajgce
psychicznie dla tych oséb. Moze to oznaczaé, Zze niektére z os6b mogg mieé¢ poczucie, ze
dyrektor centrum stosuje wobec nich terror psychiczny. Bardzo podobnie jest u obu
zastepcdw dyrektora, wiekszos¢ badanych wskazata, Zze zachowania zastepcow
o charakterze mobbingowym nie wystepujg lub wystepujg sporadycznie. Natomiast istnieje
grupa oséb, ktére doswiadczyty powyzej 8 zachowar mobingowych i moze to wskazywac¢ na
bardzo duze obcigzenie psychiczne dla tych oséb.

Trzeci obszarem w ktérym byly prowadzone badania byt obszar zwigzany z oceng
sposobu zarzgdzania i kierowania zespotem pracownikéw przez Dyrekcje Centrum. Analiza
odpowiedzi respondentow wykazuje, ze pracownicy postrzegajg dyrektora centrum jako
osobe, ktora zarzgdza niejednorodnie, co moze wynika¢ z elastycznego podejscia do
pracownikdw ze wzgledu na zajmowane stanowisko lub tez z braku jasnego sposobu
zarzgdzania zasobami ludzkimi. Respondenci takze w tych obszarach wskazujg na
koniecznos¢ poprawy relacji z pracownikami. Prawie 50 procent oséb badanych wskazuije,
ze relacje zawodowe pomiedzy pracownikami a przetozonymi wymagajg zmian. Natomiast
relacje pomiedzy pracownikami w wiekszos$ci oceniane sg jako pozytywne i nie wymagajace
poprawiania.

Podsumowujgc, dyrektor centrum jest postrzegany przez potowe oséb badanych jako
osoba, ktéra posiada niskie kompetencje interpersonalne. Wyraznie widaé¢ wsréd badanych,
ze doceniajg sposoby administrowania placéwkg przez dyrektora centrum, natomiast
w kazdym obszarze badawczym relacje z pracownikami sg wskazywane jako te, ktére
nalezatoby zmieni¢. Wsréd zastepcéw dyrektora bardzo pozytywne opinie wsréd swoich
pracownikbw ma zastepca dyrektora AB, natomiast zastepca MJW wedtug swoich
podwiladnych takze powinna zmieniC swoje podejscie w zakresie stosunkow
interpersonalnych. Nalezy jeszcze wskazaé, ze podczas badania pojawity sie osoby, ktore
wskazaty, ze zachowania dyrektora oraz zastepcédw mogg nosi¢ charakter mobbingowy.

10 Leyman The mobbing encyclopaedia (www.leyman.se) za D. Merecz, A. Moscicka, M. Drabek Mobbing
w $rodowisku pracy. Charakterystyka zjawiska, jego konsekwencje, aspekty prawne i sposoby przeciwdziatania
to6dz 2005.
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Nie nalezy lekcewazy¢ tych sygnatdw, ktére w potgczeniu z informacjg o niskich
kompetencjach interpersonalnych, a takze wskazaniem, Zze dyrektor centrum wzbudza
strach, mogg wskazywa¢ na konieczno$¢ przyjrzenia sie zarzadzaniu zasobami ludzkimi
poprzez dyrekcje centrum i poszuka¢ sposobdw poprawy sytuacji, a przede wszystkim
zastanowi¢ sie, jak mozna rozpoznac¢ osoby szczegdlnie narazone na zjawiska o charakterze
mobbingowym i przeciwdziata¢ tym zjawiskom. Zjawisko to nie ma charakteru masowego,
dlatego tez kazda osoba, ktora doswiadcza tak duzo niekorzystnych zachowan ze strony
dyrekcji, moze doswiadczac¢ szczegolnie niekorzystnego obcigzenia psychicznego, z ktérym
niekoniecznie musi sobie dobrze radzic.
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ANEKS

Tabele wynikéw

Zamieszczone nizej tabele wynikow ilustrujg nominalne i procentowe rozktady odpowiedzi na
wszystkie pytania ankietowe, z petnymi kafeteriami odpowiedzi.

Pytanie 1. Jak - Panal/i zdaniem - Centrum Opieki nad Dzieckiem jest postrzegane w opinii
publicznej?

Odpowiedz Liczba %
bardzo dobrze 21 15,3%
dobrze 43 31,4%
ani dobrze, ani zle 42 30,6%
Zle 29| 212%
bardzo zle 2 1,5%
Ogoétem 137 100%

Pytanie 2. Z ktérymi stwierdzeniami Pan/i sie zgadza: (mozna wybra¢ wiecej niz jedng
odpowiedz)

Odpowiedz

Stwierdzenie "zgadzam sie"

liczba %
"Lubie swojg prace” 89 64,5%
»Pracuje tu, bo chce” 64 46,4%
»Spetniam sie w swojej pracy” 49 35,5%
»Moja praca jest nadmiernie zbiurokratyzowana” 40 29,0%
»Czuje sie zmeczony/a swojg pracy” 25 18,1%
»Traktuje swojg prace jako rodzaj misji” 23 16,7%
»Pracuje tu, bo nie mam alternatywy” 15 10,9%
»Nie lubie swojej pracy” 3 2,2%
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Pytanie 3. Czy w najblizszym czasie zamierza Pan/i zmieni¢ prace? Jezeli tak, prosze
wskazac bezposrednig przyczyne. Jezeli nie, prosze przejs¢ do pytania 4.(wskaz tylko jedng,
najwazniejszg przyczyne)

Bezposrednie przyczyny checi zmiany pracy Liczl?a . %
odpowiedzi

Nienajlepsza atmosfera w pracy 22 15,9%
Niesatysfakcjonujgce wynagrodzenie 18 13,0%
Chec rozwoju zawodowego 5 3,6%
Nadmiar obowigzkéw 3 2,2%
Chec¢ zmiany 1 0,7%
Inny powdd 3 2,2%
Nie zamierzam zmieniac pracy 86 62,3%
Ogoétem 138| 100,0%
L.p. Inny powdd checi zmiany pracy — 3 odpowiedzi

Godziny poza dydaktyczne realizowane w dni wolne przed dyzurami nocnymi i
po dyzurach nocnych.

Nadmierne obcigzenie obowigzkami, np. po nocce musze jechac na sprawe
2 |sadowag lub do lekarza z dzieckiem, pomimo, iz sg inni wychowawcy na
dyzurze, ktérzy mogliby dang sprawe zatatwic.

3 |strach
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Pytania 4-23. Czy Pan/i zdaniem zamieszczone w tabeli okreslenia adekwatnie opisujg Dyrektora Centrum? (Przy kazdym okres$leniu prosze wstawi¢ znak ,X”

w wybranym przez siebie polu)

Zdecydowanie

Zdecydowanie

— Nie Raczej nie Raczej tak Tak tak OGOLEM
Czy Dyrektor liczba . liczba liczba liczba liczba liczba liczba
odp. 70 odp. o odp. o odp. L odp. L odp. 50 odp. 50
svﬁf;igzcﬂrigsvﬁgigmcﬁ;r”d”yCh 25| 19,1% 15| 11,4% 26| 19,9% 35| 26,7% 24| 18,3% 6| 46%| 131 100%
potrafi wykorzystac atuty pracownikow? 6,1% 15| 11,3% 27| 20,5% 43| 32,6% 28| 21,2% 11 8,3% 132 100%
potrafi dobrze zorganizowa¢ prace? 4,6% 9 6,8% 34| 25,8% 37| 28,0% 33| 25,0% 13 9,8% 132 100%
umiejetnie rozwigzuje konflikty? 24| 18,6% 21| 16,3% 23| 17,8% 33| 25,6% 21| 16,3% 7 5,4% 129 100%
;rzrci"\‘/’f,‘;?k'm% traktuje wszystkich 30| 22,8% 25| 18,9% 18| 13,6% 32| 24,2% 20| 15.2% 7| 53%| 132| 100%
Z'?g'zicrﬁ?;f; ;"ydaje W sposcb jasny i 5/ 38% 8| 61% 15| 11,5% 49| 37,4% 33| 25,2% 21| 16,0%| 131| 100%
potrafi umiejetnie motywowac? 24| 18,3% 13 9,9% 28| 21,5% 29| 22,1% 24| 18,3% 13 9,9% 131 100%
dziata w sposob planowy i uporzadkowany? 2,3% 3 2,3% 21| 16,2% 46| 35,4% 37| 28,5% 20| 15,3% 130 100%
jest uprzejma i kulturalna? 6,1% 10 7,6% 18| 13,8% 44 | 33,6% 31| 23,7% 20| 15,2% 131 100%
szanuje poglady innych? 20| 15,3% 10 7,6% 28| 21,4% 40| 30,5% 20| 15,3% 13 9,9% 131 100%
zacheca do wyrazania swoich opinii? 17| 12,8% 21| 15,8% 27| 20,3% 27| 20,3% 25| 18,8% 16| 12,0% 133 100%
I'C‘ﬁ'ﬁg?z:ﬁ pracownikami decyzje, kiore 22| 166%| 12| 90%| 32| 241%| 31| 232%| 23| 17,3%| 13| 98%| 133| 100%
jest cierpliwa i wyrozumiata? 18| 14,0% 12 9,3% 34| 26,3% 35| 27,1% 19| 14,7% 11 8,5% 129 100%
jest otwarta na potrzeby pracownikéw? 18| 13,9% 22| 16,9% 24| 18,5% 33| 25,4% 22| 16,8% 11| 8,5% 130 100%
obiektywnie ocenia pracownikow? 25| 19,3% 18| 13,8% 22| 16,9% 37| 28,5% 19| 14,6% 9 6,9% 130 100%
jest wymagajgca? 3 2,2% 2 1,5% 7 5,3% 37| 27,8% 53| 39,9% 31| 23,3% 133 100%
jest dla mnie autorytetem? 28| 21,1% 22| 16,5% 26| 19,5% 21| 15,8% 20| 15,0% 16| 12,1% 133 100%
edt)tj(?z?l;;?\:\?grirét?wywkmh standardow 12| 9,1% 18| 13,6% 23| 17,5% 37| 28,0% 26| 19,7% 16| 12,1% 132 100%
wzbudza zaufanie? 22| 16,4% 19| 14,2% 18| 13,4% 34| 25,4% 27| 20,2% 14| 10,4% 134 100%
wzbudza strach? 17| 13,0% 15| 11,4% 30| 22,9% 23| 17,6% 23| 17,6% 23| 17,6% 131 100%
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Pytania 24-43. Czy Pan/i zdaniem zamieszczone w tabeli okreslenia adekwatnie opisujg Zastepce Dyrektora Centrum? (Przy kazdym okresleniu prosze
wstawi¢ znak ,X” w wybranym przez siebie polu) Dotyczy: AB

Zdecydowanie

Zdecydowanie

nie Nie Raczej nie Raczej tak Tak tak Ogotem
CZY ZaStepca Dyrektora [AB] liczba Py liczba Py liczba Py liczba % liczba % liczba o liczba %
odp. ° odp. ° odp. ° odp. 0 odp. 0 odp. ° odp. 0
wspiera pracownikow w trudnych 4| 6,7% 5| 83% 9| 15,0% 17| 28,3% 12| 20,0% 13| 21,7% 60| 100%
sytuacjach zawodowych?
potrafi wykorzysta¢ atuty pracownikéw? 4 6,6% 6,6% 7| 11,5% 19| 31,1% 16| 26,2% 11| 18,0% 61 100%
potrafi dobrze zorganizowa¢ prace? 9,8% 3,3% 12| 19,7% 15| 24,6% 16| 26,2% 10| 16,4% 61 100%
umiejetnie rozwiazuje konflikty? 11,7% 5,0% 9| 15,0% 21| 35,0% 12| 20,0% 8| 13,3% 60| 100%
:rgrc"’;"\‘l’\',ﬁ?k'm?, traktuje wszystkich 7| 11,5% 7| 11,5% 11| 18,0% 16| 26,2% 11| 18,0% 9| 14,8% 61| 100%
Zﬁg'ﬁﬁg@ wydaje w sposeb jasny | 3| 48% 2| 32% 7| 113%| 15| 242%| 22| 355% 13| 21,0% 62| 100%
potrafi umiejetnie motywowac? 4 6,6% 4 6,6% 14| 23,0% 16| 26,2% 14| 23,0% 9| 14,8% 61 100%
dziata w sposob planowy i 3| 4,9% 3| 4,9% 8| 13,1% 17| 27,9% 19| 31,1% 11| 18,0% 61| 100%
uporzgdkowany?
jest uprzejma i kulturalna? 0| 0,0% 2 32% 6,5% 19| 30,6% 23| 37,1% 14| 22,6% 62 100%
szanuje poglady innych? 3 4,9% 1 1,6% 14,8% 22| 36,1% 14| 23,0% 12| 19,7% 61 100%
zacheca do wyrazania swoich opinii? 4 6,6% 4 6,6% 10| 16,4% 21| 34,4% 11| 18,0% 11| 18,0% 61 100%
i'gﬁr;z‘icglze; pracownikami decyzje, ktdre 6| 9,8% 4| 6,6% 12| 19,7% 19| 31,1% 13| 21,3% 7| 11,5% 61| 100%
jest cierpliwa i wyrozumiata? 2 3,3% 5 8,2% 11| 18,0% 16| 26,2% 16| 26,2% 11| 18,0% 61 100%
jest otwarta na potrzeby pracownikéw? 5 8,3% 1 1,7% 13| 21,7% 19| 31,7% 12| 20,0% 10| 16,7% 60 100%
obiektywnie ocenia pracownikéw? 3 5,0% 3| 5,0% 14| 23,3% 22| 36,7% 13| 21,7% 8,3% 60 100%
jest wymagajgca? 0 0,0% 3 4,9% 6 9,8% 22| 36,1% 25| 41,0% 8,2% 61 100%
jest dla mnie autorytetem? 7| 11,5% 12| 19,7% 12| 19,7% 7| 11,5% 15| 24,6% 13,1% 61 100%
dba o zachowanie wysokich standardow 3| 4,9% 7| 11,5% 10| 16,4% 16| 26,2% 16| 26,2% 9| 14,8% 61| 100%
etycznych w pracy?
wzbudza zaufanie? 2 3,3% 5 8,2% 5 8,2% 22| 36,1% 17| 27,9% 10| 16,4% 61 100%
wzbudza strach? 18| 29,5% 10| 16,4% 18| 29,5% 11| 18,0% 3 4,9% 1 1,6% 61 100%
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Pytania 24-43a. Czy Pan/i zdaniem zamieszczone w tabeli okre$lenia adekwatnie opisujg Zastepce Dyrektora Centrum? (Przy kazdym okre$leniu prosze
wstawi¢ znak ,X” w wybranym przez siebie polu) Dotyczy: MJW

Zdecydowanie

Zdecydowanie

. Nie Raczej nie Raczej tak Tak Ogotem
MJ nie tak
Czy ZaStepca Dyrektora [ VV] liczba Py liczba % liczba Py liczba % liczba % liczba % liczba %
odp. ° odp. ° odp. ° odp. ° odp. 0 odp. 0 odp. °
wspiera pracownikow w trudnych 2| 51% 7| 17,9% 14| 35,9% 13| 33,3% 3| 7,7% 0| 0,0% 39 | 100,0%
sytuacjach zawodowych?
potrafi wykorzystac atuty pracownikow? 2| 51% 10,3% 11| 28,2% 20| 51,3% 5,1% 0,0% 39| 100,0%
potrafi dobrze zorganizowa¢ prace? 7,7% 7,7% 13| 33,3% 15| 38,5% 12,8% 0,0% 39| 100,0%
umiejetnie rozwigzuje konflikty? 4| 10,3% 17,9% 13| 33,3% 12| 30,8% 7,7% 0,0% 39| 100,0%
psrzrci"\‘l’\',f]‘ljk“c‘)’z\'/?) traktuje wszystkich 4| 10,5% 8| 21,1% 8| 21,1% 15| 39,5% 3| 7,9% 0| 00% 38 | 100,0%
Zﬁg'ﬁﬁg@ wydaje w sposeb jasny | 2| 51% 5| 12,8% 7| 17,9% 13| 333% 11| 28,2% 1| 26% 39| 100,0%
potrafi umiejetnie motywowac? 3| 7,9% 6| 15,8% 16| 42,1% 10| 26,3% 3 7,9% 0 0,0% 38| 100,0%
udecL?LZc\ij;?vgsnc;t'; planowy i 3| 7.7% 5| 12,8% 10| 256% 16| 41,0% 5| 12,8% o| 00% 39 | 100,0%
jest uprzejma i kulturalna? 21 51% 2 51% 41 10,3% 20| 51,3% 7| 17,9% 41 10,3% 39| 100,0%
szanuje poglady innych? 21 51% 1 2,6% 23,1% 18| 46,2% 9| 23,1% 0 0,0% 39| 100,0%
zacheca do wyrazania swoich opinii? 3| 7,9% 1 2,6% 10| 26,3% 14| 36,8% 8| 21,1% 2 5,3% 38| 100,0%
konsultuje z pracownikami decyzje, 4| 10,3% 4| 10,3% 8| 20,5% 14| 35,9% 7| 17,9% 2| 51% 39 | 100,0%
ktore ich dotyczg?
jest cierpliwa i wyrozumiata? 21 51% 1 2,6% 71 17,9% 24| 61,5% 5| 12,8% 0 0,0% 39| 100,0%
jest otwarta na potrzeby pracownikéw? 41 10,3% 2 51% 10| 25,6% 17| 43,6% 6| 15,4% 0 0,0% 39| 100,0%
obiektywnie ocenia pracownikow? 3| 7,9% 5| 13,2% 11| 28,9% 16| 42,1% 3 7,9% 0 0,0% 38| 100,0%
jest wymagajgca? 1 2,6% 1 2,6% 5| 12,8% 22| 56,4% 9| 23,1% 1 2,6% 39| 100,0%
jest dla mnie autorytetem? 71 17,9% 10| 25,6% 10| 25,6% 9| 23,1% 3 7,7% 0 0,0% 39| 100,0%
dba o zachowanie wysokich 2| 51% 6| 154% 8| 20,5% 18| 46,2% 4| 10,3% 1] 2,6% 39 | 100,0%
standardow etycznych w pracy?
wzbudza zaufanie? 3 7,9% 5| 13,2% 8| 21,1% 14| 36,8% 18,4% 2,6% 38| 100,0%
wzbudza strach? 10| 26,3% 10| 26,3% 14| 36,8% 2 5,3% 0,0% 2 5,3% 38| 100,0%
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Pytanie 44-60 W ponizej tabeli, prosze wstawi¢ znak ,X” w polu, ktére Pana/i zdaniem odpowiednio opisuje zachowanie Dyrektora Centrum w stosunku do
pracownikow. Prosimy takze zaznaczy¢ czy dane zachowanie dotyczyto Pana/i czy tez innych pracownikéw

(Druga czes¢ tabeli na kolejnej stronie)

. . . Wystepuje Wystepuje Wystepuje i
i v’;“i?y r:l'.i s“c’))r,:ge;::l;]:ie regularnie - od regularnie - od okoto | regularnie - ponad OGOLEM
Zachowanie Dyrektora: ystepu P y miesigca pot roku rok
przerywanie wypowiedzi 59 50,4% 38 32,5% 0 0,0% 2 1,7% 18 15,4% 117 | 100,0%
g'%%"j krytykowanie wykonywane; 51|  42,9% 40|  33,6% 0 0,0% 2 1,7% 26| 21,8% 119 | 100,0%
Ef;v‘;;‘t’ﬁggo' przesmiewanie zycla 91|  76,5% 15|  12,6% 0 0,0% 0 0,0% 13|  10,9% 119 | 100,0%
E:;tsyok"i"a”'e aluzji i zawoalowane 61| 51,7% 29|  24,6% 1 8% 5 4,2% 22| 18,6% 118 | 100,0%
‘Z’r;'r‘:é‘(;‘jvﬁ;fi‘zfﬂ przefozonego kontaktu 80| 66,1% 22| 18.2% 2 1,7% 2 1,7% 15|  12,4% 121 | 100,0%
\‘,’v%r;;\,'ﬁ;ggﬁ;“g;"w°sc' 62| 53,0%|34 29,1% 0 0,0% 1 9% 20|  17,1% 117 | 100,0%
ostentacyjne ignorowanie i o o 0 o 0 o
lekcewazenie pracownika 64 54, 7% 25 21,4% 0 0,0% 2 1,7% 26 22,2% 117 | 100,0%
obmawianie pracownika 79 67,5% 20 17,1% 0,0% 3 2,6% 15 12,8% 117 | 100,0%
rozsiewanie plotek 90 76,9% 15 12,8% 0,0% ,9% 11 9,4% 117 | 100,0%
osmieszanie pracownika 74 62,7% 23 19,5% 0,0% 2 1,7% 19 16,1% 118 | 100,0%
Z:gf;‘i’(‘:’;f];'ceh'””ym zaburzen 90| 75,6% 17| 14,3% 0 0,0% 1 8% 11 9,2% 119| 100,0%
atakowanie pogladow politycznych lub 104|  87.4% 12| 10,1% ol  0.0% ol  00% 3| 2.5% 119| 100,0%
przekonan religijnych
kwestionowanie decyzji . 47|  40,9% 42|  36,5% 0 0,0% 1 9% 25|  21,7% 115| 100,0%
podejmowanych przez pracownika
ciagte przydzielanie nowych zadan do
wykonywania (z nierealnym terminem 69 58,0% 21 17,6% 0 0,0% 3 2,5% 26 21,8% 119| 100,0%
realizacji lub ich nadmierng iloscia)
wydawanie sprzecznych polecen 67 58,3% 25 21, 7% 0 0,0% 2 1,7% 21 18,3% 115| 100,0%
stosowanie grozb ustnych 78 66,7% 14 12,0% ,9% ,9% 23 19,7% 117 | 100,0%
stosowanie grozb pisemnych 95 84,1% 9 8,0% 0 0,0% 3 2, 7% 6 5,3% 113 | 100,0%
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Pytanie 44-60 W ponizej tabeli, prosze wstawi¢ znak ,X” w polu, ktére Pana/i zdaniem odpowiednio opisuje zachowanie Dyrektora Centrum w stosunku do
pracownikow. Prosimy takze zaznaczy¢ czy dane zachowanie dotyczyto Panali czy tez innych pracownikow

dotyczyto mnie

. i s . o .
do?:;g:gcrir;me tili,:;g ;:::Iﬁg\'/(vl:ma osobiscie i bylem tego | Ogétem | OGOLEM bg’ d%gn(;/tcuh
Zachowanie Dyrektora $wiadkiem
liczba odp. % liczba odp. % liczba odp. % n N %

przerywanie wypowiedzi 23 42,6% 22 40,7% 9 16,7% 54 117 46,2%
ciggte krytykowanie wykonywanej pracy 17 34,0% 25 50,0% 8 16,0% 50 119 42,0%
zartowanie i przeSmiewanie zycia prywatnego 5 23,8% 14 66,7% 2 9,5% 21 119 17,6%
stosowanie aluzji i zawoalowanej krytyki 16 32, 7% 30 61,2% 3 6,1% 49 118 41,5%
unikanie przez przetozonego kontaktu z pracownikiem 9 29,0% 17 54,8% 5 16,1% 31 121 25,6%
ograniczenie mozliwosci wypowiadania sie 18 45,0% 20 50,0% 2 5,0% 40 117 34,2%
ostentacyjne ignorowanie i lekcewazenie pracownika 12 26,1% 28 60,9% 6 13,0% 46 117 39,3%
obmawianie pracownika 9 28,1% 23 71,9% 0,0% 32 117 27,4%
rozsiewanie plotek 28,6% 15 71,4% 0,0% 21 117 17,9%
osmieszanie pracownika 10 27,0% 22 59,5% 13,5% 37 118 31,4%
sugerowanie innym zaburzen psychicznych 2 8,3% 21 87,5% 1 4,2% 24 119 20,2%
?;ﬁléicj)r\:;acr;:e pogladéw politycznych lub przekonan 1 71% 13 92.9% 0 0.0% 14 119 11.8%
kwestionowanie decyzji podejmowanych przez pracownika 22 43,1% 20 39,2% 9 17,6% 51 115 44,3%
ciagte przydzielanie nowych zadan do wykonywania (z 19 48,7% 10 25,6% 10 25,6% 39 119 32,8%
nierealnym terminem realizacji lub ich nadmierng iloscig)

wydawanie sprzecznych polecen 16 43,2% 13 35,1% 21,6% 37 115 32,2%
stosowanie grozb ustnych 14 38,9% 14 38,9% 22,2% 36 117 30,8%
stosowanie grozb pisemnych 4 20,0% 15 75,0% 5,0% 20 113 17,7%
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Pytanie 61-77. W ponizej tabeli, prosze wstawi¢ znak ,X” w polu, ktére Pana/i zdaniem odpowiednio opisuje zachowanie Zastepcy Dyrektora Centrum
w stosunku do pracownikéw. Prosimy takze zaznaczy¢ czy dane zachowanie dotyczyto Panali czy tez innych pracownikéw . Dotyczy: AB

. . . Wystepuje Wystepuje Wystepuje
ey nie Wystepup regularnie - od regularnie - od regularnie - Ogotem
wystepuje sporadycznie L koto b6l rok d rok
Zachowanie Zastepcy Dyrektora [AB] DiESlacs L[ L RO
liczba liczba liczba liczba liczba liczba
odp. (i odp. (0 odp. K odp. K odp. (a odp. (a
przerywanie wypowiedzi 38| 64,4% 14| 23,7% 0 0,0% 0 0,0% 7| 11,9% 59 100%
ciggte krytykowanie wykonywanej pracy 37| 64,9% 8| 14,0% 0 0,0% 1 1,8% 11| 19,3% 57 100%
Zartowanie i prze$miewanie zycia prywatnego 52| 89,7% 4 6,9% 0 0,0% 0 0,0% 2 3,4% 58 100%
stosowanie aluzji i zawoalowanej krytyki 38| 64,4% 11| 18,7% 0 0,0% 0 0,0% 10| 16,9% 59 100%
unikanie przez przetozonego kontaktu z pracownikiem 40| 69,0% 11| 19,0% 1 1,7% 1 1,7% 5 8,6% 58 100%
ograniczenie mozliwosci wypowiadania sie 43| 72,9% 12| 20,3% 1 1,7% 0 0,0% 3 5,1% 59 100%
ostentacyjne ignorowanie i lekcewazenie pracownika 45| 77,6% 5 8,7% 0 0,0% 2 3,4% 6| 10,3% 58 100%
obmawianie pracownika 46| 76,7% 11| 18,3% 0 0,0% 0 0,0% 3 5,0% 60 100%
rozsiewanie plotek 49| 81,7% 9| 15,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 3,3% 60 100%
os$mieszanie pracownika 43| 72,9% 11| 18,6% 0 0,0% 0 0,0% 5 8,5% 59 100%
sugerowanie innym zaburzen psychicznych 54| 91,5% 3 5,1% 0 0,0% 0 0,0% 2 3,4% 59 100%
ate_lk_c?wanle pogladéw politycznych lub przekonan 58 96.7% 2 3,3% 0 0.0% 0 0.0% 0 0,0% 60 100%
religijnych
kwestlon_owanle decyzji podejmowanych przez 30| 50.8% 19| 32.2% 0 0.0% 1 1.7% 9| 153% 59 100%
pracownika
ciggte przydzielanie nowych zadah do wykonywania
(z nierealnym terminem realizacji lub ich nadmierng 35| 61,4% 8| 14,0% 0 0,0% 2 3,5% 12| 21,1% 57 100%
iloscig)
wydawanie sprzecznych polecen 38| 63,3% 12| 20,0% 0 0,0% 0 0,0% 10| 16,7% 60 100%
stosowanie grézb ustnych 49| 83,0% 6| 10,2% 0 0,0% 0 0,0% 4 6,8% 59 100%
stosowanie grézb pisemnych 56| 94,9% 3 5,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 59 100%
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Pytanie 61-77. W ponizej tabeli, prosze wstawi¢ znak ,X” w polu, ktére Pana/i zdaniem odpowiednio opisuje zachowanie Zastepcy Dyrektora Centrum
w stosunku do pracownikéw. Prosimy takze zaznaczy¢ czy dane zachowanie dotyczyto Panali czy tez innych pracownikéw . Dotyczy — AB

dotyczylo mnie

. L ) o .
gotyezviolnaie Bytem Swiadkiem osobiscie ibylem | Ogélem |OGOLEM | 7°09%tu
. osobiscie takiego zachowania t swiadki badanych
Zachowanie Zastgpcy Dyrektora [AB] SOl
liczba odp. % liczba odp. % liczba odp. % n N %

przerywanie wypowiedzi 11 45,8% 8 33,3% 5 20,8% 24 59 40,7%
ciggte krytykowanie wykonywanej pracy 7 31,8% 9 40,9% 6 27,3% 22 57 38,6%
zartowanie i przeSmiewanie zycia prywatnego 2 25,0% 4 50,0% 2 25,0% 8 58 13,8%
stosowanie aluzji i zawoalowanej krytyki 9 39,1% 12 52,2% 2 8,7% 23 59 39,0%
unikanie przez przetozonego kontaktu z pracownikiem 7 38,9% 8 44,4% 3 16,7% 18 58 31,0%
ograniczenie mozliwosci wypowiadania sie 9 42,9% 10 47,6% 2 9,5% 21 59 35,6%
ostentacyjne ignorowanie i lekcewazenie pracownika 5 22,7% 13 59,1% 4 18,2% 22 58 37,9%
obmawianie pracownika 7 38,9% 11 61,1% 0 0,0% 18 60 30,0%
rozsiewanie plotek 6 54,5% 5 45,5% 0 0,0% 11 60 18,3%
osmieszanie pracownika 4 23,5% 10 58,8% 3 17,6% 17 59 28,8%
sugerowanie innym zaburzeh psychicznych 1 8,3% 11 91,7% 0 0,0% 12 59 20,3%
atak_c_)wanle pogladéw politycznych lub przekonan 0 0,0% 4 100,0% 0 0.0% 4 60 6.7%
religijnych

kwestionowanie decyzji podejmowanych przez pracownika 10 43,5% 8 34,8% 5 21,7% 23 59 39,0%
ciaggte przydzielanie nowych zadan do wykonywania (z o o o

nierealnym terminem realizacji lub ich nadmierng iloscig) 9 45,0% 5 25,0% 6 30,0% 20 =l A
wydawanie sprzecznych polecen 7 36,8% 5 26,3% 7 36,8% 19 60 31,7%
stosowanie grozb ustnych 5 29,4% 6 35,3% 6 35,3% 17 59 28,8%
stosowanie grozb pisemnych 3 27,3% 8 72, 7% 0 0,0% 11 59 18,6%
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Pytanie 61-77. W ponizej tabeli, prosze wstawi¢ znak ,X” w polu, ktére Pana/i zdaniem odpowiednio opisuje zachowanie Zastepcy Dyrektora Centrum

w stosunku do pracownikéw. Prosimy takze zaznaczy¢ czy dane zachowanie dotyczyto Panal/i czy tez innych pracownikéw . Dotyczy — MJW

. . . Wystepuje Wystepuje Wystepuje
“’\’l;%(tjgpr::ji s;g\!))::fjeyr(’:gj:ie regularnie - od regularnie - od regularnie - Ogotem
Zachowanie Zastepcy Dyrektora [MJW] HilizeleEs okoto p6t roku ponad rok
liczba liczba liczba liczba liczba liczba
odp. (i odp. (0 odp. K odp. K odp. (a odp. (a

przerywanie wypowiedzi 14| 37,8% 20| 54,1% 0 0,0% 0 0,0% 3 8,1% 37 100%
ciggte krytykowanie wykonywanej pracy 20| 52,6% 15| 39,5% 0 0,0% 0 0,0% 3 7,9% 38 100%
zartowanie i przeSmiewanie zycia prywatnego 27| 77,1% 5| 14,3% 0 0,0% 0 0,0% 3 8,6% 35 100%
stosowanie aluzji i zawoalowanej krytyki 15| 41,7% 18| 50,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 8,3% 36 100%
unikanie przez przetozonego kontaktu z pracownikiem 30| 85,7% 4| 11,4% 0 0,0% 0 0,0% 1 2,9% 35 100%
ograniczenie mozliwosci wypowiadania sie 24| 64,9% 11| 29,7% 0 0,0% 0 0,0% 2 5,4% 37 100%
ostentacyjne ignorowanie i lekcewazenie pracownika 24| 64,9% 24,3% 0 0,0% 0 0,0% 4 10,8% 37 100%
obmawianie pracownika 23| 65,7% 22,9% 0 0,0% 0 0,0% 4| 11,4% 35 100%
rozsiewanie plotek 22| 62,9% 10| 28,6% 0 0,0% 0 0,0% 3 8,5% 35 100%
osmieszanie pracownika 24| 64,9% 12 32,4% 0 0,0% 0 0,0% 1 2, 7% 37 100%
sugerowanie innym zaburzen psychicznych 33| 91,7% 1 2,7% 0 0,0% 0 0,0% 2 5,6% 36 100%
f‘;ﬁgfj’r‘:‘;ac';]‘e pogladow politycznych lub przekonan 33| 91,7% 3| 83% 0| 00% 0| 0,0% 0| 00%| 36 | 100%
E‘;‘;ecsc}\',‘;;‘iok‘é"a”'e decyzji podejmowanych przez 15| 41,7% 17| 47,2% o| 0,0% 1] 2,8% 3| 83%| 36 100%
ciggte przydzielanie nowych zadan do wykonywania

(z nierealnym terminem realizacji lub ich nadmierng 24| 66,7% 9| 25,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 8,3% 36 100%
iloscig)

wydawanie sprzecznych polecen 15| 42,9% 15| 42,9% 0,0% 0,0% 5[ 14,2% 35 100%
stosowanie grozb ustnych 27 71,1% 7 18,4% 0,0% 0,0% 10,5% 38 100%
stosowanie grozb pisemnych 34| 94,4% 1 2,8% 0,0% 0,0% 2,8% 36 100%
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Pytanie 61-77. W ponizej tabeli, prosze wstawi¢ znak ,X” w polu, ktére Pana/i zdaniem odpowiednio opisuje zachowanie Zastepcy Dyrektora Centrum
w stosunku do pracownikéw. Prosimy takze zaznaczy¢ czy dane zachowanie dotyczyto Panali czy tez innych pracownikéw . Dotyczy — MJW

dotyczyto mnie

O oeobiscie | tadego zachowania | ©SObcie ibylem | Ogélem |OGOLEM | 20U
Zachowanie Zastegpcy Dyrektora [MJW] tego swiadkiem
liczba odp. % liczba odp. % liczba odp. % n N %

przerywanie wypowiedzi 10 55,6% 27,8% 3 16,6% 18 37 48,6%
ciggte krytykowanie wykonywanej pracy 7 41,2% 52,9% 1 5,9% 17 38 44,7%
zartowanie i przeSmiewanie zycia prywatnego 1 14,3% 6 85,7% 0 0,0% 7 35 20,0%
stosowanie aluzji i zawoalowanej krytyki 7 41,2% 10 58,8% 0 0,0% 17 36 47,2%
unikanie przez przetozonego kontaktu z pracownikiem 2 28,6% 4 57,1% 1 14,3% 7 35 20,0%
ograniczenie mozliwosci wypowiadania sie 7 58,3% 5 41,7% 0 0,0% 12 37 32,4%
ostentacyjne ignorowanie i lekcewazenie pracownika 7 41,2% 9 52,9% 1 5,9% 17 37 45,9%
obmawianie pracownika 1 14,3% 6 85,7% 0 0,0% 35 20,0%
rozsiewanie plotek 0 0,0% 5 100,0% 0 0,0% 35 14,3%
osmieszanie pracownika 4 30,8% 8 61,5% 1 7,7% 13 37 35,1%
sugerowanie innym zaburzen psychicznych 1 14,3% 5 71,4% 1 14,3% 7 36 19,4%
ate_lk_c?wanie pogladéw politycznych lub przekonan 1 20.0% 4 80.0% 0 0.0% 5 36 13.9%
religijnych

kwestionowanie decyzji podejmowanych przez pracownika 9 52,9% 5 29,4% 3 17,7% 17 36 47,2%
ciagle przydzielanie nowych zadan do wykonywania (z 8 66,7% 1 8,3% 3 25,0% 12 36 33,3%
nierealnym terminem realizacji lub ich nadmierng iloscig)

wydawanie sprzecznych polecen 4 57,1% 2 28,6% 1 14,3% 7 35 20,0%
stosowanie grozb ustnych 46,2% 46,2% 7,6% 13 38 34,2%
stosowanie grozb pisemnych 1 20,0% 4 80,0% 0 0,0% 5 36 13,9%
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Pytanie 78. Jak ogdlnie ocenia Pan/i atmosfere w miejscu pracy?

S [pEritEey od;:::z:dzi %
bardzo dobrze 36 26,1%
raczej dobrze 43 31,2%
ani dobrze, ani zle 21 15,2%
raczej zle 26 18,8%
bardzo zle 12 8,7%
Ogodtem 138 100,0%

Pytanie 79. Jak ocenia Pan/i przeptyw informacji miedzy przetozonymi a Panem/Panig?

(Prosze otoczy¢ obwodkg wybrang przez siebie cyfre na skali od 1 do 5)

Odpowiedzi na skaliod 1 do 5 L|czlc-ta . %
odpowiedzi

Bardzo Zle — wszystko w tym aspekcie

nalezy poprawic. 13 9,5%
2 28 20,4%
3 28 20,4%
4 40 29,2%
Bardzo dobrze — obecny stan nie

wymaga dodatkowych usprawnien 28 20,5%
Ogodtem 137 100,0%

Pytanie 80. Przeptyw informacji miedzy przetozonymi a Panem/Panig nie dziata dobrze poniewaz:

(mozna wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

Przeptyw informacji miedzy przetozonymi a Panem/Pania nie dziata Odpowiedzi

dobrze poniewaz [N=77] Liczba %

za czesto otrzymuje informacje 'w ostatniej chwili' 52 67,5%
polecenia przetozonych czasem sg ze sobg sprzeczne 46 59,7%
musz,e 'dobijac sie' o informacje potrzebne do wykonywania moich 25 32.5%
zadan

informacja jest zwykle niepetna 23 29,9%
czasem otrzymuje informacje przeznaczong dla kogos innego 13 16,9%
informacja jest niezrozumiata 8 10,4%
inny powdd 3 3,9%

Na inny powdd wskazaty trzy osoby, podajgc w odpowiedzi:

"JesteSmy pomijani"
"Nie informujg o tym, co sie dzieje w placéwce"
"Informacje nie sg przekazywane osobiscie"




Pytanie 81. Jak ocenia Pan/i przeptyw informacji miedzy innymi wspétpracownikami a Panem/Panig?

(Prosze otoczy¢ obwodkg wybrang przez siebie cyfre na skali od 1 do 5)

Odpowiedzi na skali od 1 do 5 Liczl:.ua . %
odpowiedzi

1. Bardzo zle — wszystko w tym aspekcie .
nalezy poprawic. 2 1,6%
2 5 3,9%
3 25 19,4%
4 56 43,3%
5. Bardzo dobrze — obecny stan nie

. 41 31,8%
wymaga dodatkowych usprawnien
Ogodtem 129 100,0%

Pytanie 82. Przeptyw informacji miedzy innymi wspotpracownikami a Panem/Panig nie dziata dobrze
poniewaz: (mozna wybrac wigcej niz jedng odpowiedz)

Przeptyw informacji innymi wspétpracownikami a Panem/Pania Odpowiedzi
nie dziata dobrze poniewaz [N=77] Liczba %

informacja czasem do mnie nie dociera 23 50,0%
za czesto otrzymuje informacje 'w ostatniej chwili' 19 41,3%
informacja jest zwykle niepetna 12 26,1%
mu§ze dobl!ac sie' o informacje potrzebne do wykonywania 11 23.9%
moich zadan

informacja jest niezrozumiata 4 8,7%
czasem otrzymuje informacje przeznaczong dla kogo$ innego 4 8,7%
inny powdd 2 4,3%
Ogotem 75 163,0%

Na inny powdd wskazaty dwie osoby, podajgc w odpowiedzi:

1. "Ludziom nie zalezy na dobrych relacjach"

2. "Nowy personel".

Pytanie 83. Czy czuje sie Pan/i nadmiernie obcigzony/a pracg?

Odpowiedz Liczba %
zdecydowanie tak 24 17,3%
raczej tak 42 30,2%
raczej nie 56 40,3%
zdecydowanie nie 17 12,2%
Ogodtem 139 100,0%
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Pytanie 84. Czy praca w Centrum daje Panu/i mozliwo$¢ wykazania sie kreatywnoscig?

Odpowiedz Liczba %
zdecydowanie tak 50 36,2%
raczej tak 51 37,0%
raczej nie 25 18,1%
zdecydowanie nie 12 8,7%
Ogodtem 138 100,0%

Pytanie 85. Jak ocenia Pan/i swoje relacje zawodowe z przetozonymi?
(Prosze otoczy¢ obwddkg wybrang przez siebie cyfre na skali od 1 do 5)

Odpowiedzi na skali od 1 do 5 Liczba %

1. Ba.rdzo zle —.v,vszystko w tym aspekcie 13 9,6%
nalezy poprawic.

2 20 14,8%
3 30 22,2%
4 36 26,7%
5. Bardzo dobrze — obe.cnly stan nie wymaga 36 26.7%
dodatkowych usprawnien

Ogoétem 135 100,0%

Pytanie 86. Jak ocenia Pan/i swoje relacje zawodowe kolegami/kolezankami z pracy?
(Prosze otoczy¢ obwodkg wybrang przez siebie cyfre na skali od 1 do 5)

Odpowiedzi na skali od 1 do 5 Liczba %
Bardzo %Ile — wszystko w tym aspekcie nalezy 1 0,7%
poprawic.
2 1,5%
15 10,9%
59 43,1%
Bardzo dobrze - obecny s'tan nie wymaga 60 43,8%
dodatkowych usprawnien
Ogodtem 137 100,0%

Pytanie 87. Czy w Centrum istniejg jasne zasady nagradzania pracownikéw?

Odpowiedz Liczba %
Tak 37 26,8%
Raczej rak 30 21,7%
Raczej nie 32 23,2%
Nie 39 28,3%
Ogodtem 138| 100,0%
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Pytanie 88. Prosze wybraé koricéwke zdania, z ktérg Pan/i sie zgadza: Dyrekcja Centrum

w zarzadzaniu zespotem...

Dyrekcja Centrum w zarzadzaniu zespotem... Odpowiedzi

Liczba %
czesciej stosuje kary niz nagrody 48 35,8%
czesciej stosuje nagrody niz kary 22 16,4%
stosuje kary i nagrody w réwnym stopniu 53 39,6%
nie stosuje kar i nagréd 11 8,2%
Ogoétem 134 100,0%

Pytanie 89. Ktére z ponizszych zdan najtrafniej — Panal/i zdaniem - charakteryzuje Dyrektora
Centrum? (prosze wybra¢ tylko jedno zdanie)

Stwierdzenia L|cz|?a . %
odpowiedzi

Drobiazgowo okresla metody realizacji zadan, nie pozostawiajac

e . . . 61 46,6%
mozliwosci samodzielnego decydowania w tym zakresie
Wspdlnie z podwtadnymi okresla metody realizacji zadan 52 39,7%
Pozo§taW|a podwtadnym petng swobode w doborze metod realizacji 18 13,7%
zadan
Ogotem 131 100,0%
Pytanie 90. Jezeli Dyrektor zmienit zakres Panali czynnosci stuzbowych, to zrobit to:

Odpowiedzi Liczba %

w konsultacji z pracownikiem 44 32,1%
bez konsultacji z pracownikiem 43 31,4%
nie zmieniat zakresu czynnosci stuzbowych pracownika 50 36,5%
Ogétem 137 100,0%

Pytanie 91. Prosze odpowiedzie¢, w jakim stopniu Dyrektor Centrum kontroluje Panali prace:

Dyrektor kontroluje pracownikéw: | Liczba %

w zbyt duzym stopniu 20 14,7%
adekwatnie do potrzeb 107 78,7%
W hiewystarczajgcym stopniu 9 6,6%
Ogdtem 136 100,0%
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Pytanie 92. Czy regulamin Panali placéwki zawiera zapisy, ktére powinny zostaé zmienione, by
placéwka dziatata sprawniej? Jesli tak, jakie sg to zapisy?

Odpowiedz Liczba %
Tak 17 12,2%
Nie 99 71,2%
Nie mam zdania 23 16,5%
Ogotem 139 100%

Odpowiedzi pracownikéw na pytanie: ,Czy regulamin Pana/i placowki zawiera zapisy, ktére powinny
zosta¢ zmienione, by placéwka dziatata sprawniej? Jesli tak, jakie sg to zapisy?*

L.p. Odpowiedzi pracownikéw
1 Powinny ulec zmianie zapisy dotyczace decydowania o wychowaniu. Wychowawca powinien mie¢ wigcej
* | autonomii.
2 Powinno by¢ ustalone, ze przy ilosci 10 dzieci, powinno by¢ 2 wychowawcow, czyli 1 wychowawca na 5
" | dzieci, szczegdlnie w mtodszych grupach.
3 Zapis dotyczgcy liczby wychowawcow w stosunku do liczby wychowankéw. Powinna byé to liczba
" | adekwatna.
Przejecie dyzuru nocnego przez wychowawce rozpoczyna sie¢ 30 min przez rozpoczeciem witasciwego
4. | dyzuru - jest ono bezptatne. Za przejecie dyzuru nocnego nalezy wyptaca¢ wychowawcy stosowng kwote
do pensiji.
5 1. Dostosowanie grafikow - zgodnie z kodeksem pracy; 2. zakres obowigzkéw zgodny z zajmowanym
" | stanowiskiem pracy.
6. | W jego tworzeniu powinni mie¢ udziat wychowawcy, a nie by¢ tworzony odgoérnie.
Szereg aspektéw zwigzanych z uwzglednieniem praw pracownikow, poszanowania ich godnosci, czasu
7. | wolnego, zycia prywatnego. Brak obowigzku przychodzenia do pracy w dzien wolny, ale przede wszystkim
zmniejszenie ROTACJI pracownikéw, gdyz Zle to wptywa na poczucie bezpieczenstwa dzieci.
8. | Regulamin réwnowaznego czasu pracy i rozliczanie godzin na rzecz dziecka.
9. | Zapis dotyczacy liczby wychowawcow do liczby dzieci.
10. | Procedury.
11. | Wiecej wsparcia i informac;ji rzetelnych i bezposrednich do pracownika
12. | Zakres pracy, mozliwosci przenoszenia.
13 Zwigkszenie obowigzkéw dzieciom, zwigkszenie kontroli nad zachowaniem dzieci, ograniczenie
" | przywilejow, najwazniejsze - brak specjalistow w naszej placowce.
14. | Dokumentacja w placéwce powinna by¢ mniejsza.
15. | Ciezko dostac¢ sie do regulaminow.

* Dwie osoby jedynie stwierdzity, ze zapisy regulaminu powinny ulec zmianie, ale nie wypowiedziaty sig¢ w tej sprawie.

Pytanie 93. Gdyby zostal/a Pan/i od jutra dyrektorem Centrum, to czy zmienit(a)by Pan/Pani co$ w
sposobie funkcjonowania Centrum? (prosze wybrac¢ lub dopisac tylko jedng odpowiedz)

Odpowiedz Liczba %
poprawit(a)bym relacje z pracownikami 60 43,2%
zatrudnit(a)bym dodatkowe osoby 33 23,7%
nic bym nie zmieniat/a 26 18,7%
zadbat(a)bym o lepszy przeptyw informacji 10 7,2%
bardziej dyscyplinowat(a)bym pracownikéw 6 4,3%
inne 4 2,9%
Ogodtem 139| 100,0%
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Odpowiedzi na pytanie: Gdyby zostal/a Pan/i od jutra dyrektorem Centrum, to czy zmienit(a)by
Pan/Pani co$ w sposobie funkcjonowania Centrum?

L.p. Gdybym byt/a Dyrektorem Centrum...

- szanowatabym pracownikéw, walczytabym o nich by nie odchodzili - staratabym sie by¢ elastyczna, by
pracownicy byli zadowoleni (zadowolony pracownik=dobry pracownik) - réwnomiernie taktowatabym
1. pracownikéw, - nie przenositabym pracownikéw na inne filie bez ich zgody, bez waznej przyczyny - nie
przenositabym dzieci z placéwki do placéwki bez ich zgody ,bo tak mi sie chce” - dbatabym o dzieci,
czego tu nigdy nie byto.

2. | 1. Poszanowanie pracownika, 2. czesta kontrola dokumentacji, 4. wsparcie i pomoc

3. | Nie nagradzatbym wybranej grupy pracownikow i byt otwarty na wszystkich.

4. Poprawi¢ wynagrodzenie pracownikow

5. | Wzrost pensji - jest nieadekwatna do wykonywanej pracy.

Metryczka

M.1 Miejsce zatrudnienia w Centrum Opieki nad Dzieckiem

Miejsce pracy o d:;loc:vl?: dzi %

1. Placéwka ,,Pod lipg" 7 6,0%
2. Placéwka ,Maciejkowa przystan” 27 23,1%
3. Placéwka ,,Dom pod platanami” 18 15,4%
4. Placéwka , Teczowy domek” 14 12,0%
5. Placéwka ,Dom na wzgérzu” 3 2,6%
6. Placowka ,,Oséwka” 6 5,1%
7. Placowka ,,Pod kasztanami” 4 3,4%
9. Placéwka ,,Dom nad jeziorem” 5 4,3%
11. Placéwka ,,Przy fontannach" 3 2,6%
12. Specjalistyczna Placdwka Wsparcia Dziennego 5 4,3%
13. Dziat ksiegowo — finansowy 2 1,7%
14. Dziat organizacyjno — administracyjny 8 6,8%
15. Dziat gospodarczy 6 5,1%
16. Specjalista pracujacy z dzie¢mi 7 6,0%
18. Dyzuruje w kilku placéwkach 2 1,7%
Ogodtem 117 100,0%
Brak danych 22

Liczba osdb biorgcych udziat w badaniu 139

100




M.2 Staz pracy w Centrum Opieki nad Dzieckiem

. Liczba o
Staz pracy odpowiedzi %
do pot roku 13 9,8%
do roku 8 6,1%
1-2 lata 111 84,1%
Ogoétem 132| 100,0%
Brak danych 7
M.3 Ptec:
. . Liczba 0
Pteé¢ pracownika R ETaeH %
Kobieta 105 84,0%
Mezczyzna 20 16,0%
Ogoétem 125 100%
Brak danych 14
M.4 Wiek:
Li
Wiek pracownika |czl?a . %
odpowiedzi
19-25 lat 17 13,9%
26-35 lat 41 33,6%
36-50 lat 36 29,5%
51-60 lat 26 21,4%
powyzej 60 lat 2 1,6%
Ogoétem 122 | 100,0%
Brak danych 17
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ANKIETA AUDYTORYJNA

Dzien dobry!

Jestem przedstawicielem firmy ,, Symetria Radostaw Ciesluk”, ktéra na zlecenie Gminy Miasto
Szczecin realizuje badanie wsrdd pracownikéw Centrum Opieki nad Dzieckiem. Zwracamy sie do
Pana/i z prosbg o poswiecenie kilkunastu minut iodpowiedzenie na pytania zawarte w
ankiecie. Pana/i opinia jest dla nas bardzo istotna, dlatego prosimy o otwartos¢ i udzielanie szczerych
odpowiedzi.

Jednoczesnie pragniemy zapewnié, ze uzyskane informacje posiadajg poufny charakter,
zostang komputerowo zakodowane i przedstawione w formie zbiorczych tabel wykluczajgcych
mozliwos$¢ identyfikacji konkretnych respondentéw.

1. Jak - Panali zdaniem - Centrum Opieki nad Dzieckiem jest postrzegane w opinii publicznej?

1. Bardzo dobrze 01
2. Dobrze 0:
3. Ani dobrze ani Zle 03
4. Zle A
5. Bardzo Zle Os

2. Z ktorymi stwierdzeniami Pan/i si¢ zgadza: (mozna wybrac wigcej niz jedng odpowiedz)

1. ,Pracuje tu, bo chce” 01
2. ,Traktuje swojg prace jako rodzaj misji” 0>
3. "Lubie swojg prace” 03
4. ,Spetniam sie w swojej pracy” 4
5. ,Pracuje tu, bo nie mam alternatywy” s
6. ,Nie lubie swojej pracy” Os
7. ,Czuje sie zmeczony/a swojg pracg” 0
8. ,Moja praca jest nadmiernie zbiurokratyzowana” Os

3. Czy w najblizszym czasie zamierza Pan/i zmieni¢ prace? Jezeli tak, prosze wskaza¢
bezposrednia przyczyne. Jezeli nie, prosze przej$¢ do pytania 4. (wskaz tylko jedna,
najwazniejszg przyczyne)

1. niesatysfakcjonujace wynagrodzenie m
2. nienajlepsza atmosfera w pracy 0>
3. nadmiar obowigzkow 0s
4. che¢ rozwoju zawodowego 4
5. che¢ zmiany Os
6. INNY POWOD (JAKI?)......ceeeeeeeeeeieeeeee e, Os



4-23. Czy Panli zdaniem zamieszczone w tabeli okreslenia adekwatnie opisuja Dyrektora Centrum? (Przy kazdym okres$leniu prosze wstawi¢ znak ,X” w
wybranym przez siebie polu)

L.p

Dyrektor:

Zdecydowanie
hie

Nie

Raczej nie

Raczej tak

Tak

Zdecydowanie
tak

1

3

4

6

wspiera pracownikéw w trudnych sytuacjach zawodowych

potrafi wykorzysta¢ atuty pracownikéw

potrafi dobrze zorganizowa¢ prace

umiejetnie rozwiazuje konflikty

sprawiedliwie traktuje wszystkich pracownikow

polecenia wydaje w sposob jasny i zrozumiaty

potrafi umiejetnie motywowac

dziata w sposob planowy i uporzadkowany

O N OO O | B W|IN|—

jest uprzejma i kulturalna

—
o

szanuje poglady innych

—_
—_

zacheca do wyrazania swoich opinii

—
N

konsultuje z pracownikami decyzje, ktére ich dotyczg

—_
w

jest cierpliwa i wyrozumiata

—_
N

jest otwarta na potrzeby pracownikéw

—_
(&3]

obiektywnie ocenia pracownikow

N
D

jest wymagajaca

N
~

jest dla mnie autorytetem

N
oo

dba o zachowanie wysokich standardow etycznych w pracy

N
©

wzbudza zaufanie

N
o

wzbudza strach




24-43. Czy Panli zdaniem zamieszczone w tabeli okreslenia adekwatnie opisujq Zastepce Dyrektora Centrum? (Przy kazdym okres$leniu prosze wstawic
znak ,,X” w wybranym przez siebie polu)

L.p

Zastepca Dyrektora:

Zdecydowanie
hie

Nie

Raczej nie

Raczej tak

Tak

Zdecydowanie
tak

1

3

4

6

wspiera pracownikéw w trudnych sytuacjach zawodowych

potrafi wykorzysta¢ atuty pracownikéw

potrafi dobrze zorganizowa¢ prace

umiejetnie rozwiazuje konflikty

sprawiedliwie traktuje wszystkich pracownikow

polecenia wydaje w sposob jasny i zrozumiaty

potrafi umiejetnie motywowac

dziata w sposob planowy i uporzadkowany

O N OO O | B W|IN|—

jest uprzejma i kulturalna

—
o

szanuje poglady innych

—_
—_

zacheca do wyrazania swoich opinii

—
N

konsultuje z pracownikami decyzje, ktore ich dotyczg

—_
w

jest cierpliwa i wyrozumiata

—_
N

jest otwarta na potrzeby pracownikéw

—_
(&3]

obiektywnie ocenia pracownikow

N
D

jest wymagajaca

N
~

jest dla mnie autorytetem

N
oo

dba o zachowanie wysokich standardow etycznych w pracy

N
©

wzbudza zaufanie

N
o

wzbudza strach




44-60. W ponizej tabeli, prosze wstawi¢ znak ,X” w polu, ktore Panali zdaniem odpowiednio opisuje zachowanie Dyrektora Centrum w stosunku do
pracownikéw. Prosimy takze zaznaczy¢ czy dane zachowanie dotyczyto Panali czy tez innych pracownikéw.

L.p

Zachowanie DYREKTORA

Nigdy nie
wystepuje*

Wystepuje
sporadycznie

Wystepuje regularnie

od
miesigca

od okoto
pot roku

ponad rok

Zachowanie
dotyczyto mnie
osobiscie

Bytem swiadkiem
takiego
zachowania

1

2

3

4

5

6

7

przerywanie wypowiedzi

ciggte krytykowanie wykonywanej pracy

zartowanie i przeSmiewanie zycia prywatnego

stosowanie aluzji i zawoalowanej krytyki

unikanie przez przetozonego kontaktu z pracownikiem

ograniczenie mozliwo$ci wypowiadania si¢

ostentacyjne ignorowanie i lekcewazenie pracownika

obmawianie pracownika

©O© || N[ | W IDN|—

rozsiewanie plotek

—
o

o$mieszanie pracownika

—_
—_

sugerowanie innym zaburzen psychicznych

—
N

atakowanie pogladéw politycznych lub przekonan religijnych

—_
w

kwestionowanie decyzji podejmowanych przez pracownika

—_
N

ciggte przydzielanie nowych zadan do wykonywania
(z nierealnym terminem realizacji lub ich nadmierng iloscia)

—_
(&3]

wydawanie sprzecznych polecen

—
»

stosowanie grézb ustnych

—_
-~

stosowanie grézb pisemnych

*,Nigdy nie wystepuje” oznacza, ze dane zachowanie nie dotyczyto Panali osobiscie; nie byl(a) Pan/i jego $wiadkiem i nie styszat(a) Pan/i o takim zachowaniu Dyrektora




61-77. W ponizej tabeli, prosze wstawi¢ znak ,X” w polu, ktére Panali zdaniem odpowiednio opisuje zachowanie Zastepcy Dyrektora Centrum
w stosunku do pracownikdw. Prosimy takze zaznaczy¢ czy dane zachowanie dotyczyto Panali czy tez innych pracownikow.

L.p

Zachowanie ZASTEPCY DYREKTORA

Nigdy nie
wystepuje*

Wystepuje
sporadycznie

Wystepuje regularnie

od
miesigca

od okoto
pot roku

ponad rok

Zachowanie
dotyczyto mnie
osobiscie

Bytem swiadkiem
takiego
zachowania

1

2

3

4

5

6

7

przerywanie wypowiedzi

ciggte krytykowanie wykonywanej pracy

zartowanie i przeSmiewanie zycia prywatnego

stosowanie aluzji i zawoalowanej krytyki

unikanie przez przetozonego kontaktu z pracownikiem

ograniczenie mozliwo$ci wypowiadania si¢

ostentacyjne ignorowanie i lekcewazenie pracownika

obmawianie pracownika

©O© || N[ | W IDN|—

rozsiewanie plotek

—
o

o$mieszanie pracownika

—_
—_

sugerowanie innym zaburzen psychicznych

—
N

atakowanie pogladow politycznych lub przekonan religijnych

—_
w

kwestionowanie decyzji podejmowanych przez pracownika

14

ciggte przydzielanie nowych zadan do wykonywania
(z nierealnym terminem realizacji lub ich nadmierng iloscia)

15

wydawanie sprzecznych polecen

16

stosowanie grézb ustnych

17

stosowanie grézb pisemnych

*Nigdy nie wystepuje” oznacza, ze dane zachowanie nie dotyczyto Panali osobiscie; nie byt(a) Pan/i jego $wiadkiem i nie styszat(a) Pan/i o takim zachowaniu Zastepcy Dyrektora




78. Jak ogélnie ocenia Pan/i atmosfere w miejscu pracy?

1. bardzo dobrze s
2. raczej dobrze 0>
3. ani dobrze, ani Zle 03
4. raczejzle 4
5. bardzo Zle 0s

79. Jak ocenia Panli przeptyw informacji miedzy przetozonymi a Panem/Pania? (Prosze otoczyc
obwddkg wybrang przez siebie cyfre na skali od 1 do 5)

Bardzo zle Bardzo dobrze
— wszystko - obecny stan
w tym aspekcie nie wymaga
nalez dodatkowych
v o @ @ O O @— Y
poprawic. usprawnien.
L1 [ 2 ]| 3 4 | 5 |

Jedli dokonat/a Pan/i oceny 1,2,3, prosze przejs¢ do pytania 80, jesli 4 lub 5 - prosze przejs¢ do pytania 81.

80. Przeptyw informacji miedzy przetozonymi a Panem/Pania nie dziata dobrze poniewaz: (mozna
wybrac wigcej niz jedng odpowiedz)

1. informacja jest zwykle niepetna 01
2. informacja jest niezrozumiata 0>
3. polecenia przetozonych czasem sg ze sobq sprzeczne 03
4. musze ,dobija¢ sie” o informacje potrzebne do wykonywania moich zadan 4
5. czasem otrzymuije informacje przeznaczong dla kogos innego Os
6. za czesto otrzymuje informacije ,w ostatniej chwili” s
7. iNNY POWOA (JAKI?) ..ottt 0

81. Jak ocenia Panl/i przeplyw informacji miedzy innymi wspoétpracownikami a Panem/Pania?
(Prosze otoczy¢ obwodkg wybrang przez siebie cyfre na skali od 1 do 5)

Bardzo ile Bardzo dobrze
— wszystko — obecny stan
w tym aspekcie nie wymaga
nalez dodatkowych
v O O O O @— Y
oprawic. usprawnien.
o 1 [ 2 [ 3 TS R

Jesli dokonat/a Pan/i oceny 1,2,3, prosze przejs¢ do pytania 82, jesli 4 lub 5 - prosze przejs¢ do pytania 83.



82. Przeptyw informacji miedzy innymi wspétpracownikami a Panem/Panig nie dziata dobrze

poniewaz: (mozna wybrac wigcej niz jedng odpowiedz)

informacja jest zwykle niepetna

informacja jest niezrozumiata

informacja czasem do mnie nie dociera

musze ,dobijac sie” o informacje potrzebne do wykonywania moich zadan
czasem otrzymuje informacje przeznaczong dla kogo$ innego

za czesto otrzymuje informacje ,w ostatniej chwili”

S -

83. Czy czuje sie Pan/i nadmiernie obcigzony/a praca?

1. zdecydowanie tak
2. raczejtak
3. raczej nie
4. zdecydowanie nie

84. Czy praca w Centrum daje Panul/i mozliwo$¢ wykazania sie kreatywnoscia?

1. zdecydowanie tak
2. raczejtak
3. raczej nie
4. zdecydowanie nie

85. Jak ocenia Pan/i swoje relacje zawodowe z przetozonymi?
(Prosze otoczy¢ obwddkg wybrang przez siebie cyfre na skali od 1 do 5)

Bardzo ile
— wszystko
w tym aspekcie

nalezy . . . ’ ’_>

poprawic.

iNNY POWOA (JAKIT?) ..ot

i
P}
03
A
0s
Os

...............

m fi
[ P}

s

01
0>
0s
4

Bardzo dobrze
— obecny stan
nie wymaga
dodatkowych
usprawnien.




86. Jak ocenia Pan/i swoje relacje zawodowe kolegami/kolezankami z pracy?
(Prosze otoczy¢ obwodkg wybrang przez siebie cyfre na skali od 1 do 5)

Bardzo ile Bardzo dobrze
— wszystko — obecny stan
w tym aspekcie nie wymaga
nalez dodatkowych
v O © O O o— Y
poprawié. . usprawnien.
[ 1 [ 2 [ 3 a [ 5 |

87. Czy w Centrum istnieja jasne zasady nagradzania pracownikéw?

1. tak 01
2. raczej tak 0>
3. raczej nie 03
4. nie 4

88. Prosze wybra¢ koncowke zdania, z ktora Pan/i sie zgadza: Dyrekcja Centrum w zarzadzaniu
zespotem...

1. ...czesSciej stosuje kary niz nagrody m
2. ...czeSciej stosuje nagrody niz kary 0>
3. ...stosuje kary i nagrody w rownym stopniu mE
4. ...nie stosuje kar i nagréd 4

89. Ktodre z ponizszych zdan najtrafniej — Panali zdaniem - charakteryzuje Dyrektora Centrum?
(prosze wybrac tylko jedno zdanie)

1. Drobiazgowo okresla metody realizacji zadan, nie pozostawiajac mozliwosci

samodzielnego decydowania w tym zakresie m
2. Wspdinie z podwtadnymi okresla metody realizacji zadan 0>
Pozostawia podwtadnym petng swobode w doborze metod realizacji zadan 03

90. Jezeli Dyrektor zmienit zakres Panali czynnosci stuzbowych, to zrobit to:

1. w konsultacji z Panem/Panig m
2. bez konsultacji z Panem/Panig 0>
3. zakres moich czynnosci stuzbowych nie byt zmieniany s



91. Prosze odpowiedzie¢, w jakim stopniu Dyrektor Centrum kontroluje Panali prace:

1. w zbyt duzym stopniu i
2. adekwatnie do potrzeb P}
3. W niewystarczajacym stopniu 03

92. Czy regulamin Panali placéwki zawiera zapisy, ktdre powinny zosta¢ zmienione, by placéwka
dziatata sprawniej? Jesli tak, jakie sa to zapisy?

1. Nie, regulamin nie zawiera takich zapisdw. m fi

2. Tak, zmianie POWINIEN UIBC...........coiiiiiiiiiie et (Pl

93. Gdyby zostat/a Pan/i od jutra dyrektorem Centrum, to czy zmienit(a)by Pan/Pani co$§ w
sposobie funkcjonowania Centrum? (prosze wybrac lub dopisac tylko jedng odpowiedz)

1. NIE, nic bym nie zmieniat/a (m fi
2. TAK, poprawit(a)bym relacje z pracownikami 0>
3. bardziej dyscyplinowat(a)bym pracownikéw 03
4. zatrudnit(a)bym dodatkowe osoby 4
5. zadbat(a)bym o lepszy przeptyw informacii Os
B. TN (JAKIE?)... ... eceeeeeeeeeeee ettt Os



METRYCZKA

M.1 Miejsce zatrudnienia w Centrum Opieki nad Dzieckiem

1. Placéwka ,Pod lipg" m
2. Placdwka ,Maciejkowa przystan” Pl
3. Placdwka ,Dom pod platanami” 0s
4. Placowka ,Teczowy domek” 04
5. Placowka ,Dom na wzgorzu” 0s
6. Placowka ,Oséwka” Oe
7. Placowka ,Pod kasztanami”
8. Placowka Le$na chatka” Os
9. Placowka ,Dom nad jeziorem” 0o
10. Placowka ,Czeresniowy domek” O
11. Placéwka ,Przy fontannach" Ou
12. Specjalistyczna placéwka wsparcia dziennego 0 EP)
13. Dziat ksiegowo — finansowy O3
14. Dziat organizacyjno — administracyjny Ous
15. Dziat gospodarczy Oss
16. Specjalista pracujacy z dzieCmi O
17. Pracownik medyczny 17

M.2 Staz pracy w Centrum Opieki nad Dzieckiem

1. do p6t roku 0.
2. do roku mE
3. 1-2lata s
M.3 Ple¢:

1. Kobieta (m f
2. Mezczyzna 0:
M.4 Wiek:

1. 19-25 lat m
2. 26-35lat (m P}
3. 36-50 lat mE
4. 51-60 lat P
5. powyzej 60 lat Os

Dziekujemy za wypetnienie ankiety!



