Zakacznik nr 6a do siwz

( piecz¢ wykonawcy )

OSWIADCZENIE DOTYCZ ACE CENTRUM ZGLASZANIA PROBLEMOW
DLA CZESCI |

Ja (My), NZEJ POUPISANY (N1) wevrrrrrnnniiieeeeeeeee e e s et eeetttbaeasa s s e e e e e e e e e e aeeeeeeeenenens

dziatapc w imieniu i narzecz :

(adres siedziby wykonawcy)
w odpowiedzi na ogtoszenie o przetargu nieogramygaona:

.Cz |. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w Gmachu Uredu Miasta Szczecin przy pl.

Armii Krajowej 1 oraz Fili Urz edu przy ul. Rydla 39/40 w zakresie obstugi patzeh:

lokalnych, miedzystrefowych, miedzynarodowych oraz do sieci komérkowych i pozostaéh

za pomo@ 3 faczy ISDN 30 B+D, 14cza ISDN 15 B+D, a take instalacja i uzytkowanie oraz

serwis centrali telefonicznej.

Cz Il. Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej w Gmachu Urgdu Miasta Szczecin przy pl.
Armii Krajowej 1 — infolinia 800 300 300",

oswiadczam(my),ze wykonawca, ktérego reprezentuj(jemy) w momencie rozpocgcia
realizacji zamoOwienia kedzie dysponow& centrum zgtaszania problemow ze strony
klientow (Customer Service) dziatajcym 24 godziny na dol przez 7 dni w tygodniu z
czasem odpowiedzi do klienta nie ditszym niz 1 godzina oraz czasem reakcji na
miejscu nie diuzszym niz 2 godziny oraz wsparciem iaynierébw z aktualnymi
certyfikatami producenta oferowanego systemu. Centrm bedzie posiad& procedury

gwarantujace rozwizanie bardziej ziazonych problemow.

(podpis(y) os6b uprawnionych do reprezentaciji
wykonawcy, w przypadku oferty wspolnej-
podpis petnomocnika wykonawcéow)



