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Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdowienia

ZAMAWIAJ ACY:

Gmina Miasto Szczecin — Biuro ds. ZaméwiePublicznych Urzedu Miasta Szczecin

PI. Armii Krajowej 1, 70-456 Szczecin
(pok. nr 397)

ZAPRASZA DO ZtO ZENIA OFERTY W POST EPOWANIU PROWADZONYM

W TRYBIE PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO
NA USLUGI

O WARTOSCI ZAMOWIENIA PONI ZEJ KWOT OKRE SLONYCH W PRZEPISACH

WYDANYCH NA PODSTAWIE ART. 11 UST. 8 NA:

,Cz . Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w Gmachu Urgdu Miasta Szczecin przy

pl. Armii Krajowej 1 oraz Filii Urz edu przy ul. Rydla 39/40 w zakresie obstugi patzei:

lokalnych, migdzystrefowych, migdzynarodowych oraz do sieci komérkowych i pozostagh

za pomo@ 3 faczy ISDN 30 B+D, 14cza ISDN 15 B+D, a take instalacja i wytkowanie

oraz serwis centrali telefonicznej.

Cz II. Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej w Gmachu Urgdu Miasta Szczecin przy
pl. Armii Krajowej 1 — infolinia 800 300 300"

SPIS TRESCI :

Rozdziat |
Rozdziat I
Rozdziat Il
Rozdziat IV
Rozdziat V

Rozdziat VI
Rozdziat VII
Rozdziat VIII
Rozdziat IX

Rozdziat X
Rozdziat Xl
Rozdziat XllI
Rozdziat XIlII
Rozdziat XIV
Rozdziat XV

Zatgczniki:

Forma oferty;

Zmiana, wycofanie i zwrot oferty;

Oferty wspolne;

Jawnd¢ postpowania;

Warunki udzialu w pogpowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny speiidych
warunkéw. Wymagane dokumenty;

Wykonawcy zagraniczni;

Termin wykonania zamowienia;

Wadium;

Wyjasnienia tréci siwz i jej modyfikacja oraz sposéb porozumievearse wykonawcow
Z zamawiajcym;

Sposob obliczenia ceny oferty;

Sktadanie i otwarcie ofert;

Wyb6ér oferty najkorzystniejszej;

Zawarcie umowy, ubezpieczenie; zabezpieczeniezytalgo wykonania umowy;

Pouczenie érodkach ochrony prawnej;

Opis przedmiotu zamowienia.

Zalacznik nr 1 —oferta cenowa,;
Zatacznik nr 1a —kalkulacja cenowalla czgsci |;
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Zatacznik nr 1b —kalkulacja cenowalla czesci Il ;

Zakacznik nr 2 — oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia;

Zatacznik nr 3 — cswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w gpstvaniu;

Zatacznik nr 4a— wykaz prac podobnyatila czsci |; ;

Zakacznik nr 4b — wykaz prac podobnyatila czsci ll; ;

Zatacznik nr 5 — wykaz elementéw stanoadych system telekomunikacyjmyymagany dla czsci |;
Zatacznik nr 6a — cdwiadczenie dotyece centrum zgtaszania problemdia czesci |;
Zatacznik nr 6b — cswiadczenie dotycgce centrum zgtaszania probleméia czesci Il ;
Zatacznik nr 7 — cdwiadczenie dotyerce swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dgagdiows;
Zatacznik nr 8a— ogdlne warunki umowsgila czgsci |;

Zatacznik nr 8b — og6Ine warunki umowsglla czesci II;

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 29.01.2004r. Pzemudwigr publicznych (tj. Dz. U. z 2010r. nr 113,
poz. 759 ze zmianami), zwana dalej ustaw

ROZDZIAL | Forma oferty |

1. Na ofert sktadaj si¢: oferta cenowa oraz wszystkie pozostate wymagakerdenty (w tym
oswiadczenia, zakzniki itp.) zgodnie z rozdziatem V specyfikacjitdgych warunkow
zamoOwienia (Siwz).

2. Wykonawcy sporadza oferty zgodnie z wymaganiami Siwz.

3. Oferta cenowa musi Bysporadzona na formularzu oferty, wedtug wzoru star@me&go
zalgcznik nr 1 do siwz.

4. Oferta musi b§ sporadzona w ¢zyku polskim, na maszynie do pisania, komputerze Iu
recznie dtugopisem.

5. Oferta musi by podpisana przez osoby upow@ne do skladania swiadczeér woli w
imieniu wykonawcy. Upowanienie do podpisania oferty musi dyolaczone do oferty w
oryginale lub kopii péwiadczonej za zgodsé z oryginatem przez notariusza, o ile nie
wynika ono z innych dokumentéw zafonych przez wykonawc

6. W przypadku, gdy wykonawca sktada kepiakiegg dokumentu, musi kiy ona
poswiadczona za zgodsé z oryginatem przez wykonawg¢wykonawca sktada wiasngozny
podpis poprzedzony dopiskiem ,za zgo#liip, z zastrzeeniem pkt 5 niniejszego Rozdziatu,
pkt 2 Rozdziatu Il oraz pkt 3 ppkt 1 i pkt 5 Romatm V niniejszej siwz.

7. Jezeli do reprezentowania wykonawcy upawene g tacznie dwie lub wicej osob, kopie
dokumentéw musgby¢ potwierdzone za zgodidz oryginatem przez te osoby.

8. Jezeli ktorys z wymaganych dokumentow sktadanych przez wykorgest sporzdzony w
jezyku obcym dokument taki nalg ztozy¢ wraz z ttumaczeniem nazyk polski. Dokumenty
sporadzone w ¢zyku obcym bez wymaganych ttumafzge kxda brane pod uwag

9. Zaleca s, aby wszystkie strony oferty byty ponumerowanendtio, wszelkie miejsca, w
ktorych wykonawca naniost zmiany, madznc przez niego parafowane.

10.Wykonawca sktada tylko jedrofert.

11.Zamawiajcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

12.Zamawiajacy dopuszcza sktadanie ofert g&ciowych. Wykonawca mae ztazy¢ oferte na
jedna lub obie czsci zamowienia.

13.Zamawiajcy nie przewiduje udzielenia zamowiazupetniagcych.

14.Wykonawca ponosi wszelkie koszty awane z przygotowaniem i zZeniem oferty.

15.Zaleca s}, aby wykonawca zamieit oferte w zewretrznej i wewrtrznej kopercie z tyme:
1) zewretrzna koperta powinna bByoznaczona w nagiujacy sposob:Gmina Miasto

Szczecin — Biuro ds. Zaméwig Publicznych, Pl. Armii Krajowej 1, 70-456 Szczecin
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pok. nr 397, przetarg nieograniczony, "oferta na: @ |. Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w Gmachu Urzdu Miasta Szczecin przy pl. Armii Krajowej 1
oraz Filii Urzedu przy ul. Rydla 39/40 w zakresie obstugi patzei: lokalnych,
miedzystrefowych, miedzynarodowych oraz do sieci komorkowych i pozostagh za
pomoca 3 faczy ISDN 30 B+D, 14cza ISDN 15 B+D, a take instalacja i uzytkowanie
oraz serwis centrali telefonicznej.
Cz Il. Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej w Gmachu Urgdu Miasta Szczecin
przy pl. Armii Krajowej 1 — infolinia 800 300 300 oraz _nie otwiera¢ przed
09.12.2011r., godz. 11:00”bez nazwy i piecitki wykonawcy;

2) koperta wewatrzna powinna zawieteoferk i by¢ zaadresowana na wykonawtak aby
mozna byto odeskaoferte w przypadku jej wplyricia po terminie.

16.Jereli oferta wykonawcy nie dalzie oznaczona w sposob wskazany w pkt 15, zamgyiaj

nie kgdzie ponosi zadnej odpowiedzialf@i za nieterminowe wplyRcie oferty.
Zamawiajcy nie lzdzie ponosi odpowiedzialnéci za nieterminowe zienie oferty w
szczegolnéci w sytuacji, gdy oferta nie zostanie zbma do pokoju wskazanego w pkt 15
ppkt 1) lecz wptynie do kancelarii Uydu Miasta.

\ ROZDZIAL 1l Zmiana, wycofanie i zwrot oferty \

1.

2.

3.

Wykonawca mege wprowadzi zmiany oraz wycoi@ ztozoma przez siebie ofegt przed

terminem skfadania ofert.

1) w przypadku wycofania oferty, wykonawca sktadeepise dwiadczenieze ofert swa
wycofuje, w zamknitej kopercie zaadresowane] jak w rozdziale | pkt gkt 1)
z dopiskiem ,wycofanie”.

2) w przypadku zmiany oferty, wykonawca sktada piserofwiadczenie, 2 oferkt swa
zmienia, okrélajac zakres i rodzaj tych zmian asljeoswiadczenie o zmianie paga
za sola konieczné¢ wymiany czy te przediazenia nowych dokumentow — wykonawca
winien dokumenty te zloy¢ .

Powyssze @dwiadczenie i ew. dokumenty nale zamigci¢c w kopercie wewgtrznej
i zewretrznej, oznaczonych jak w rozdziale | pkt 15 ppkti2) przy czym koperta
zewrgtrzna powinna miedopisek ,zmiany”.

Wykonawca nie mze wprowadzi zmian do oferty oraz wycofajej po uptywie terminu

sktadania ofert.

Zamawiajicy niezwiocznie zwraca wykonawcy ofgrktora zostata zimna po terminie.

| ROZDZIAL Il Oferty wspélne |

1.

2.

Wykonawcy sktadajcy ofert wspol ustanawiaj petnomocnika do reprezentowania ich
w postpowaniu albo do reprezentowania ich w gpstvaniu i zawarcia umowy.
Petnomocnictwo, o ktérym mowa w pkt 1 musi znajdowsic w ofercie wspdinej
wykonawcow.Petnomocnictwo musi by ztozone w oryginale lub kopii pégwiadczonej
za zgodnd¢ z oryginatem przez notariusza

Petnomocnik pozostaje w kontakcie z zamaxagn w toku posgpowania i do niego
zamawiajcy kieruje informacje, korespondeagitp..

Oferta wspolna, sktadana przez dwoch lubecej wykonawcow, powinna spehdia
nastpujace wymagania:
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1) oferta wspdlna powinna bysporadzona zgodnie z siwz;
2) sposoéb sktadania dokumentéw w ofercie wspolnej:

a) dokumenty, dotycre wiasnej firmy, takie jak np.: odpis z Wtavego rejestru,
oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia itp. dklkady z wykonawcow
sktadajcych ofert wspdllra we wtasnym imieniu.

b) dokumenty wspdlne takie jak np.: oferta cenowa, awykprac podobnych,
oswiadczenie 0 spetnianiu warunkéw udzialu w ppetvaniu itp. sktada
petnomocnik wykonawcow w imieniu wszystkich wykoraw sktadajcych ofert
wspolra,

c) kopie dokumentéw dotyazych kadego z wykonawcow sktadgjych ofert wspolry
musz by¢ pcswiadczone za zgoddé z oryginalem przez oseblub osoby
upowanione do reprezentowania tych wykonawcow.

5. Wspdlnicy spotki cywilnej g traktowani jak wykonawcy sktadggy ofere wspolm i maja do
nich zastosowanie zasady otome w pkt 1 — 4 niniejszego rozdziatu.

6. Przed podpisaniem umowy (w przypadku wygrania gpastania) wykonawcy skladajy
oferte wspolry beda mieli obowhzek przedstawi zamawiagcemu umow konsorcjum,
zawierajca, CO najmniej:

1) zobowhzanie do realizacji wspolnego przeggziccia gospodarczego obejmoggo
swoim zakresem realizagprzedmiotu zamowienia,

2) okreslenie zakresu dziatania poszczegolnych stron umowy,

3) czas obowjzywania umowy, ktory nie ni@ by¢ krotszy, nk okres obejmujcy realizacg
zamoOwienia oraz czas trwania gwarancji jaka r¢kojmi.

| ROZDZIAL IV Jawno §¢ postepowania |

1. Zamawiajcy prowadzi protokot pogpowania.

2. Protokét postpowania wraz z zatznikami jest jawny. Zatzniki do protokotu udosgpnia
sic na wniosek, po dokonaniu wyboru najkorzystniejszégrty lub uniewanieniu
postpowania, z tynre oferty udosipnia s¢ od chwili ich otwarcia.

3. Udostpnienie protokotu lub zatznikbw mae nasipic przez wgid w miejscu
wyznaczonym przez zamawdapgo, przestanie kopii poaztfaksem lub drogelektronicza,
zgodnie z wyborem wnioskodawcy wskazanym we wniosku

4. Bez zgody zamawiagego wnioskodawca w trakcie vadu do protokotu lub zaéznikéw w
miejscu wyznaczonym przez zamaw@ggo nie mge samodzielnie kopiowalub utrwala
za pomog urzadzen lub srodkéw technicznych shacych do utrwalania obrazu i@
ztozonych ofert.

5. Jezeli przestanie kopii protokotu lub zaiznikdw zgodnie z wyborem wnioskodawcy jest z
przyczyn technicznych utrudnione, w szczegétna uwagi na ilé¢ zadanych do przestania
dokumentéw, zamawiagy informuje o tym wnioskodawc wskazuje sposéb, w jaki mag
by¢ one udosgpnione.

6. Jezeli udostpnianie protokotu lub zatznikdw kedzie st wiazalo z koniecznixia
poniesienia dodatkowych kosztow, awanych z wskazanym przez wnioskodawposobem
udostpniania lub konieczriwia przeksztalcenia protokotu lub zeknikdw koszty te
pokrywa wnioskodawca.
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7. Nie ujawnia st informacji stanowicych tajemni¢ przedstbiorstwa w rozumieniu przepisow

o0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,zgdi wykonawca, nie piniej niz w terminie
skfadania ofert, zastrzegke nie mog one by udosgpniane.

. W przypadku zastrzenia informacji wykonawca ma obmzek wydziele z oferty
informacje stanowice tajemni¢ jego przedsbiorstwa i oznaczy je klauzuh ,nie
udostpniat. Informacje stanowi tajemnig przedstbiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. B.2003 r. nr 153, poz. 1503
z p&niejszymi zmianami)”.

. W sytuacji, gdy wykonawca zastizew ofercie informacje, ktére nie stangwgjemnicy
przedsgbiorstwa lub § jawne na podstawie przepisow ustawy Prawo zanmopidbdlicznych
lub odebnych przepisdw, informacje tecdn podlegaly udosgpnieniu na takich samych
zasadach, jak pozostate niezastaree dokumenty.

ROZDZIAL V Warunki udzialu w post epowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny

spetniania tych warunkéw. Wymagane dokumenty.

1. O udzielenie zamowienia mggbieg& sie wykonawcy, ktorzy nie podlegajvykluczeniu z

postpowania, w okoliczngiach, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy. \W eeykazania

braku podstaw do wykluczenia z pgstwania o udzielenie zamodwienia wykonawcy anaj

obowigzek ztay¢ nastpujace dokumenty:

1) Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia wedlug wzoru stanowtego
zalgcznik nr 2 do siwz,
W przypadku skiadania oferty wspolnej wvwéwsadczenie skiada kdy z wykonawcow
sktadajcych ofert wspdlm we wlasnym imieniu.

2) Aktualny odpis z wiasciwego rejestru (jezeli odrebne przepisy wymagajwpisu do
rejestru),w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia arop o art. 24 ust. 1 pkt
2 ustawy, wystawiony nie wcgaie] niz 6 miesgcy przed uptywem terminu skiadania
ofert a w stosunku do os6b fizycznyckwiadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2
ustawy,
W przypadku sktadania oferty wspdlnej ww. dokumekiada kady z wykonawcéw
sktadajcych ofert wspdin.

. Wykonawcy ubiegagy sk o udzielenie zamowienia musgpetnid warunki dotyczce:

1) posiadania uprawniar do wykonywania okre&lonej dziatalnosci lub czynndici, jezel
przepisy prawa nakifadaja obowiazek ich posiadania.
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania warunku:
- zamawiagcy nie dokonuje opisu sposobu spetniania warunku;

2) posiadania wiedzy i déwiadczenia.
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania warunku:
- warunek zostanie uznany za spetnionyelewykonawca wykae, ze wykonat (a w
przypadkuswiadczeér okresowych lub aigtych rowniez wykonuje) nalezycie w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadaofert, a jeeli okres prowadzenia
dziatalngci jest krétszy — w tym okresie:
a)w przypadku sktadania oferty na CZESC I:
minimum 3 ustugi podobne do obgtych przedmiotem zamowieniaZa ustuge
podobng do objetych przedmiotem zamdwienia Zamawiagcy uzna: §wiadczenie
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3)

4)

ustug telekomunikacyjnych, zapewniagcych sprawne funkcjonowanie przez
okres co najmniej 1 roku, minimum 3 traktéw ISDN typu PRA (30B + D) oraz
cyfrowej centrali abonenckiej o pojemndci nie mniejszej niz 1000 NN,o wartosci

nie mniejszej niz 250 000 zt brutto kada.

Jezeli ustuga jest w trakcie wykonywania, to musidpz zrealizowana na wart&
nie nizsz niz 250 000 zt brutto przez okres co najmniej 1 roku.

b) w przypadku sktadania oferty na CZESC II:

minimum 3 ustugi podobne do obgtych przedmiotem zamowieniaZa ustuge
podobng do objetych przedmiotem zamodwienia Zamawiagcy uzna $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, zapewniagcych sprawne funkcjonowanie przez
okres co najmniej 1 roku, infolinii 800, o wartagci nie mniejszej ni 20 000 zt
brutto kazda.

Jegeli ustuga jest w trakcie wykonywania, to musidjuz zrealizowana na wart&
nie nizsz niz 20 000 zt brutto przez okres co najmniej 1 roku.

dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym @z osobami zdolnymi do
wykonania zamdéwienia.
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania warunku:

- zamawiagcy nie dokonuje opisu sposobu spetniania warunku;

sytuacji ekonomicznej i finansowe;j.
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania warunku:

- warunek zostanie uznany za spe’mionggﬁi,aNykonawca wykae, ze:
a) w przypadku skiadania oferty na CZSC I:

- posiada dogp dosrodkow finansowychv wysokdasci nie nizszej niz 500 000 zi
- jest ubezpieczony od odpowiedzialoo cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalngci na kwote nie nizsz niz 500 000 zt

b) w przypadku sktadania oferty NA CZESC Il :

- posiada dogp dosrodkow finansowychv wysokdaci nie nizszej niz 30 000 zi
- jest ubezpieczony od odpowiedziadoo cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalngci na kwote nie nizsz niz 30 000 zt

W przypadku sktadania oferty na obie ce§ci zamowienia wykonawca musi wykaz&iz:

posiada dos¢p do srodkow finansowych w wysokdci nie nizszej niz suma kwot
wymaganych dla obu cgsci tj. w wysokosci nie nizszej niz 530 000 zt

- jest ubezpieczony od odpowiedzialrfoi cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnéci

na kwote nie nizszy niz suma kwot wymaganych dla obu agci tj. w wysokasci nie
nizszej niz 530 000 zi

Ocena spetniania warunkéw udziatu w posgipowaniu zostanie dokonana na podstawie
dokumentéw ztazonych przez wykonawe, na zasadzie SPELNIA/NIE SPELNIA.
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UWAGA:
W przypadku, gdy jakakolwiek waftodotyczca ww. warunkéw wyemna kedzie w walucie

obcej, Zamawiajcy przeliczyd wartas¢ w oparciu osredni kurs walut NBP dla danej waluty

z daty wszezxia postpowania o0 udzielenie zamodwienia publicznego (za aetzcezcia
postpowania Zamawiajcy uznaje dat umieszczenia ogtoszenia o zamoOwieniu w miejscu
publiczne dogpnym w swojej siedzibie oraz na stronie internefpwiezeli w tym dniu nie
bedzie opublikowanyredni kurs NBP, zamawigly przyjmie kursredni z ostatniej tabeli
przed wszeziem postpowania.

3. Kazdy z wykonawcow w celu wykazania spetniania warwmk@ziatu w posfpowaniu, o
ktorych mowa w pkt 2 ma obowdek ztay¢ nastpujace gwiadczenia i dokumenty:
1) Oswiadczenie o spetnianiu warunkow udzialu w peggsbwaniu, wedlug wzoru,
stanowacegozatacznik nr 3 do siwz,
W _przypadku skiadania oferty wspolnej wwswiadczenie skiada petnomocnik w
imieniu wykonawcow skladagych ofere wspdlm.

2) Wykaz wykonanych, (a w przypadku s$wiadczen okresowych réwniex
wykonywanych) ustug (prac podobnych) w zakresie niednym do wykazania
spetniania warunku wiedzy i éwiadczenia, w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu skladania ofert, az¢di okres prowadzenia dziatalwy jest krotszy —

w tym okresie, z podaniem ich wagtd przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow wedtug
wzoru, stanowicego odpowiedni@atacznik nr 4a i/lub 4b do siwzoraz dokumenty
potwierdzajace,ze ustugi te zostaty wykonane lubgswykonywane naleycie,

W przypadku sktadania oferty wspolnej wykonawcyadiicy ofere wspolm sktadag
jeden wspdlny ww. wykaz.

Wykonawca zobow#zany jest ziayé odrebny wykaz dla kazdej czgsci zamowienia!

3) Informacje¢ z banku lub spétdzielczej kasy oszginasciowo — kredytowej, w ktorej
wykonawca posiada rachunek, potwierdeaj wysoka¢ posiadanych srodkdw
finansowych lub zdoln@ kredytows wykonawcy, wystawioq nie wczéniej niz 3
miesice przed uptywem terminu sktadania ofert.

W przypadku sktadania oferty wspdlnej ww. dokumsktada ten z wykonawcéw
sktadajcych ofert wspdlna, ktéry w ramach konsorcjum odpowiada znégnie tego
warunku.

4) Optacoma polise, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdeg ze
wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedziédn@ywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalngci zwiazanej z przedmiotem zamowienia.

W przypadku sktadania oferty wspdlne] ww. dokumektada ten z wykonawcow
sktadajcych ofert wspdlna, ktéry w ramach konsorcjum odpowiada znégnie tego
warunku.

4. Wykonawca mee polegé na wiedzy i déwiadczeniu, potencjale technicznym, osobach
zdolnych do wykonania zamowienia lub zddiciach finansowych innych podmiotéw,
niezalenie od charakteru prawnegactacych go z nimi stosunkow. Wykonawca w takiej
sytuacji zobowgzany jest udowoddi zamawiagcemu, ¥ bedzie dysponowat zasobami
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niezkegdnymi do realizacji zaméwieniaw szczegolnéci przedstawiajgc w tym celu
pisemne zobowizanie tych podmiotébw do oddania mu do dyspozycji ezbgdnych
zasobow na okres korzystania z nich przy wykonanigamdéwienia.

5. Jeeli wykonawca wykazuap spetnianie warunku, o ktérym mowa w pkt 2 pdpkt 4
niniejszego rozdziatu (art. 22 ust. 1 pkt 4 ustawydlega na zdolrdgiach finansowych
innych podmiotéw rfa zasadach okrélonych w pkt 4 niniejszego rozdziah), wymaga sé
przedtozenia informacji, o ktdrej mowa w pkt 3 pdpkt 3 niniejszego rozdziatu
dotyczacej tych podmiotow.

6. W przypadku podmiotéw, o ktorych mowa w pkipézedktadane przez wykonawe kopie
dokumentéw dotyczacych kazdego z tych podmiotdbw musg byé poswiadczone za
zgodnaié¢ z oryginatem przez te podmioty.

7. Jezeli z uzasadnionej przyczyny wykonawca niezeprzedstawi dokumentow dotyccych
sytuacji finansowej i ekonomicznej wymaganych przemawiajcego, mae przedstawi
inny dokument, ktory w wystarczgy sposob potwierdza spetnianie opisanego przez
zamawiajcego warunku.

8. W celu potwierdzenia,ze oferowane ustugi odpowiadajokreslonym wymaganiom,
wykonawcy maj dolaczy¢ do oferty nasjpujace dokumenty:

a) w przypadku sktadania oferty na CZESC I:

- wykaz elementow stanowjcych system telekomunikacyjny, wedtug wzoru
stanowigcego zaacznik nr 5 do siwz, w ktérym Wykonawca jednoznacznie odlie
zaoferowane w ofercie produkty, charaktergzuje poprzez wskazanie na konkretny
wyrob (nazwanie, okétenie marki, znaku towarowego lub innych przypisany
wytacznie temu produktowi cech)

w przypadku sktadania oferty wspolnej naletozy¢ jeden dokument

oswiadczenie dotycace centrum zgtaszania probleméw, wedlug wzoru
stanowigcego zaacznik nr 6a do siwz, iz w momencie rozpoegzia realizacji
zamoéwienia Wykonawcaehzie dysponowacentrum zgtaszania problemow ze strony
klientow (Customer Service) dziadaym 24 godziny na dabprzez 7 dni w tygodniu z
czasem odpowiedzi do klienta nie Z8aym ni 1 godzina oraz czasem reakcji na
miejscu nie dlaszym ni 2 godziny oraz wsparciem zZynierow z aktualnymi
certyfikatami producenta oferowanego systemu. Qemtmusi posiada procedury
gwarantujce rozwizanie bardziej ztoonych problemoéw.
w przypadku sktadania oferty wspolnej naletozy¢ jeden dokument

oswiadczenie dotycaceswiadczenia ustug telekomunikacyjnych drog radiowa
zgodnie z zadcznikiem nr 7 do siwz,w ktorym Wykonawca ma obowiek wskazéczy
swiadczy ustugi drogradiows oraz w przypadku gdy Wykonawéwaiadczy ustugi drog
radiows, to ustuga taéwiadczona bdzie w licencjonowanym ganie radiowym.

w przypadku sktadania oferty wspolnej ww. dokunsdada ten z wykonawcow
sktadajcych ofert wspadlna, ktéry w ramach konsorcjum odpowiada zdrspnie tego
warunku.

b) w przypadku sktadania oferty na CZESC II:

- ofwiadczenie dotycace centrum zgtaszania problemow, wediug wzoru
stanowigcego zadcznik nr 6b do siwz, iz w momencie rozpoezia realizacji
zamoéwienia Wykonawcaghzie dysponowacentrum zgtaszania problemow ze strony
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klientow (Customer Service) dziadaym 24 godziny na dabprzez 7 dni w tygodniu z
czasem odpowiedzi do klienta nie #Zhaym ni 1 godzina oraz czasem reakcji nie
diuzszym ni 2 godziny.

w przypadku sktadania oferty wspolnej naletozy¢ jeden dokument

- oswiadczenie dotycaceswiadczenia ustug telekomunikacyjnych drog radiowa
zgodnie z zadcznikiem nr 7 do siwz,w ktorym Wykonawca ma obowiek wskazéczy
swiadczy ustugi drogradiows oraz w przypadku gdy Wykonawéwiadczy ustugi drog
radiows, to ustuga taéwiadczona bdzie w licencjonowanym ganie radiowym.
w_przypadku skiladania oferty wspolnej ww. dokumetada ten z wykonawcow
sktadajcych ofert wspdlna, ktory w ramach konsorcjum odpowiada zarsenie tego
warunku.

9. Inne dokumenty wymagane przez zamaxgego:

1) oferta cenowazgodnie z Rozdziatem | pkt 3 siwz;

w przypadku sktadania oferty wspolnej ngletozy¢ jeden dokument

2) kalkulacje cenowy zgodnie z zalcznikamila — 1bdo siwz, w zalenosci na ktor czgsc
Wykonawca sktada swopfert.;

w przypadku skiadania oferty wspolnej naletozy¢ jeden dokument

3) odpowiednie peinomocnictwa
tylko w sytuacjach ok&onych w Rozdziale | pkt 5 zdanie 2 siwz lub w ypadku
sktadania oferty wspdlnej (Rozdziat 11l pkt 1 siwz)

4) oswiadczenie wedtug wzoru stanowcego zadcznik nr 1 do siwz wskazage czéc
zamoOwienia, ktérej wykonanie wykonawca powierzy \wgkionawcom (jeeli
wykonawca przewiduje udziat podwykonawcow);

w przypadku sktadania oferty wspdlnej naletozy¢ jeden dokument

10.Zamawiajcy wezwie wykonawcow, ktérzy w okilenym terminie nie zim oswiadcze
lub dokumentéw, o ktérych mowa w art. 25 ust. lawst lub ktorzy nie zigyli
petnomocnictw, albo ktorzy zhyli wymagane przez zamawigego d&wiadczenia i
dokumenty, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1, zawige bkdy lub ktorzy ziayli wadliwe
petnomocnictwa, do ich zienia w wyznaczonym terminie, chyli@ mimo ich ziégenia
oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo koniedagleby uniewanienie posfpowania.
Ztozone na wezwanie zamawdapgo déwiadczenia i dokumenty powinny potwierdza
spetnianie przez wykonawcwarunkOow udzialu w pogbowaniu oraz spetnianie przez
oferowane ustugi wymagaokreslonych przez zamawiagego, nie pgniej niz w dniu, w
ktorym uptyrat termin sktadania ofert.

11.W przypadku zajczenia do oferty innych dokumentowznvymagane przez zamawiaggo
(np. materiatéw reklamowych i informacyjnych) zaest aby stanowity one ogdbna czsc¢,
niezhczom z oferh w sposob trwaly. Dokumenty takie niegda podlegaly ocenie
przez zamawiagego.

\ ROZDZIAL VI Wykonawcy zagraniczni \

1. Jeeli wykonawca ma siedziblub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczyplis]
Polskiej, zamiast dokumentow, o ktorych mowa w Raae V pkt 1 ppkt 2) niniejszej siwz
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skltada dokument lub dokumenty, wystawione w krajuktérym ma siedzip lub miejsce
zamieszkania, potwierdza@e odpowiednioze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono
upadigaci.

2. Dokumenty, o ktorych mowa w pkt 1, powinny ¢y wystawione
nie wczeéniej niz 6 miesgcy przed uptywem terminu skfadania ofert.

3. Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, wrigd wykonawca ma siedziblub
miejsce zamieszkania, nie wydaje dbkumentéw, o ktérych mowa w pkt 1 zgsije st je
dokumentem zawiergfym aswiadczenie zigone przed notariuszem, wewym organem
sadowym, administracyjnym albo organem samdtz zawodowego lub gospodarczego
odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub krajuktérym wykonawca ma siedzib
lub miejsce zamieszkania. Przepis pkt 2 stosgjedpowiednio.

4. W przypadku wtpliwosci co do tréci dokumentu zimonego przez wykonawcmapcego
siedzilyy lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypldej Polskiej, zamawiagy
moze zwrock sig do wiaciwych organdw odpowiednio miejsca zamieszkaniabypsob
kraju, wktérym wykonawca ma siedzibub miejsce zamieszkania z wnioskiem o udzielenie
niezkezdnychinformaciji dotycacych przedtaonego dokumentu.

\ ROZDZIAL VII Termin wykonania zaméwienia \

1. Termin wykonania zamowieniad dnia podpisania umowy do dnia 31.12.2013r., alge
wczesniej niz od dnia 01.01.2012r.

| ROZDZIAL VIl Wadium |

1. Wadium naley wnies¢ w wysokaci:
1) kwota wadium dla czsci | —14 200 zt (stownie: czterngcie tysiecy dwiescie ztotych

2) kwota wadium dla czsci Il —1 300 zt (stownie: jeden tysic trzysta ztotych)

w terminie do dnia 09.12.2011r. do godziny 10:3Mecyduje data wptywusrodkow do
Zamawiajaceqo.
2. Wadium mae by wnoszone:

1) w pienadzu - przelewem na konto depozytowe ddiz Miasta Szczecin
Bank PeKaO S.A. Il O/Szczecin N6 1240 3927 1111 0000 4099 5290.

2) poreczeniach bankowych Ilub pmzeniach spéldzielczej kasy oszdmacsciowo-
kredytowej (z tym, ze porczenie kasy jest zawsze pozeniem pieriznym),
gwarancjach bankowych, gwarancjach ubezpieczenibwyokczeniach udzielanych
przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 Pktistawy z dnia 9 listopada 2000r.
0 utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przegtsorczaci - w kasie wewastrznej Urzdu
Miasta Szczecin, pok. nr 126 od poniedziatku ckpi od 8.30 — 14.30.

3. Wadium mae by wniesione w jednej lub kilku formach.
4. W przypadku, gdy wykonawca wnosi wadium w formieagancji bankowej lub gwarancji
ubezpieczeniowej z téei tych gwarancji musi w szczegéku jednoznacznie wynika

1) zobowhzanie gwaranta (banku, zaktadu ubezpiérz#o zaptaty catej kwoty wadium
nieodwotalnie i bezwarunkowo na pierwszezadanie zamawiagego (beneficjenta
gwarancji)_zawieraice gwiadczenieze zaistniaty okoliczni, o ktérych mowa w pkt 7
bez potwierdzania tych okoliczém,

10
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2) termin obowazywania gwarancji, ktory nie nmie by krétszy ni termin zwizania ofer,

3) miejsce i termin zwrotu gwaranciji.

5. Wadium wniesione w pieailzu zamawiajcy przechowa na rachunku bankowym.

6. Wykonawca, ktéry nie zabezpieczy swojej oferty gtowara forma wadium zostanie
przez zamawiagrego wykluczony a jego oferta odrzucona.

7. Zamawiajcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami w sytuady:g
1) wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana

a) odmowit podpisania umowy w sprawie zamowienia p#liego na warunkach
okreslonych w ofercie,

b) nie wniést wymaganego zabezpieczenia hakgo wykonania umowy,

c) spowodowat,ze zawarcie umowy w sprawie zamoOwienia publiczneggossk
niemaliwe z przyczyn leacych po jego stronie,

2) wykonawcawn odpowiedzi na wezwanie, o ktdrym mowa w RozdazMIpkt 9 niniejszej
siwz, nie ziayl dokumentéw lub éwiadczé, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1, lub
petnomocnictw. Zamawiagy zwroci wadium jéli wykonawca udowodnize nasipito
to z przyczyn nieleacych po jego stronie.

8. Zamawiajcy zwraca wadium wszystkim wykonawcom niezwtoczp@ wyborze oferty
najkorzystniejszej lub uniewaieniu posgpowania, z wyjtkiem wykonawcy, ktérego oferta
zostata wybrana jako najkorzystniejsza, z zagezem pkt 7 ppkt 2).

9. Wykonawcy, ktorego oferta zostata wybrana jako ogkstniejsza, zamawigy zwraca
wadium niezwlocznie po zawarciu umowy w sprawie @amenia publicznego oraz
whniesieniu zabezpieczenia nafeego wykonania umowy, jeli jego wniesienigadano.

10.Zamawiajcy zwraca niezwtocznie wadium na wniosek wykonawktgry wycofat oferg¢
przed uptywem terminu sktadania ofert.

11.Zamawiajcy zada ponownego wniesienia wadium przez wykongwdtoremu zwrGcono
wadium na podstawie pkt 8,z@i w wyniku ostatecznego rozstrzygoia odwotania jego
oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza. Whdweca wnosi wadium w terminie
okreslonym przez zamawiagego.

12.Na wniosek wykonawcy, ktorego oferta zostanie uanaa najkorzystniejazzamawiajcy
zaliczy wadium wptacone w piegtizu na poczet zabezpieczenia nglego wykonania
umowy.

13.Jezeli wadium zostanie wniesione w piedzu zamawiacy zwroci je wraz z odsetkami
wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktorym bylo opaechowywane
pomniejszonym o koszty prowadzenia rachunku oraawiaii bankowe] za przelew
pienkdzy na rachunek wykonawcy.

14.W ofercie naley wpis& nr konta, na ktére zamawigy ma zwroat wadium
lub dokczy¢ do oferty upowanienie do odbioru wadium przez wskazasolz.

ROZDZIAL IX Wyja snienia tresci SIWZ i jej modyfikacja oraz sposob porozumiewana
sie wykonawcow z zamawiagcym

1. Zamawiajcy urzduje w nasfpujacych dniach (pracagych) od poniedziatku do gku w
godzinach od 7:30 do 15:30.

2. Oséwiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacg@amawiagcy i wykonawca
przekazuj pisemnig z zastrzeeniem pkt 3.

3. Zamawiajcy dopuszcza porozumiewanie ga pomoeg:
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1) faksu, przy przekazywaniu nagtujacych dokumentow:

a) pytania i wyjdnienia dotyczce tréci siwz,

b) modyfikacje tréci siwz,

c) wniosek wykonawcy o przekazanie informaciji z otvieamfert, o ktérych mowa w
art. 86 ustawy oraz odpowiedamawiajcego,

d) wniosek o wyjanienie i wyj&nienie tréci oferty,

e) wniosek o wyjdnienie i wyja&nienia dotyczace cwiadczeé i dokumentow, o
ktorych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy,

f) wezwanie kierowane do wykonawcow na podstawie2értist. 3 ustawy,

g) wniosek o udzielenie wyjaien dotycacych elementow oferty mggych wpltyw na
wysokas¢ ceny oraz odpowigdwykonawcy,

h) informacja o poprawieniu oczywistych omytek pisachkoraz oczywistych omytek
rachunkowych,

i) informacje o poprawieniu innych omytek polegajch na niezgodrigci oferty ze
specyfikacy istotnych warunkow zamowienia, niepowoglyjch istotnych zmian w
tresci oferty,

J) oswiadczenie wykonawcy w kwestii wyrania zgody na poprawienie innych
omytek polegajcych na niezgodriai oferty ze specyfikagjistotnych warunkow
zamowienia, niepowodagych istotnych zmian w téei oferty,

k) wniosek zamawiarego 0 wyraenie zgody na przedtgnie terminu zwjzania
oferta oraz odpowied wykonawcy,

[) oswiadczenie wykonawcy o przedieniu terminu zwjzania oferg,

m) zawiadomienie o wyborze najkorzystniejszej ofezyodnie z art. 92 ust. 1 ustawy,

n) zawiadomienie o0 uniewaieniu pos¢powania,

o) informacje i zawiadomienia kierowane do wykonawatavpodstawie art. 181, 184
i 185 ustawy.

2) e-maila, przy przekazywaniu nagtujacych dokumentéw:

a) zawiadomienie o wyborze najkorzystniejszej oferyodnie z art. 92 ust. 1 ustawy,

b) zawiadomienie o uniewaieniu pos¢powania.

4. Jeeli zamawiagey lub wykonawca przekazupww. oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia
oraz informacje faksem albo e-mailem,z#a ze stron naadanie drugiej niezwtocznie
potwierdza fakt ich otrzymania. W przypadku przekeania dokumentow faksem lub
e-mailem dowdd transmisji danych oznaczea, wykonawca otrzymat korespondenay
momencie jej przekazania przez zamagzgego, niezalenie od ewentualnego potwierdzenia
faktu jej otrzymania. Zamawigy nie ponosi odpowiedzialdc za niesprawne dziatanie
urzadzer wykonawcy.

5. Postpowanie odbywa giw jezyku polskim w zwazku z czym wszelkie pisma, dokumenty,
oswiadczenia itp. skladane w trakcie pgmiwania mgdzy zamawiagicym a wykonawcami
musz by¢ sporadzone w ¢zyku polskim.

6. Adres do korespondencji jest zamieszczony na pEgjwsstronie niniejszej siwz.
Zamawiajcy wymaga, aby wszelkie pisma zw@ne z pogpowaniem byty kierowane
wytacznie na ten adres.

7. Zamawiajacy zwotuje zebranie wszystkich Wykonawcow w celu wegsnienia
watpliwosci dotyczacych tresci niniejszej siwz. Zebranie odlgdzie sié w dniu
06.12.2011r., 0 godz. 12:00 w Ugdzie Miasta Szczecin, pl. Armii Krajowej 1, 70-456
Szczecin, pokdj nr 11 (parter, weicie giéwne).
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Zamawiajacy sporzdzi informacje zawierajaca zgtoszone na zebraniu pytania o
wyjasnienie tresci siwz oraz odpowiedzi na nie, bez wskazywaniarodet zapytan.
Informacj ¢ z zebrania dogczy niezwtocznie Wykonawcom, ktérym przekazano siwza
jezeli siwz jest udosgpniana na stronie internetowej zamieszcza tale na tej stronie.

8. Osola uprawniom do bezpé&redniego kontaktowania ¢i z wykonawcami jest
p. Ekbieta Sk tel. 91 4 245 108 w godz. 8 00-15 00 fax 091 82@4 (czynny catdolx).

9. Wykonawca mee zwréct sie do zamawiajcego o wyjanienie tréci siwz. Zamawigcy
udzieli wyjanien niezwiocznie, jednak nie poiej niz na 2 dni przed uptywem terminu
sktadania ofert, pod warunkiemie wniosek o wyjgnienie tréci siwz wptynie do
zamawiajcego nie péniej niz do kaica dnia, w ktorym uptywa potowa wyznaczonego
terminu skladania ofert.

10.Jereli wniosek o wyjénienie tréci siwz wptynie po uptywie terminu skladania wnioslo
ktorym mowa w pkt 9, lub dazie dotyczy udzielonych wyjénien, zamawiaicy mae
udzielic wyjasnien albo pozostawiwniosek bez rozpoznania.

11.Przedhienie terminu sktadania ofert nie wplywa na biegnieu skladania wniosku, o
ktorym mowa w pkt 9.

12.Tres¢ pytan wraz z wyjdnieniami zamawiacy przekazuje wykonawcom, ktorym przekazat
siwz bez ujawnianiarodia zapytania oraz udephia na stronie internetowe;.

13.W uzasadnionych przypadkach zamawegj maze przed uptywem terminu skladania ofert
zmieni¢ tres¢ specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia. Dokogamiarg zamawiagcy
przekazuje niezwtocznie wszystkim wykonawcom, kidnyrzekazano siwz, azeli siwz jest
udostpniana na stronie internetowej, zamieszgzalze na tej stronie.

14.Jeeli w wyniku zmiany tréci siwz nieprowadzcej do zmiany tr&i ogtoszenia o
zamoOwieniu jest niezioiny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach
zamawiagcy przedida termin sktadania ofert i informuje o tym wykonamg ktorym
przekazano siwz, oraz zamieszcza informagja stronie internetowej, Zeli siwz
udostpniana jest na tej stronie.

\ ROZDZIAL X Sposob obliczenia ceny oferty

1. Spos6b obliczenia ceny oferty dla CESCI I:
1) Ceny wskazane w ofercie cenowej oraz w kalkulagjiosvej stanowicej zahcznik nr 1a

(dla czsci 1) do siwz, musz zawierd:

a) pozycja ,serwis i #ytkowanie” — koszty brutto zwkane z bigaca eksploatag,
obstug oraz rozbudow i modernizacgy centrali telefonicznej wraz z wdzeniami
towarzysacymi w okresie obowizywania umowy,

b) pozycja ,1 minuta pakczen lokalnych i strefowych” — koszt brutto za jedminute
pofaczenia lokalnego oraz strefowegogagoniesie Zamawiagy,

C) pozycja ,1 minuta palczen migdzystrefowych” — koszt brutto za jeginminute
pofaczenia mgdzystrefowego jak poniesie Zamawiagy,

d) pozycja ,,1 minuta paczer do sieci komorkowych” — koszt brutto za jedminute
pofaczenia do sieci komorkowych jakponiesie Zamawiagy,

e) pozycja ,1 minuta pakczex migcdzynarodowych” — koszt brutto za jedminut
polaczenia m¢dzynarodowego do krajow Unii Europejskiej gak poniesie
Zamawiajcy,
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f) pozycja ,1 minuta pakczer na infolinie” — koszt brutto za jedmminuke polaczenia na
infolini¢ jaka poniesie Zamawiagy,

g) pozycja ,abonament miesizny za 1 wewgtrzmg lini¢ telefonicz” — koszt brutto
mieskcznego abonamentu za 1 wesvang lini¢ telefoniczn,

h) pozycja ,optaty pozostate” — wszystkie pozostatsztg i optaty jednorazowe brutto
ponoszone przez Zamawieggo, W szczegoldoi: optaty instalacyjne, szkolenia dla
uzytkownikow telefonéw systemowych orazytkownikow zestawoOw sekretarsko-
dyrektorskich, dostawa wdzen zgodnie z wymogami Zamawigjego, koszty
zwigzane z wykonaniem dokumentacji powykonawczej.

2) Cena podana w ofercie ma mielwa miejsca po przecinku (zaagtona do peinych
groszy).

3) Zgodnie z pkt 1 ppkt 1 oraz kalkulacjcenows stanowica zalcznik nr la do siwz
tabek zawarty w zahczniku naley wypetnic w nastpujacy sposob:

a) w kolumnie nr 2 ,cena jednostkowa brutto” w wierslzanr 2 do 6 naley wpis&
odpowiedny cerg ustugi za jedna mingtpotaczenia (dotyczy pozycji wymienionych
w pkt 1 ppkt 1 lit. b — f), w wierszu nr 7 cgrea jeden miest swiadczenia ustugi
(dotyczy pozycji wymienionych w pkt 1 ppkt 1 lit.gatomiast w wierszach nr 1 i 8
nalezy wpisa cerg za cald¢ ustugi swiadczonej przez caly okres obagywania
umowy (dotyczy pozycji wymienionych w pkt 1 ppktitl a) oraz h),

b) nastpnie wartdci poszczegolnych cen jednostkowych ungleprzemnayé przez
wartasci wskazane w kolumnie nr 3 ,mpenie przez ilé...” (nie dotyczy to cen w
wierszach nr 1 8),

c) nastpnie wyniki dziata nalezy wpisa& w odpowiedna komoérke w kolumnie nr 4
Jfazem”,

d) wszystkie wartéci wpisane w kolumnie nr 4 ,razem” magost& zsumowane i tak
otrzymana cena ma zoétavpisana w wierszu nr 9 kolumny i przeniesiona do pk
ppkt 1) oferty cenowej stanowgej zahcznik nr 1 do siwz. Wyliczona w ten sposéb
cena podlega bedzie ocenie w kryterium oceny ofert wesei |.

2. Sposéb obliczenia ceny oferty dla CESCI II:
1) Ceny wskazane w ofercie cenowej oraz w kalkulaajicwvej stanowicej zahcznik nr 1b

(dla czsci Il) do siwz, musz zawierd:

a) pozycja ,1 minuta pekczen lokalnych do numeru infolinii 800 300 300 ponosaon
przez Zamawiacego” — koszt brutto za jedminut polaczenia lokalnego do numeru
infolinii 800 300 300 jak poniesie Zamawiagy,

b) pozycja ,abonament miegizny za infoling” — koszt brutto miegcznego abonamentu
za infolinie jaka poniesie Zamawiagy,

C) pozycja ,optaty pozostate” — koszty i optaty jedabowe brutto ponoszone przez
Zamawiajcego, w szczegolsoi: optaty instalacyjne, konfiguragjnfolinii zgodnie z
wymogami Zamawiagcego.

2) Cena podana w ofercie ma mielwa miejsca po przecinku (zaaltona do peinych
groszy).

3) Zgodnie z pkt 2 ppkt 1) oraz kalkulacijcenows stanowica zakcznik nr 1b do siwz
tabek zawarty w zahczniku naley wypetnic w nastpujacy sposob:

a) w kolumnie nr 2 ,cena jednostkowa brutto” w wierskunaley wpisa odpowiedni
cerg ustugi za jedna mingt potaczenia (dotyczy pozycji wymienionej w pkt 2 ppkt 1
lit. @), w wierszu nr 2 cen za jeden miest swiadczenia ustugi (dotyczy pozyciji
wymienionej w pkt 2 ppkt 1 lit. b) natomiast w wseu nr 3 nalgy wpisa& cerg za
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calcs¢ ustugi swiadczonej przez caty okres obe®ywania umowy (dotyczy pozycji
wymienionej w pkt 2 ppkt 1 lit. c),

b) nastpnie wartdci poszczegolnych cen jednostkowych ungleprzemnayé przez
wartcsci wskazane w kolumnie nr 3 ,mgenie przez iléc...” (nie dotyczy to cen w
wierszu nr 3),

c) nastpnie wyniki dziata nalezy wpisa& w odpowiedna komérke w kolumnie nr 4
Jfazem”,

d) wszystkie wartéci wpisane w kolumnie nr 4 ,razem” majgost& zsumowane i tak
otrzymana cena ma zoétavpisana w wierszu nr 4 kolumny i przeniesiona do pk
ppkt 2) oferty cenowej stanoygej zahcznik nr 1 do siwz. Wyliczona w ten sposob
cena podlega bedzie ocenie w kryterium oceny ofert weéei Il.

Rozliczenia pomgdzy zamawiajcym a wykonawg beda prowadzone w walucie PLN

Cena musi hy wyrazona w ztotych polskich niezaieie od wchodzcych w jej sktad
elementéw. Tak obliczona cenedzie brana pod uwagrzez komisj przetargow w trakcie
wyboru najkorzystniejszej oferty.

Blad rachunkowy w obliczeniu ceny, ktérego niezma poprawé na podstawie art. 87 ust. 2
pkt. 2 Prawa zamowiepublicznych spowoduje odrzucenie oferty.

| ROZDZIAL XI Skiadanie i otwarcie ofert

1.

Oferte nalery ztozy¢ w Urzedzie Miasta Szczecin, w Biurze ds. Zamawiublicznych, pok.
nr 397, w terminielo dnia 09.12.2011 r., do godz. 10:30.

Za termin ztaenia oferty uwaa st termin jej dotarcia do zamawaggego.

Wykonawca otrzyma pisemne potwierdzeniezelta oferty.

Oferty lkxda podlegé rejestracji przez zamawigiego. Kada przygta oferta zostanie
opatrzona adnotagjokreslajaca dokladny termin przycia oferty tzn. dat kalendarzow
oraz godzin i minut, w ktérej zostata przyja. Do czasu otwarcia ofert,edya one
przechowywane w sposob gwarantyj ich nienaruszalrid.

Otwarcie  ofert odédzie s¢ w dn.  09.12.2011r., o0 godz. 11:00
w Urzedzie Miasta Szczecin, w Biurze ds. Zamawirublicznych, pok. nr 397.
Postpowanie o udzielenie zamowienia jest przeprowadzarzez komisj przetargow
powotary Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Szczecin Nr 567/11 z1#ik1.2011 r.
Postpowanie tocz§ si¢ bedzie z podzialem na ¢&: jawma i niejawra.

Zamawiajicy bezpérednio przed otwarciem ofert poda kwojaka zamierza przeznacey
na sfinansowanie zamdwienia. Ngstie zamawiajcy otworzy koperty z ofertami i oglosi
nazwe (firme) i adres (siedzif) wykonawcy, ktdrego oferta jest otwierana, az&akformacje
dotyczice ceny oferty, terminu wykonania zamowienia, —a@ych w ofercie.

Informacje, o ktdorych mowa w pkt 8 zamawigy przekae niezwtocznie wykonawcom,
ktorzy nie byli obecni przy otwarciu ofert, na iasimiosek

\ ROZDZIAL Xl Wybor oferty najkorzystniejszej

1.
2.

Jedynym kryterium oceny ofert jest cena.
Sposbb przyznania punktéw w kryterium cena:
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cena najrisza
................... x 100 pkt x znaczenie kryterium 100 %
cena oferty ocenianej

Zamawiajacy oceni oferty w kazdej czesci odrebnie.

3. Wykonawca pozostaje zwdany oferg przez okres 30 dni.

4. Bieg terminu zwizania ofer rozpoczyna siwraz z uptywem terminu skladania ofert.

5. W toku badania i oceny ofert zamawi@ maze zada® od wykonawcoéw wyjgnien
dotycacych trégci ztozonych ofert i dokumentow potwierdzaych spetnianie warunkow
udziatu w posipowaniu.

6. Zamawiajcy poprawi w tekcie oferty oczywiste omytki pisarskie oraz oczywisimyiki
rachunkowe, z uwzgtinieniem konsekwencji rachunkowych dokonywanych raapk
niezwtocznie zawiadamigg o tym wykonawe, ktdrego oferta zostata poprawiona.

7. Zamawiajcy poprawi w tekcie oferty inne omyiki polegage na niezgodriai oferty ze
specyfikacy istotnych warunkéw zamowienia, niepowadiig istotnych zmian w téei oferty
niezwtocznie zawiadamigg o tym wykonawe, ktdrego oferta zostata poprawiona.

8. Jeeli oferta zawier& bedzie raaco nisky cerg w stosunku do przedmiotu zamowienia,
zamawiajcy zwroci s¢ do wykonawcy o udzielenie w oktenym terminie wyjanien
dotycacych elementow oferty mgych wptyw na wysok& ceny.

9. Zamawiajcy odrzuci ofert, jezeli zaistniey przestanki okrdone w art. 89 ustawy.

10.Oferty nie odrzucone zostarpoddane procedurze oceny zgodnie z kryteriami yaeart
okreslonymi w siwz.

11.Zamawiajcy wybierze ofert najkorzystniejsz na podstawie kryteriow oceny ofert
okreslonych w siwz.

12.Niezwitocznie po wyborze najkorzystniejszej ofergnmwiajcy zawiadomi wykonawcow,
ktorzy ziazyli oferty o:

1) wyborze najkorzystniejszej oferty, poglanpazwe (firmeg), albo img i nazwisko, siedzib
albo miejsce zamieszkania i adres wykonawcy, kbafgre wybrano oraz uzasadnienie
jej wyboru, a take nazwy (firmy), albo imiona i nazwiska, siedzibib@a miejsca
zamieszkania i adresy wykonawcow, ktorzyzglooferty wraz ze streszczeniem oceny i
porownania zieonych ofert zawieragym punktagi przyznam ofertom w kadym
kryterium oceny ofert isczm punktacg,

2) wykonawcach, ktorych oferty zostaly odrzuconedapc uzasadnienie faktyczne i
prawne,

3) wykonawcach, ktérzy zostali wykluczeni z pgmiwania o udzielenie zamodwienia,
podajc uzasadnienie faktyczne i prawne,

4) terminie, okrélonym zgodnie z art. 94, po ktérego uptywie umowa sprawie
zamowienia publicznego me by zawarta.

13.W przypadku wysipienia przestanek, o ktorych mowa w art. 93 uststawy zamawiagy
uniewania posgpowanie.

14.0 uniewanieniu postpowania zamawiagy zawiadomi rownoczeie wszystkich
wykonawcow, ktérzy:

1) ubiegali s¢ o udzielenie zamoéwienia, - w przypadku uniemiania postpowania
przed uptywem terminu skiadania ofert,

2) ziozyli oferty - w przypadku uniewaienia postpowania po uptywie terminu sktadania
ofert
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- podajc uzasadnienie faktyczne i prawne.

15.Zamawiajcy zwroci wykonawcom, ktérych oferty nie zostaty wgne, na ich wniosek,
zlozone przez nich plany, projekty, rysunki, model&hii, wzory, programy komputerowe
oraz inne podobne materiaty.

ROZDZIAL Xl Zawarcie umowy, ubezpieczenie; zabezpeczenie naleytego wykonania
umowy

1. Umowa
1) Wykonawca ma obowrek zawrzé umowe wedtug wzoru, stanowtego zalacznik nr

8a i/lub 8b do siwz.

2) Zawarta umowa dmizie jawna i hdzie podlegata udagtnianiu na zasadach oklenych
w przepisach o dogpie do informacji publicznej (art. 139 ust. 3 usyaw

2. Dotyczy CZESCI | : przed podpisaniem umowy wybrany w postpowaniu Wykonawca,
przedstawi wykaz oséb wraz z certyfikatami na potwerdzenie,ze dysponuje lub edzie
dysponowa& minimum 4 osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia aktualnymi
certyfikatami przyznanymi przez producenta systemu o najwyzszych stopniach
kompetencji do aktualnie obowazujacej najnowszej wersji systemu gcznaci
proponowanego przez Wykonawe.

3. Dotyczy CZESCI |: wymagane jest, aby przed podpisaniem umowy wybrany
postpowaniu Wykonawca przedstawit Zamawi@@mu proponowang koncepcg, opis
techniczny i proponowany harmonogram realizacji predmiotu zamdwienig ktory po
uzgodnieniu z Zamawigtym kxdzie stanowit zaicznik do umowy.

4. Dotyczy CZESCI | oraz CZESCI Il : w przypadku gdy wybrani w pagtowaniu
Wykonawcy, éwiadczyli iz §wiadcz ustugi telekomunikacyjne dragradiows, a ustuga
swiadczona bdzie w licencjonowanym pgaie radiowym, wymagane jest aby przed
podpisaniem umowyprzedstawili Zamawiajacemu decyz¢ w sprawie rezerwacji
czestotliwosci wydana zgodnie z art. 114 ustawy Prawo telekomunikacyjneoraz
pozwolenie radiowe wydane w_oparciu o rezerwagjczestotliwosci, 0 ktérym mowa w
art. 143 ustawy Prawo telekomunikacyjne.

5. Dotyczy CZESCI | oraz CZESCI |l : wymagane jest, aby przed podpisaniem umowy
wybrani w postpowaniu Wykonawcy przedstawili Zamawiegmu aktualny odpis z
rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych prowadzony przez Urad Komunikaciji
Elektronicznej.

6. Ubezpieczenie: Wykonawca najp&niej w dniu podpisania umowy ma obowazek
dostarczy¢ Zamawiajacemu polig OC w zakresie prowadzonej dziatalnéci na
warunkach i zgodnie z: w przypadku czsci | zgodnie z 89 ust. 2 wzoru umowy(zal. nr
8a do siwz), w przypadku cegsci Il zgodnie z 89 ust. 2 wzoru umowy(zal. nr 8b dsiwz)

7. Zabezpieczenie nalgytego wykonania umowy.

1) Wykonawca jest zobowtany wnié¢ zabezpieczenie nalgego wykonania umowy
najp&niej do dnia podpisania umowy, w wysdkb8 % ceny catkowitej podanej w
ofercie.

2) Zabezpieczenie nalgtego wykonania umowy dolzie shiylo pokryciu roszczé
z tytutu niewykonania lub nienalgtego wykonania umowy.

3) Zabezpieczenie nalgtego wykonania umowy nie by wniesione w: pienidzu,
poreczeniach bankowych lub pgozeniach spotdzielczej kasy oszdmacsciowo-
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kredytowe] (z tym,ze zobowizanie kasy jest zawsze zobawaniem pieniznym),
gwarancjach bankowych, gwarancjach ubezpieczenibwyokczeniach udzielanych
przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 Pkustawy z dnia 9 listopada 2000r.
o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przegsorczaci.
4) Jeeli zabezpieczenie nalgego wykonania umowy zostanie wniesione w pidnu
Zamawiajcy przechowa je na oprocentowanym rachunku bankowym
5) Jeeli zabezpieczenie naltego wykonania umowy zostanie wniesione w pienu,
zamawiajcy zwroci je wraz z odsetkami wynikaymi z umowy rachunku bankowego,
na ktérym bylo ono przechowywane pomniejszonym ezkp prowadzenia rachunku
oraz prowizji bankowej za przelew piedzy na rachunek wykonawcy.
6) Zabezpieczenie nie by wniesione w jednej lub kilku formach.
7) W przypadku, gdy wykonawca wnosi zabezpieczenieownie gwarancji bankowej
lub gwarancji ubezpieczeniowej, z §ce tych gwarancji musi w szczegoku
jednoznacznie wynika
a) zobownzanie gwaranta (banku, zakladu ubezpiérzdo zaptaty do wysokai
okreslonej w gwarancji kwotynieodwotalnie i bezwarunkowq na pierwszeadanie
zamawiajcego zawierace awiadczenie, ze zaistnialy okoliczngci zwiazane
z niewykonaniem lub nienalgtym wykonaniem umowy,

b) termin obowazywania gwaranciji,

C) miejsce i termin zwrotu gwarancji.

8) Zamawiajcy maze, na wniosek wykonawcy, wyrg@zizgod: na zmiag formy
wniesionego zabezpieczenia pod warunkiem zachowamigtosci zabezpieczenia
I nie zmniejszenia jego wysoka.

\ ROZDZIAL XIV Pouczenie o srodkach ochrony prawnej \

1. Wykonawcom, ktoérzy majlub mieli interes w uzyskaniu zamoéwienia oraz péinlub mog
ponies¢ szkod w wyniku naruszenia przez zamaw@@go przepiséw ustawy, przystuguj
srodki ochrony prawnej przewidziane w dziale VI usyaodwotanie i skarga.

2. Odwotanie przystuguje wytznie wobec czynrigi:

1) opisu sposobu dokonywania oceny spetniania vkaémrudziatu w posfpowaniu;
2) wykluczenia odwotujcego z pogpowania 0 udzielenie zamowienia;
3) odrzucenia oferty odwolgego.

3. Odwotanie wnosi si do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisej albo
elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisemtealcznym weryfikowanym za pomac
waznego kwalifikowanego certyfikatu w terminie oki@enym w art. 182 ustawy.

4. Odwotujacy przesyta kopi odwotania zamawiagemu przed uptywem terminu do wniesienia
odwotania w taki sposob, aby mogt on zapdzsi z jego trécia przed uptywem tego
terminu.

5. Na orzeczenie Krajowej lIzby Odwotawczej stronom zoraczestnikom pogpowania
odwotawczego przystuguje skarga cholis.

ROZDZIAL XV Opis przedmiotu zaméwienia \

1. Przedmiot zamodwienia zostat podzielony na dwigaz
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Czesé I: Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w Gmachu Urgdu Miasta Szczecin przy

pl. Armii Krajowej 1 oraz Filii Urz edu przy ul. Rydla 39/40 w zakresie obstugi
potaczar: lokalnych, miedzystrefowych, midzynarodowych oraz do sieci
komorkowych i pozostatych za pomog 3 faczy ISDN 30 B+D, 1 4cza ISDN 15
B+D, a takze instalacja i uzytkowanie oraz serwis centrali telefonicznej.

Czesé Il: Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej w Gmachu Uredu Miasta Szczecin przy

pl. Armii Krajowej 1 — infolinia 800 300 300

Wykonawca mege ziazy¢ oferte na jedm lub obie cgsci zamowienia.
2. Kod CPV 64200000-8
3. Zakres zamoOwienia obejmuje:

l. Czesé I:

A

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Zapewnienie statlego depu do publicznej sieci telefoniczne;.

Zamawiajcy wyklucza stosowanie technologii VolP, numerdwstgloowych oraz
swiadczenia ustug z wykorzystaniem prefiksu, itght@ologii alternatywnych.

W przypadku, gdy Wykonawcawiadczy ustugi telekomunikacyjne drpgadiows,
Zamawiajcy wymaga, aby ustugawiadczona byta w licencjonowanym 4oaie
radiowym, co Wykonawca potwierdzi przed zawarciemowy decyzy w sprawie
rezerwacji cgstotliwosci wydary zgodnie z art. 114 ustawy Prawo telekomunikacyjne
oraz pozwoleniem radiowym wydanym w oparciu o rezee czestotliwosci, o ktorym
mowa w art. 143 ustawy Prawo telekomunikacyjne.

System musi by jednorodny. Nie dopuszczagssystemu zioonego z posieciowanych
central.

Sprzt dostarczony w ramach realizacji umowy musi pagiadiezizdne deklaracje
zgodndci oraz atesty dopuszczaag do uytku na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Sprzt dostarczony w ramach realizacji umowy must byyposaony we wszystkie
niezkxdne licencje wymagane do obstugi systemu oraz gasiaajnowsz dostpna
wersg oprogramowania na rynek polski.

Zamawiajcy wymaga, aby taryfikacja pmzen telefonicznych (lokalnych,

migdzystrefowych i komorkowych) odbywataesz doktadnécia co do 1 sek. od
pierwszej sekundy pgtzenia, bez naliczania stawki wshej za rozpocgie pohczenia.
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8) Bezpfatne paiczenia w ramach sieci wewtnznej oraz realizowane pogizy Urzdem
Miasta Szczecin przy Pl. Armii Krajowej 1, a kilurzedu przy ul. Rydla 39/40.

9) Bezpfatne paiczenia do stb powotanych ustawowo do niesienia pomocy posiggah
numery skrocone tj: 112, 999, 998, 997, 994, 993, 991, 986, 985, 984.

10)Mozliwosé¢ ruchu do sieci publicznej takich jak: serwisy imf@cyjne, infolinie 0800;
0801; 0804, linie informacyjne 191XX ; 193XX ; 198X pofaczenia z biurami numeréw
np.118913, generowanych z lokalizacji Zamawdago.

11)Blokada padczer na 700 — 709 oraz 300 900 900 oraz inne numerglizzaniem w
taryfach specjalnych.

12)Bezptatny wykaz zrealizowanych poken - billing szczegotowy dla wszystkich
numeréw wewastrznych (zapewniag rejestragy wszystkich paiczen wychodzacych
oraz przychodgych). Zamawiajcy zgadza si na prezentagj billingow dotyczcych
numerow DDI przy billingu na numerach gtownych, bezczegbdtowej specyfikacii.
Szczegotowe billingi telefonicznegtla sporadzane przez Zamawigjego w oparciu o
dostarczony przez Wykonawsystem taryfikacyjny.

13) Przerwa w 4cznaci zwiazana z przégiem na nowy system, me wyshpi¢ jedynie w
dni wolne od pracy i nie nie trwa dtuzej niz 24 godziny,

14)Realizacja paiczen telefonicznych. Do kalkulacji kosztow brutto pcter nalery przyjaé
nastpujaca konfiguracg pofaczen oraz ich czas.
Srednie szacowane dane miggine przedstawiamy pori:

a) pofaczenia lokalne i strefowe 78 000 minut
b) pofaczenia m¢dzymiastowe 10 500 minut
c) pofaczenia mgdzynarodowe 800 minut
d) pofaczenia do sieci komorkowych 26 000 minut
e) pofaczenia na infolinie 1 400 minut

15)Instalacja i aytkowanie oraz serwis uwdzen w gmachu Urgdu Miasta oraz Filii
Urzedu.

16)W ramach obstugi serwisowej Wykonawca zapewni Zai@gaeemu:
a) bezptatne okresowe przadly stanu technicznego pracycty oraz sprawdzanie
parametrowdczy poprzez biece oraz cykliczne ich pomiary, eliminowanie usterek
b) techniczma pomoc zwizam ze swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych po
zgloszeniu przez Zamawig@ego obejmujca W szczegolngri:  bezplatne
eliminowanie usterek i nieprawidtowa w pracy hczy, bezptatne usuwanie awarii,
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wykonanie instalacji dodatkowej do gtdbwnego zakaenia sieci lub zmiana w jego
przytaczeniu, sprawdzenie instalacji wykonanej przez Zsiajacego,

17)Bezptatra calodobows moaozliwosé telefonicznej obstugi klienta - przyjmowanie
zgtaszanych awarii systemu i przekazywanie icheddizaciji.

18)Ptatna¢ faktury w terminie 28 dni od daty wystawienia doientu.

19)W przypadku pojawienia sikorzystniejszej ogolnie daginej oferty Wykonawcy na
przedmiotowy ustug;, Zamawiagcy ma prawo do skorzystania z niej.

20)W okresie obowiazywania umowy Wykonawca nie rim® dokoné zmiany cen podanych
w formularzu cenowym za¢zonym do oferty skutkagych podwyszeniem optat.

21)Zamawiajcy nie wymaga aby centrale wraz z opragawaniem oferowane w
niniejszym posfpowaniu byty fabrycznie nowe. Zamawgay nie okréla maksymalnego

czasu jaki uptyat od wyprodukowania oferowanych przez Wykonawczydzen.

B. Wymagania techniczne:

1) Zachowanie istnigcej numeracji telefonicznej realizowanej naa8zach ISDN PRA
(30B + D) 91 4245000 — 999 ( 1000 DDI ) oraz 91 ¥B® - 4351299 ( 200 DDI )
wiaczonych do centrali wewtrznej w gmachu Ukdu Miasta Szczecin przy Pl. Armii
Krajowej 1.

2) Zachowanie istniagej numeracji telefonicznej w Filii Uedu Miasta Szczecin przy ul.
Rydla 39/40 realizowanej aktualnie naadzu ISDN PRA ( 15B + D)

« 4629601 - 1311
* 46296 02 - 1306
* 46296 03 - 1307
* 46296 05 - 1300
* 46296 06 - 1303
* 46296 07 - 1304
« 4641201 - 1312
e 4647172 - 1309
« 4628473 - 1310
« 4641874 - 1302
« 4641875 - 1301
« 4641876 - 1308
e 4641877 - 1305
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

e 4641878 - 1313
* 4629553 - 1314
e 4629554 - 1315
e 4629555 - 1316
e 4629556 - 1318
e 4629557 - 1319
* 4629558 - 1317
Polczenie centrali telefonicznej w gmachu ktte Miasta i modutu wyniesionego w Filii

Urzedu bpdzie zrealizowane za pomptransmisji w oparciu o protokot IP, wykorzysiaj
do tego celuswiattowodows infrastruktue kablows Zamawiajcego. Zamawiagy
dysponuje s$wiattowodem jednomodowym zakozonym wtykami E2000/APC.
Wykonawca dostarczy wszystkie niedbe uradzenia teletransmisyjne (switch-e,
konwertery).

Wymagane jest, aby modut wyniesiony (centrala pghira) miat zapewnianmozliwosé
pracy autonomicznej w przypadku awarii w pozoste#efci systemu a ruch generowany
pomicdzy abonentami modutu wyniesionego zamykaWsjego obebie.

Wszystkie dzierawione urzdzenia wchodae w sklad systemu musbyc urzadzeniami
tego samego typu tj. pochedymi od tego samego producenta, a w szczegélmousz
pozwal& na peta wymienndé wchodzacych w ich sktad kart interfejsowych i
podzespotow.

Wymagane jest zapewnienie petnej jednétitoustug w obgbie systemu, mdiwoscé
centralizacji zasobdéw (centralna d&ia telefoniczna, itp.) oraz mlwos¢ prowadzenia
centralnego zasglzania.

Mozliwo$¢ zdalnego nadzoru systemu.

Zachowanie cigtosci swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w catym oleeswania
umowy.

10)Ustugi telekomunikacyjne powinny by swiadczone zgodnie z oboazujacymi

przepisami, w szczegoOléa z ustavg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne
(Dz. U. 22004 r. Nr 171, poz. 1800 zzpéejszymi zmianami).

11)Wykonawca gwarantuje przeniesienie numeracji oggsan ppkt 1 oraz 2 i jej

uruchomienie w swojej sieci w pierwszym dniu po aaizeniu okresu obowzywania
umowy/umow z dotychczasowym operatorem.
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12)Wykonawca poniesie wszystkie koszty zwane z przeniesieniem oraz aktywac]
numeréw abonenckich do wilasnej sieci, a zéakzwhzane z przygotowaniem
dokumentacji nieziinej do wykonania tego procesu oraz uzyskaniembeigs/ch
pozwole.

13)Zamawiajcy nie ponosizadnych dodatkowych kosztow zwanych z zachowaniem
numerow telefonéw dotychczas wykorzystywanych, bamieniem i utrzymywaniem
tacza, serwisowania ugdzen dostarczonych przez Wykonagyca niezlednych do
swiadczenia ustugi oraz kosztow zwanych z dostosowaniem swojej infrastruktury
telekomunikacyjnej, o ile zajdzie taka potrzeba wiazku z realizag ustug na rzecz
Zamawiajicego.

C. Specyfikacja systemwuétzngici:

Gmach Urzdu Miasta Szczecin — Pl. Armii Krajowej 1:
Konfiguracja centrali musi obejmowa
1) Linie wewrgtrzne:

a) Linie wewrgtrzne analogowe - 896 NN
b) Linie wewrgtrzne cyfrowe - 288 NN
c) Abonenci wirtualni - 100 NN

2) Linie zewretrzne
a) Powigzanie z siea publiczry strumieniem 2 Mbit/s atzem cyfrowym ISDN z
sygnalizaci DSS1 (30 B + D) - 3 dogby
b) Powigzanie z siea publiczry taczami cyfrowymi ISDN BRA (2B+D) - 32 dogty z
mozliwos$cia utworzenia czterech stykéw SO
c) Powigzanie z sieai publiczry taczami analogowymi — 16 d@gtow.

3) Mozliwos¢ podhczenia telefonu o funkcjonaldo awizo (klawisze bezgoedniego dospu z
wizualizacg linii).

4) System zargdzania i nadzoru parametrami centrali i taryfikagjjezyku polskim pracucy
pod systemem Windows wraz z komputerem, monitole@D 19” i drukarky z
automatycznym wydrukiem dwustronnym glmtony do systemu i/lub sieci LAN za
posrednictwem ethernetu.

5) Dublowana jednostka centralna — pracaj w goacej rezerwie (zawieraga duplikacg
oprogramowania stergego i aplikacyjnego). Centrala musi podtrzgrbaz zmian i zmiany
jakosci wszystkie zestawione pmizenia w czasie i po automatycznym pageéniu na
zapasow jednostl¢ steruaca.
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6) Zasilanie awaryjne na 8 godziny pracy.
7) Zasilacz do centrali.

8) Modem zdalnego nadzoru serwisowego.
9) System musi umiiwi ¢ prag centrali w ruchu automatycznym.

10)Aparaty telefoniczne cyfrowe:

a) podstawowe aparaty systemowe wypose W minimum 8  przyciskow
programowalnych — 68 szt.

b) standardowe aparaty systemowe wyposa w wywietlacz, system gkmomowahcy,
minimum 12 przyciskéw programowalnych — 60 szt.:

- wieloliniowy

- mazliwos¢ wykorzystania w zestawie Dyrektor / Sekretarka

- klawiatura alfanumeryczna

- wyswietlacz LCD

- klawisze programowalne

- klawisze funkcyjne

- mazliwos¢ realizacji podczenia bez podnoszenia stuchawki

- interkom

- wyciszenie mikrofonu

- sygnalizacja nagranej wiado#oo na poczcie gtosowej - LED nagranej wiadaeio

C) zaawansowane aparaty systemowe, gwigtlaczem dwuwierszowym, giooméwaicy,
minimum 24 przyciski programowalne — 64 szt.:

- wieloliniowy

- mazliwos¢ wykorzystania w zestawie Dyrektor / Sekretarka

- klawisz nawigatora

- klawiatura alfanumeryczna

- Wyswietlacz LCD

- klawisze kontekstowe

- klawisze programowalne

- klawisze funkcyjne

- mazliwos¢ realizacji poaczenia bez podnoszenia stuchawki

- interkom

- wyciszenie mikrofonu

- sygnalizacja nagranej wiadooo na poczcie gtosowej - LED nagranej wiadagio

d) zaawansowane aparaty systemowe Zwigtlaczem graficznym, gfmomowiacy — 96
szt.:
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- wyswietlacz graficzny umiiwiajacy wyswietlanie:
* numerow do identyfikacji patzen,
* nazwy/nazwiska do identyfikacji pmzern opisanych w centralnej kgice
telefonicznej systemu telekomunikacyjnego
» krotkich wiadoméci tekstowych (SMS) poradlzy abonentami systemu
- posiadd dedykowane przyciski nawigacji (,géra”, ,dot’, Mo’ ,prawo”) -
wykorzystywane do poruszanig sv interfejsie graficznym
- posiadé klawisze kontekstowe zmienige swoj role w zaleznosci od stanu telefonu
- posiadéd wbudowany mikrofon i gknik o regulowanej gknosci umaiiwiajace
prowadzenie rozmowy w trybie dleomowincym z funkcjonalnécia kasowania i
ttumienia echa
- posiada dedykowany klawisz wyciszenia rozmowy , Mute” dajacy zaréwno w
trybie rozmowy przez stuchawktelefoniczn, jak i trybie gidnomowacym. Przycisk
powinien by w wykonany w formie LED sygnalizag podwietleniem swoj stan
- umazliwia¢ obstug min. 5 linii
- posiadéd gniazdo do podtzenia stuchawki nagtownej z automatygzdetekcy
obecndci
- posiadéa klawisze dowolnie programowalne (fizyczne lub dymeznie dosipne z
poziomu wywietlacza)
- umazliwiaé przylczenie przystawki (na tej samej parze przewodowgrupicej
dodatkows funkcjonalng@é, niezalena od telefonu
- umazliwia¢ dolaczenie przystawek z dodatkowymi klawiszami prograadoymi
wyposaonych w wywietlacz LCD zapewniagy wyswietlanie opiséw klawiszy
- wbudowana klawiatura alfabetyczna uthwiajaca:
* wybieranie abonentéw po nazwie/nazwisku/inicjatach,
* wysylanie krotkich wiadomii tekstowych (SMS) na terminale cyfrowe, IP oraz
DECT,
* wybieranie znakéw alfabetu z zakresu [a-z, A-Z]frcf0-9] oraz znakow
specjalnych, w tym co najmniej: !, ?, (, ), @
- umazliwia¢ zabezpieczenie aparatu indywidualnym hastetytkownika — hasto nie
moze by¢ nigdy wyswietlane
- powinien posiadainstrukcg oraz zapewni@obstug uzytkownika w gz. polskim

e) przystawki rozszerzage minimum 30 klawiszowe do aparatéw z punktu 1@ szt.
f) przystawki rozszerzage minimum 30 klawiszowe do aparatéw z punktu 1Gdzt.

Wszystkie aparaty mugspracowa na jednej parze przewodow bez udziatu lokalnegdazaa.
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11)zagwarantowanie wspoOipracy systemu =z aparatamifoteznymi r&nego typu
(analogowymi wystpujacymi na polskim rynku posiadgymi homologagj).

12)System powinien posiadavysoki stopié@ zabezpieczenia daegu do administracji systemu
przez osoby nieuprawnione.

13)Cztery bramki GSM ISDN po 2 kanaly rozmowneda wspotpracuce z systemem.

14)Zmiana konfiguracji systemu musi odbyivaic bez konieczni wytaczania systemu z
pracy.

15)Centrala musi posiadaynchroniczny system zapowiedzi w trakcie oczekiadmazliwosé¢
wgrania co najmniej 3 zapowiedzi po 30 s.) zzlmmscia nagrywania ich z poziomu
telefonu cyfrowego.

16)System musi miemazliwos¢ dokonywania rozbudowy podczas jego pracy adakymiany
uszkodzonego podzespotu bez koniedznaytaczania centrali.

17)Tworzenie telekonferencji do 29 aparatéw wetkanych lub / i linii miejskich.

18)Centrala musi zapewriamazliwos¢ zmiany uprawnig i meldowania & na dowolnym
terminalu w systemie za pompkodu PIN — dla 100 abonentow.

19)Centrala musi posiadaystem dynamicznych podpowiedzi stownych o funitjeentrali dla
uzytkownikéw aparatow cyfrowych i analogowych.

20)Centrala musi posiadaystem powiadamiania na aparatach wgrznych:
a) definiowanie grup wywotawczych co najmniej 38/tkownikow w grupie,
b) nagrywanie komunikatow z poziomu telefonu systengwe
c) wysytanie komunikatéw z poziomu telefonu systemooveg wczéniej zdefiniowanych
grup wytkownikow.

21)Komunikacja mgdzy systemem azytkownikiem aparatu musi lyrealizowana wgzyku
polskim.

22)Przehcznica gtdwna — strona stacyjna o pojesand 600 par.
23)System automatycznego operatora dimoajacy jednoczesn obstug pofczen

przychodacych realizowanych przez trakty ISDN PRA przy makalinym ich
wykorzystaniu.
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24)System DISA umdiwiajacy jednoczesnobstug polaczen przychodzcych realizowanych
przez trakty ISDN PRA przy maksymalnym ich wykornzysu.

25)System rozgtaszania alarmow stownych na wszystkieeny wewgtrzne centrali.
26)Rejestrator cyfrowy:

a) Nagrywanie rozmow telefonicznych na portach wevemych centrali:

- porty cyfrowe - 6

- porty analogowe - 50
b) sortowanie rozmow wedtug wybranego kryterium,
c) filtrowanie nagranych rozmow wedtug:

- daty nagrania rozmowy

- Czasu trwania rozmowy

- numeru rozmowcy

- kierunku rozmowy

- komentarza
d) mozliwo$¢ dopisania komentarza do nagranej rozmowy,
e) automatyczne zapisywanie numeru przychodgo,
f) automatyczne zapisywanie wybranego numeru,
g) automatyczne zapisywanie kierunku rozmowy, datgdziny jej rozpocgcia oraz czasu

trwania,
h) zapis poszczegoélnych rozmow do pliku w formacie wav
i) system uprawniedo przegidania i zarzdzania bag nagra,
j) odtwarzanie nagrfez mazliwoscia ich przyspieszania lub spowalniania
K) tworzenie r@norodnych raportéw, statystyk i list z przechowywemnagra,
l) podstawowe archiwum umlwiajace gromadzenie nagr® facznym czasie nie krotszym

niz:

- 1 000 godzin bez kompres;ji

- 12 000 godzin z kompresj
m) zabezpieczenie degtu do danych (m.in. hastem),
n) zarzdzanie podstawowym archiwum rejestratora,
0) mozliwo$é automatycznego kasowania niektérych nagvadtug przygtego kryterium,
p) eksportowanie wybranych nagriup grupy nagréana dowolny nénik.

27)Nagrywanie rozmowy musi zostapoprzedzone stosownym komunikatem gtosowym
informujacym o jej rejestraciji.

28)Centrala musi zapewdhiobstug polczer gtosowych na wskazanych 5 stanowiskach
komputerowych obstugiwanych przez aplikaljicrosoft Lync.
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Wykonawca zapewni wszelkie niezine licencje SIP do pgizen trunkowych pomidzy
systemami.

29)Centrala musi posiadaprogramowanie unitiwiajace wybor najtaszej drogi patczenia.

30)System musi posiadamazliwosé kopiowania bazy danych ( archiwizacji ) i zdalnggp

wgrywania ( odtwarzania ) np. po dokonaniu aktw@ajzoprogramowania.

Filia Urzedu Miasta Szczecin — ul. Rydla 39/40

Konfiguracja modutu wyniesionego musi obejmaéwa

1)

2)

3)

4)

5)

Linie wewretrzne:
a) Linie wewrgtrzne analogowe - 16 NN
b) Linie wewrgtrzne cyfrowe -4 NN

Linie zewretrzne
a) Powigzanie z siea@ publiczry strumieniem 2 Mbit/s aczem cyfrowym ISDN z
sygnalizaci DSS1 (15B + D) -1 dagi.

Zasilanie awaryjne na 8 godziny pracy.

Standardowe aparaty systemowe wyposa w wywietlacz, system gkmomowacy,
minimum 12 przyciskow programowalnych — 4 szt.

Modem zdalnego nadzoru serwisowego.

D. Dodatkowe opcje:

1)

2)

3)

4)

Centrala musi mie mozliwos¢ rozbudowy o urgdzenia zapewniage hcznagé pomidzy
gmachem Urgdu Miasta Szczecin przy pl. Armii Krajowej 1 a jeggendami poprzez
interfejsyswiattowodowe z wykorzystaniem budowanej przezddrkliasta sieci IP.

Centrala musi miemazliwos¢ zainstalowania zintegrowanej poczty gtosowej wtaciskarty
do centrali.

Centrala musi mie mazliwo$¢ rozbudowy o zintegrowany system wesranej telefonii
komorkowej DECT w postaci kart do centrali.

Centrala musi miemazliwos¢ rozbudowy o system integagjy telefony komérkowe GSM z

prywatnym planem wewitrznej numeracji telefonicznej centrali abonenckieklient sieci
komorkowych.
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5)

6)

7)

E.

1.

Bezptatna aktualizacja oprogramowania systemu dooneszej wersji w olgbie wersji,
ktéra dostarczona zostanie Zamawatamu (patch-update

Centrala musi mie mazliwos¢ rozbudowy o dodatkowych 20Qzytkownikéw bez zmiany
obudowy, procesora stegopgo czy zasilacza z bateriami.

Modut wyniesiony musi mie mazliwos¢ rozbudowy o dodatkowych 2Qytkownikow bez
zmiany obudowy, procesora steitggo czy zasilacza z bateriami.

Wymaga st :

W momencie rozpoegzia realizacji zamowienia Wykonawca musi dysponoweantrum
zgtaszania probleméw ze strony klientow (CustomenviBe) dziategcym 24 godziny na
dolke przez 7 dni w tygodniu z czasem odpowiedzi donkéenie diiszym ni 1 godzina
oraz czasem reakcji na miejscu niezgktym ni 2 godziny oraz wsparciemzynierow z
aktualnymi certyfikatami producenta oferowanego teysl. Centrum musi posiada
procedury gwarantage rozwizanie bardziej ztmnych problemow.

Wykonawca musi dysponowa&o najmniej 4 osobami zdolnymi do wykonania zanehia
z aktualnymi certyfikatami przyznanymi przez proeo@a systemu do aktualnie
obowizujacej najnowszej wersji systemacknaci proponowanego przez Wykonawc

Zapewnienia przez okres trwania umowy serwisu is&pajacych warunkach:

Reakcja w cigu 2 godzin od chwili zgtoszenia awarii, przywroieerunkcjonalndci
systemu w cigu 8 godzin od chwili zgtoszenia awarii.

Zgtaszanie awarii odbywasie bedzie drog telefoniczra za pomosg telefonu stacjonarnego
lub komdrkowego, a jej przggie powinno by potwierdzone faxem, wiadoréma tekstova
(SMS-em) lub pocatelektroniczia w ciagu 1 godziny.

Dokonywania w ramach serwisu zdalnych zmian komgyjnych centrali.

W ramach Instalacji i uruchomienia systeraczhcci:

a) dostarczenie Centrali oraz modutu wyniesionegogrésy wskazane w Umowie,
b) monta mechaniczny podzespotoéw Centrali oraz modutu wsroreego,

c) okablowanie elementéw Centrali, modutu wyniesionegoaz strony stacyjnej
przehcznicy,
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10.

11.

d) podiaczenie Centrali oraz modutu wyniesionego pod priygany, wydzielony obwdd
zasilania, spetniagy wymogi niezkdne do prawidtowego funkcjonowania systemu
tacznaici,

e) skonfigurowanie Centrali oraz modulu wyniesioneggodnie z wymaganiami
Zamawiajcego przeprowadzenie testow i podpisanie proto&dhioru,

f) podhlczenie strony stacyjnej praeknicy do strony liniowej ( krosowanie )

Wykonawca musi wyrazizgod: na administrowanie dziemwionymi uradzeniami przez
pracownikéw Zamawiagego podczas catego okresu obgayivania umowy.

Wykonawca zapewni szkolenia dla 2 pracownikbw Zampeego w zakresie
pozwalajgcym na sprawne administrowanie systemem, potwierelzaertyfikatami.
Szkolenia odkda sie w terminie uzgodnionym z Zamawaaym na koszt Wykonawcy, w
siedzibie Zamawiafego.

Wykonawca zapewni szkolenia dlazytkownikow telefonow systemowych oraz
uzytkownikow zestawow sekretarsko/dyrektorskich wigibie Zamawiajcego.

Po zakdczeniu trwania umowy Wykonawca zobawany jest do zdemontowania na swoj
koszt sprztu dziezawionego przez Zamawigjego (wedtug harmonogramu uzgodnionego z
Zamawiajcym).

Wymagane jest, aby wybrany Wykonawca przed zawarcimowy przedstawit koncepgj
opis techniczny i proponowany harmonogram realizagedmiotu zamowienia, ktory po
uzgodnieniu z Zamawiggym kedzie stanowit zaicznik do umowy.

Wymagane jest, aby Wykonawca dostarczyt dokumepiamjvykonawca, nie p&niej niz

30 dni od daty rozpoeria swiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz
Zamawiajcego, zawieragca m.in.:

a) opis techniczny i schematy zastosowanego rgzamia,

b) konfiguracje poszczegdélnych udzer i ustug,

C) opisischematy patzen,

d) wykaz sprztu i licencji oprogramowania,

e) instrukcje obstugi dostarczonych adzen i programéw aytkowych

Dokumentacja powykonawcza musicbglostarczona w wersji papierowej i elektronicznej
(ptyta CD) w gzyku polskim (z daiczonym oryginatem, jeli byt w jezyku angielskim).
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12. Wymagane jest, aby Wykonawca w momencie uruchomisgstemu zainicjowat system

taryfikacji i program bilingowy zgodnie z aktualnymtawkami operatora i na ligo
informowat Zamawiajcego o zmianach.

13. Wszystkie oferowane ugdzania musg posiadé Deklaracg Zgodndci i by¢ dopuszczone

do obrotu na rynku w Unii Europejskie;.

F. Informacje dodatkowe:

1) Zamawiajcy nie posiada wiasnej centrali telefonicznej.
2) Aktualnie wykorzystywana centrala telefoniczna j@ksnécia obecnego operatora.

II. Czesé II:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Wykonawca zapewswiadczenie ustugi telekomunikacyjnej z grupy infiidi polegajcej na
realizacji poiczen przychodzacych z krajowej sieci telekomunikacyjnej do numerel
wskaznikiem 800 w gmachu Uedlu Miasta Szczecin przy pl. Armii Krajowej 1.

W przypadku, gdy Wykonawca&wiadczy ustugi telekomunikacyjne drpgradiows,

Zamawiajcy wymaga, aby ustugawviadczona byta w licencjonowanym goaie radiowym,
co wybrany Wykonawca przed podpisaniem umowy paotizie decyzj w sprawie
rezerwacji cgstotliwosci wydary zgodnie z art. 114 ustawy Prawo telekomunikacyree
pozwoleniem radiowym wydanym w oparciu o rezerwazgstotliwosci, o ktorym mowa w
art. 143 ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Zamawiajcy wymaga zachowania aktualnigytkowanego numeru infolinii 800 300 300.

Pokczenia przychodge na numer infolinii 800 300 30Q:diy realizowane tylko z obszaru
numeracji miasta Szczecin we wszystkie dni tygognizz cat dokx.

Zamawiajcy wymaga, aby taryfikacja pgizen telefonicznych odbywata sz doktadnécia
co do 1 sek. od pierwszej sekundy goaknia, bez naliczania stawki wshej za
rozpoczcie pohczenia.

Wykonawca gwarantuje przeniesienie numeru infol800 300 300 oraz uruchomienie w
swojej sieci w pierwszym dniu po zalezeniu okresu obowtywania umowy z
dotychczasowym operatorem.

Wykonawca poniesie wszystkie koszty zeane z przeniesieniem oraz aktyvéanjmeru
infolinii 800 300 300 do wiasnej sieci, a #@kzwihzane z przygotowaniem dokumentacji

niezlxdnej do wykonania tego procesu oraz uzyskanienbedes/ch pozwolé.

Zamawiajicy nie ponosiadnych dodatkowych kosztow zwanych z zachowaniem numeru
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infolinii, uruchomieniem i utrzymywaniemadza, serwisowania udzen dostarczonych
przez Wykonawe, a niezlkdnych do swiadczenia ustugi oraz kosztéw zmanych z
dostosowaniem swojej infrastruktury telekomunikaeyj o ile zajdzie taka potrzeba w
zwiazku z realizagj ustugi na rzecz Zamawigjego.

9) Platna¢ faktury w terminie 28 dni od daty wystawienia dolentu.

10) W przypadku pojawienia @i korzystniejszej ogoélnie daginej oferty Wykonawcy na
przedmiotowy ustug;, Zamawiagcy ma prawo do skorzystania z niej.

11) W okresie obowazywania umowy Wykonawca nie m® dokoné zmiany cen podanych w
formularzu cenowym zatzonym do oferty skutkagych podwyszeniem optat.

12) W momencie rozpoezia realizacji zaméwienia Wykonawca musi dysponbwantrum
zgtaszania problemow ze strony klientow (CustomenviSe) dziatagcym 24 godziny na
dolg przez 7 dni w tygodniu z czasem odpowiedzi donkéenie didszym ni 1 godzina
oraz czasem reakcji nie dkzym ni 2 godziny.

13) Zapewnienia przez okres trwania umowy serwisu s&pajacych warunkach:
a) Reakcja w cigu 2 godzin od chwili zgtoszenia awarii, przywréeefunkcjonalndci
infolinii w ciagu 8 godzin od chwili zgtoszenia awarii.
b) Zgtaszanie awarii odbywa sic bedzie drog telefoniczm za pomog telefonu
stacjonarnego lub komorkowego, a jej pezig powinno by potwierdzone faxem,
wiadomacia tekstowa (SMS-em) lub pocatelektronicza w ciagu 1 godziny.
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